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เอกสารรูปแบบการเปลีย่นแปลงตามแนวทางของโรตารเีล่มน้ี แปลจากหลกัสูตร Rotary’s 

Change Model ภาษาองักฤษซึ่งอยู่ในแผนการเรยีนรู ้Change Management ทีศู่นยก์าร

เรยีนรูข้องโรตาร ี(Learning Center) บนเวบ็ไซต์ Rotary.org 

ถงึแมว้่าคณะกรรมการแปลเอกสารของศูนยโ์รตารใีนประเทศไทยไดแ้ปลและทบทวนอยา่ง

ละเอยีดแลว้  คณะกรรมการฯ ไม่สามารถทีจ่ะรบัรองความสมบูรณ์ของเอกสารเล่มน้ีได ้ หาก

มขีอ้ความใดไม่ชดัเจน ขอใหอ้้างองิไปยงัต้นฉบบัภาษาองักฤษ 

คณะกรรมการแปลเอกสารโรตารสีากลของศูนยโ์รตารใีนประเทศไทย 

พฤศจกิายน 2568 

  



 

รูปแบบ (Model) การเปลี่ยนแปลงตามแนวทางของโรตาร ี
 

คาํอธิบายหลกัสูตร 

ทุกองคกรจำเปนตองพฒันาและปรบัตัวอยูเสมอ เพือ่ใหยังคงมีประสิทธิภาพและความทันสมัย แตการเปลี่ยนแปลง

ไมใชเรื่องงายเสมอไป เรียนรูเกี่ยวกับรูปแบบการเปลี่ยนแปลงตามแนวทางของโรตารี (Rotary’s Change Model) 

และวิธีใชรูปแบบน้ีในการบรหิารการเปลี่ยนแปลง โดยคำนึงถึงผูคนเปนหัวใจสำคัญของกระบวนการ ซึ่งรวมถึงการ

สื่อสารอยางมีประสิทธิภาพและการแนะนำผูคนใหกาวขามความกังวล เพื่อสรางความเขาใจและความมุงมั่นรวมกันใน

การขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลง 

 

โรตารีสากลปรบัปรุงลาสุด: มีนาคม 2568 
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บทที่ 1 

รูปแบบของการเปลี่ยนแปลงและผูน้าํการเปลี่ยนแปลง 
 
เรารูวาการจัดการการเปลี่ยนแปลงใหสำเรจ็เปนเรื่องจำเปนตอการเติบโตของโรตารี และการเพิ่มผลกระทบเชิงบวก

จากสมาชิกและผูมสีวนรวมของเราใหย่ังยืนตอไปในอนาคต หมายความวาเราดำเนินการเปลี่ยนแปลงไดอยางยอด

เย่ียม 
 
ในหลักสูตรน้ี เราจะพิจารณาถึงพื้นฐานของรปูแบบการเปลีย่นแปลงตามแนวทางของโรตารี ซึง่ก็คือกรอบแนวคิด

สำหรับการจัดการการเปลี่ยนแปลงซึง่จัดใหคนเปนศูนยกลางของกระบวนการ กรอบแนวคิดน้ีจะชวยในการวางแผน

สำหรับการเปลี่ยนแปลง ทำใหผูคนมีสวนเกี่ยวของ รับมือกบัการตอตานตางๆ และในทีสุ่ดประสบความสำเร็จในการ

นำมาซึ่งการเปลี่ยนแปลงที่ตองการเพื่อที่ใหโรตารีมปีระสทิธิภาพ ยืดหยุน และเหนือสิ่งอื่นใด บรรลผุลตามเปาหมาย 

 

โรตารีอยูใ่นโลกที่กาํลงัเปลี่ยนแปลง 
ศักยภาพของเราทีจ่ะปรับตัวตามความตองการของสมาชิกและสภาพแวดลอมรอบตัวเราคือปจจัยสำคัญในการอยูรอด

และการเติบโตของโรตารี องคกรที่ประสบความสำเรจ็จำเปนตองมีวิวัฒนาการเพื่อใหเกิดประสทิธิผลมากข้ึน บรรลุ

เปาหมายใหมๆ  หรือยกระดับสิ่งที่นำเสนอ 
 
การเปลี่ยนแปลงที่ย่ังยืนในองคกรจะเปนไปไดตอเมื่อผูนำมคีวามเขาใจที่ชัดเจนวาเหตุใดจึงจำเปนตองเปลี่ยนแปลง 

และสามารถสือ่สารแกผูอื่นใหเขาใจและสนับสนุนการเปลี่ยนแปลง 
 
ความคิดริเริ่มในการเปลี่ยนแปลงจะประสบความสำเร็จไดเมือ่มีการวางแผนและดำเนินการอยางรอบคอบ  โดยมี 

การสือ่สารที่ชัดเจนในทุกข้ันตอน เพื่อสรางแรงจงูใจใหผูคนที่ไดรับผลกระทบใหยอมรับการเปลี่ยนแปลงน้ัน 
 
แนวทางการเปลี่ยนแปลงของโรตาร ีคือ การใหความสำคัญลำดับแรกแกผูคนตลอดทั้งกระบวนการ 

 

รูปแบบของการเปลี่ยนแปลงคืออะไร 
รูปแบบของการเปลี่ยนแปลง คือแผนงานที่ใชในการนำพาองคกรใหกาวผานชวงเปลี่ยนผานหรือการเปลี่ยนแปลง 
 
การใชรูปแบบการเปลี่ยนแปลงจะชวยใหผูนำการเปลี่ยนแปลงสามารถวางแผนข้ันตอนตางๆ ติดตามความคืบหนา 

และพิจารณาปจจัยตางๆ เพื่อใหผูที่เกี่ยวของเขาใจและใหการสนับสนุน กรอบแนวคิดน้ีชวยใหทีมงานสามารถ

ขับเคลือ่น และดำเนินการเปลี่ยนแปลงในทางบวกไดอยางมัน่คงและย่ังยืน 
 
การเปลี่ยนแปลงทั้งใหญและเล็กสามารถดำเนินการตามข้ันตอนของรปูแบบการเปลี่ยนแปลง สโมสรสามารถใช

รูปแบบการเปลี่ยนแปลงเมื่อมีการเปลี่ยนรูปแบบหรือสถานที่ประชุม ยกเลิกประเพณีที่มีมายาวนานหรือพยายามทีจ่ะ

ทำใหสมาชิกเขาใจวาเหตุใดการวัดผลกระทบของโครงการบำเพ็ญประโยชนจึงเปนเรื่องที่สำคัญ เมื่อเรียนรูจนจบ

หลักสูตรน้ี ขอใหพิจารณาบางแนวทางที่สโมสรอาจจะไดรับประโยชนจากการใชรูปแบบการเปลี่ยนแปลงน้ี 
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การสนับสนุนการเปลี่ยนแปลงในระยะยาว 
การใชรูปแบบการเปลี่ยนแปลงจะชวยใหการเปลี่ยนสภาพมคีวามย่ังยืนไดโดย 

• แนะนำการเปลี่ยนแปลงอยางมีระบบ ซึง่จะนำไปสูการยอมรับไดมากข้ึน และทำใหเกิดการปรบัใชที่ย่ังยืนใน

ระยะยาว 

• สรางแนวทางในการมีสวนรวมของผูที่เกี่ยวของใหพรอมที่จะสนับสนุนเพื่อใหเกิดความสำเร็จ 

• ชวยบงช้ีเหตุผลทีผู่คนอาจจะตอตานการเปลี่ยนแปลง เพื่อใหสามารถแกไขขอกงัวลเหลาน้ันไดอยางเหมาะสม 

 

 
 

ผูน้าํการเปลี่ยนแปลงคืออะไร 

ผูนำการเปลี่ยนแปลงช้ีแนะผูคนตลอดชวงของภาวะหัวเลี้ยวหัวตอซึ่งตองใหแรงจงูใจในการทีจ่ะปรับเปลี่ยนวิธีการที่

พวกเขาคิดหรือปฏิบัติ 
 
ไมวาทานจะอยูในกลุมผูที่ไดตัดสินใจวาจำเปนตองมีการเปลีย่นแปลงหรอืไมก็ตาม ทานอาจจะถูกขอใหชวยเปนผูนำ

การเปลี่ยนแปลง ไมวาจะเปนเรื่องใหญหรือเล็กอาจจะเปนเรื่องที่นากังวล แตขอดีคือการดำเนินการเปลี่ยนแปลงไมใช

หนาที่ของคนเพียงคนเดียว แตเปนความพยายามของกลุม และมีคนหลากหลายบทบาททีส่ามารถทำได 
 
ผูนำการเปลี่ยนแปลงที่ประสบความสำเร็จมีคุณลักษณะดังตอไปน้ี 

• พวกเขาเขาใจวาเหตุใดองคกรจงึตองเปลี่ยนแปลง ไมวาเปาหมายคือเพื่อทำใหองคกรประสบความสำเร็จมาก

ข้ึน มีประสิทธิผลมากข้ึน หรือมปีระสทิธิภาพมากข้ึนก็ตาม ผูนำเหลาน้ีพรอมจะนำพาองคกรไปสูแนวทางน้ัน 

• พวกเขาเปนนักการสื่อสารที่เขมแข็งที่สามารถอธิบายถึงประโยชนของการยอมรบัการเปลี่ยนแปลง และอธิบาย

ไดวาจะสงผลตอผูคนอยางไร 

• พวกเขาเช่ือมโยงผูคน สรางทมี และสงเสริมความรวมมือขามสายงาน และมององคกรในภาพรวมมากกวา

มุมมองของตนเอง 

 

การดาํเนินการเปลี่ยนแปลง 

ตอ้งการผูนํ้าท่ีสามารถสื่อสาร 

ประโยชน์ของการเปลี่ยนแปลงไดอ้ย่างชดัเจน  

และช่วยเหลือผูอ่ื้นตลอดกระบวนการ 
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• พวกเขาเขาใจวาทมีงานกำลังเผชิญกับอะไร ซึง่จะชวยใหตัดสินใจไดดีข้ึนเพือ่ประโยชนของกลุม พรอมทั้งให

แรงจูงใจ และสนับสนุนใหประสบความสำเร็จ 

• พวกเขาวางแผนงานอยางเปนระบบและใสใจในรายละเอียด 

 

ⓘ เหลาน้ีคือคุณลักษณะบางประการของผูที่มีศักยภาพจะเปนผูนำใหผูคนผานการเปลี่ยนแปลงไปได  

จงพจิารณาวาทานมีคุณลกัษณะเหลาน้ีขอใดบาง ขอใดคือจดุแข็งของทาน ขอใดที่ทานสามารถจะ

ปรับปรงุได 
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บทที่ 2 

การทาํใหผู้ค้นมีส่วนร่วมในกระบวนการ 
 

 
หากท่านพรอ้มที่จะนําการเปลี่ยนแปลง  

จงเริ่มตน้โดยการคิดถึงผูค้นที่ท่านจะสนับสนุน 
 

การทาํใหผู้ค้นมีส่วนเกี่ยวขอ้งในการเปลี่ยนแปลง 
โรตารีเปนองคกรทีส่งเสริมการเปลี่ยนแปลงโดยการเช่ือมโยงผูคนทั่วโลก เราเขาใจวาไมมีการเปลี่ยนแปลงใดที่เกิดข้ึน

ไดหากผูคนไมเขาใจ สนับสนุน และปรบัเปลี่ยนวิธีการคิดและปฏิบัติ 
 
ผูนำที่ประสบความสำเรจ็ใหความสำคัญอันดับแรกกับการมสีวนรวมของผูทีจ่ะไดรบัผลกระทบ น่ันคือเหตุผลที่การมี

สวนรวมเปนศูนยกลางของรูปแบบการเปลี่ยนแปลงของโรตารี 
 

 

 

ในการทาํใหผู้ค้นมีส่วนร่วมในการเปลี่ยนแปลง  

จาํเป็นตอ้งสรา้งความมุ่งมัน่ร่วมกัน ส่ือสารอย่างชดัเจน  

และใหค้าํแนะนาํดว้ยความเขา้อกเขา้ใจ 

 

ความมุ่งมัน่ 
องคประกอบทีส่ำคัญของการเปนผูนำการเปลี่ยนแปลงคือ ไดรับการยอมรับและการสนับสนุนจากผูที่ไดรบัผลกระทบ 

ถึงแมวาจะไมใชทุกคนทีเ่ขาใจและสนับสนุนแนวความคิดใหมในทันที แตผูนำสามารถเพิ่มโอกาสในการไดรบัการ



รูปแบบการเปลี่ยนแปลงตามแนวทางของโรตารี     |      5 

สนับสนุนมากข้ึนไดโดยรวมกลุมคนขนาดเล็กที่มุงมั่นและมีอทิธิพลตอผูอื่น คนกลุมน้ีจะเปนทมีขับเคลื่อนการ

เปลี่ยนแปลง และจะชวยพัฒนาและดำเนินแผนงาน 
 
ผูนำจำเปนตองทำงานเพื่อสรางความมุงมั่นของผูคนกอนการเปลี่ยนแปลง ในขณะที่กำลังดำเนินการและหลงัจากน้ัน  

แตชวงเวลาที่สำคัญทีสุ่ดคือ ตอนตนของกระบวนการ หากผูนำไมไดรับการสนับสนุนต้ังแตจุดเริม่ตนโครงการ การ

เปลี่ยนแปลงอาจจะตองประสบปญหาการตอตานซึ่งอาจจะขัดขวาง ทำใหลาชาหรือแมแตทำใหเกิดอันตรายตอ

ความสำเรจ็ของการเปลี่ยนแปลง 

 

วิธีการสรางความมุงมั่นจากผูคน  

• ทำใหพวกเขาเขาใจสถานการณปจจบุัน  

• อธิบายใหชัดเจนถึงปญหาที่จะตองไดรบัการแกไข เหตุใดจึงเลือกแนวทางน้ี และจะถือวาอะไรคือความสำเรจ็  

• เลือกผูที่ไดรับความนับถือเปนอยางดีมาเปนผูนำในการสรางความตระหนักใหผูอื่น 
 
ทานสามารถสรางความมุงมั่นใหเกิดข้ึนไดผานการสื่อสารทีชั่ดเจน และการใหคำแนะนำ (coaching) หรือสนับสนุน

ผูอื่นตลอดกระบวนการ 

 

การส่ือสาร 

ตลอดกระบวนการ ผูนำตองใหขอมลูที่เกี่ยวของกบัผูที่ไดรับผลกระทบในเวลาทีเ่หมาะสม น่ันหมายความถึงการ

คำนึงถึงผูรบัขาวสารวาพวกเขาตองการขอมลูอะไร ตัวอยางเชน การใหรายละเอียดมากเกินไปต้ังแตแรกอาจจะทำให

รูสึกวาสับสน แตการรูทีหลังวาจะมผีลกระทบอะไรบางในชวงทายของกระบวนการ อาจทำใหรูสึกวาการบอกกลาวแก

พวกเขาเปนเรื่องไมสำคัญ 
 
การสือ่สารอยางมีประสทิธิภาพหมายถึง ผูคนไดรบัขอมลูทีม่ีประโยชน มีเวลาที่จะทำความเขาใจ และเปดโอกาสทีจ่ะ

ใหขอเสนอแนะแกผูที่ทำการตัดสินใจ จงึควรพิจารณาใชวิธีการสือ่สารทีห่ลากหลายเพื่อใหสอดคลองกับสไตลการ

เรียนรูที่แตกตางกัน เชน การประชุมแบบพบปะกันหรือแบบเสมือนจรงิ จดหมายขาว อีเมล โปสเตอร งานกจิกรรม 

และคลปิวิดีโอ 
 
หากผูคนไมไดรบัขอมลูครบถวนทันเวลา พวกเขามักจะคาดเดาไปผิดๆ ซึ่งอาจจะลดทอนความสำเร็จของโครงการ  

วิธีการรับมอืคือการสื่อสารบอยๆ และตรงไปตรงมา และทำตามแผนงานการสือ่สาร การพฒันาแผนงานน้ีเปนสวน

สำคัญในการดำเนินการเปลี่ยนแปลงใหประสบความสำเรจ็ 
 
วิธีการสื่อสารท่ีดี  

• สื่อสารในแนวทางและชวงเวลาที่เหมาะกับผูรบัสารและตอบสนองความตองการ  หากเปนการเปลี่ยนแปลง

เพียงเล็กนอย การประกาศเพียงครั้งเดียวอาจเพียงพอ  แตหากเปนการเปลี่ยนแปลงทีม่ผีลกระทบมาก ควร

สื่อสารหลายครัง้ และใชชองทางที่หลากหลายเพื่อใหเขาถึงแตละกลุมเปาหมาย 
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• สื่อสารอยางตรงไปตรงมาและถูกตองแมนยำ การตรวจสอบขอความใหถูกตองกอนที่จะสงสารออกไปทำใหไม

ตองเสียเวลาในการแกไขภายหลัง และเปนการหลีกเลี่ยงความเขาใจคลาดเคลือ่น 

• จัดทำขาวสารใหชัดเจนตรงประเด็น ขอมลูที่มากเกินไปหรือเน้ือหาที่ไมเกี่ยวของอาจทำใหสบัสน เบื่อหนาย 

หรือหมดความสนใจ 

 

การใหค้าํแนะนาํ 

ผูนำตองตระหนักถึงปฏิกริิยาทั้งดานบวกและลบตอการเปลีย่นแปลง และควรเตรียมพรอมที่จะใหคำแนะนำผูอื่นใน

ทุกชวงอารมณ 
 
วิธีการแนะนำผูอ่ืนในชวงของการเปลี่ยนแปลง 

• แบงปนขอมูลที่เปนปจจุบันกับผูมสีวนเกี่ยวของ และระบุวาใครคือผูทีส่ามารถตอบคำถามได และสามารถให

ขอเสนอแนะผานชองทางใด 

• ใหโอกาสผูคนในการฝกปฏิบัติกระบวนการหรือทักษะใหมๆ โดยคำนึงถึงสไตลการเรียนรูที่แตกตางกัน 

• ใหคำแนะนำในเชิงบวกและช่ืนชมในความสำเรจ็ 

• เรียนรูวิธีการรับมือกบัแรงตาน (ในบทที่ 4) 
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บทที่ 3 

รูปแบบการเปลี่ยนแปลงของเรา 
 

รูปแบบการเปลี่ยนแปลงของเราไดรับการพฒันาโดยการคำนึงถึงลักษณะเฉพาะตัวของโรตาร ี 
 
สมาชิกโรตารีมักจะตองทำการเปลี่ยนแปลงหลากหลาย ทั้งการเปลี่ยนแปลงเชิงปฏิบัติในระดับยอยไปจนถึงการ

เปลี่ยนแปลงเชิงกลยุทธในระดับกวาง รูปแบบการเปลี่ยนแปลงน้ีเสนอใหทุกคนในโรตารมีีกรอบแนวคิดเปนแนวทางใน

การเขาถึง โดยเฉพาะทีเ่กี่ยวกับกระบวนการทีพ่วกเขาจะสามารถดำเนินการตามไดและเครื่องมือที่พวกเขาสามารถใช

เพื่อดำเนินการเปลี่ยนแปลงใหประสบความสำเร็จ 
 
เมื่อเราใชรูปแบบน้ีทั่วทัง้องคกรโรตารี เรากำลังเขาถึงการเปลี่ยนแปลงในแนวทางเดียวกัน และทำงานรวมกันเพื่อ

สรางองคกรที่ทำงานรวมกันอยางแทจรงิ เปลี่ยนแปลงไดอยางย่ังยืน และสามารถสรางผลกระทบที่ย่ิงใหญข้ึน 

 

รูปแบบการเปลี่ยนแปลงของโรตารีสนับสนุนองคก์รอย่างไร  

รูปแบบการเปลี่ยนแปลงมากมายมุงเนนไปที่การเปลี่ยนแปลงระดับองคกรหรือระดับบุคคลอยางใดอยางหน่ึง แต

รูปแบบการเปลี่ยนแปลงของโรตารีครอบคลุมทั้งสองมิติ 
 
รูปแบบน้ีสนับสนุนการเปลี่ยนแปลงในระดับองคกรโดยชวยใหสามารถบริหารจัดการปจจัยสำคัญตางๆ เชน 

ระยะเวลาและคาใชจายไดอยางมีประสิทธิภาพ แตศูนยกลางของรปูแบบน้ีคือ การมสีวนรวมของบุคคลที่มสีวน

เกี่ยวของในการเปลี่ยนแปลง การมุงเนนไปทีผู่ไดรบัผลกระทบเปนเรือ่งทีส่ำคัญทีจ่ะทำใหการเปลี่ยนแปลงไดรับการ

ยอมรบัและย่ังยืน เปนการบรูณาการแนวทางที่ทำใหรปูแบบน้ีมีประสิทธิภาพตอการเปลี่ยนแปลงหลากหลายรปูแบบ 
 
รูปแบบการเปลี่ยนแปลงของโรตารีถูกจัดแบงออกเปน 5 ข้ันตอน ดังน้ี 

 

1. ประเมนิ (Assess) 

กอนที่จะลงมือดำเนินการใดๆ ผูนำหรือทมีผูนำการเปลี่ยนแปลงควรจะ

สามารถอธิบายวาเหตุใดจงึจำเปนตองมีการเปลี่ยนแปลง และเหตุใดจงึ

เลือกแนวทางน้ี 
 
คำถามท่ีควรถาม – จะมกีารแกไขปญหาอะไร 

สิ่งท่ีควรทำ – เขาใจวามีปจจัยอะไรบางที่มีอิทธิพลตอการเปลี่ยนแปลง 

และเขียนถอยแถลงเกี่ยวกบัผลลัพธที่ตองการ 
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2. ออกแบบ (Design) 

จากน้ัน ผูนำการเปลีย่นแปลงตองออกแบบกลยุทธในการดำเนินการ  
 
คำถามท่ีควรถาม – แนวทางใหมที่ผูคนจะทำสิ่งตางๆ คืออะไร เราจะวัดความสำเร็จอยางไร 

สิ่งท่ีควรทำ – เขียนถอยแถลง แนวความคิดและวิธีการบรรลุผลสำเรจ็ ต้ังทีมงานที่จะชวยดำเนินการเปลี่ยนแปลง 

และกำหนดกลยุทธรวมกัน 

 

3. การสราง (Build) 

ผูนำการเปลี่ยนแปลงจะพฒันาแผนงานเพื่อดำเนินการ 
 
คำถามท่ีควรถาม – จะมีนโยบายหรือกระบวนการใหมๆ หรือไม ใครตองเรียนรูทักษะใหมและเมื่อใด ควรสือ่สารกบัผู

ที่ไดรับผลกระทบอยางไร บอยเพยีงใด  

สิ่งท่ีควรทำ – กำหนดนโยบายใหมและบันทึกกระบวนการใหม สรางแผนการเรียนรูและการสือ่สาร 

 

4. การดำเนินการ (Implement) 

ข้ันตอนน้ีคือการนำการเปลี่ยนแปลงมาปฏิบัติจรงิ ผูนำตองสนับสนุนผูที่เกี่ยวของ ติดตามความคืบหนา และปรับ

ระยะเวลาหรือเปาหมายตามความจำเปนและรับมอืกับการตอตานที่อาจจะเกิดข้ึน 
 
คำถามท่ีควรถาม – ทีมงานพรอมที่จะนำและดำเนินการเปลี่ยนแปลงหรือไม ผูที่จะไดรับผลกระทบไดเตรียมพรอมที่

จะดำเนินการเปลี่ยนแปลงหรือไม  

สิ่งท่ีควรทำ – แมแตในข้ันตอนน้ี ยังคงตองสรางความมุงมัน่และการมีสวนรวมของผูคนตอการเปลี่ยนแปลง สือ่สาร

อยางตอเน่ืองเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลง และใหคำแนะนำตลอดกระบวนการ รบัมือกบัแรงตานดวยความเขาใจและ

รอบคอบ 

 

5. การสานตอ (Sustain) 

เปนข้ันตอนทีมุ่งเนนใหการเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึนสามารถดำเนินตอไปไดและดำรงอยูอยางมั่นคงและย่ังยืน 
 
คำถามท่ีควรถาม – มีแนวปฏิบัติและนโยบายทีจ่ะรักษาการเปลี่ยนแปลงน้ีไวหรือไม  

สิ่งท่ีควรทำ – จัดหานโยบาย รายละเอียดข้ันตอนของกระบวนการและสื่อการเรียนรูไวสำหรบัการอางองิ จัดใหผูนำ

ในอนาคตและสมาชิกทีมงานเขาใจถึงเหตุผลและสานตอระบบใหมได 
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แตละระยะจะมีข้ันตอนมากมายที่จะชวยทานในการจัดการและดำเนินการใหประสบความสำเรจ็ดังน้ี 

 

การประเมิน  

• ระบเุหตุผลที่จำเปนตองมกีารเปลี่ยนแปลง 

• กำหนดขอบเขตของการเปลี่ยนแปลง และต้ังเปาหมายที่วัดผลได 

• สรปุขอดีขอดอยของการเปลี่ยนแปลง 

• วางกรอบเวลาในการดำเนินการ (และรูวากำหนดเวลาอาจจะ

เปลี่ยนแปลงได) 

• เรียนรูวาใครทีจ่ะไดรบัผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงเพื่อ

วางแผนสรางความมุงมั่น ใหคำแนะนำแกพวกเขาต้ังแตตนจนจบ และสื่อสารขอมูลที่ถูกตองในเวลาอัน

เหมาะสม 

 

การออกแบบ  

• ต้ังทีมงานที่จะชวยพฒันาและดำเนินกลยุทธในการ

เปลี่ยนแปลง 

• เขียนถอยแถลงทีส่รปุวาเหตุใดการเปลี่ยนแปลงจงึจำเปน 

และอะไรบางที่กำลังเปลี่ยนแปลง  

• กำหนดวาการปฏิบัติอะไรบางที่ทำใหการเปลี่ยนแปลง

สำเรจ็ลลุวง เชน การอบรม การพฒันากระบวนการใหม 

ฯลฯ 

• บงช้ีความเสี่ยงที่อาจเกิดข้ึนได และแนวทางที่จะลดความเสีย่ง 

 

 

การสราง  

• พัฒนาแนวนโยบาย วิธีปฏิบัติ หรือกระบวนการ

ใหมๆ ทีจ่ำเปน  

• จัดทำแผนการสื่อสารอยางละเอียด  

• เขียนแผนการฝกอบรมอยางละเอียด 
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การดาํเนินการ  

• ประเมินองคประกอบทัง้หมดของแผนงานและพจิารณา

วาผูคนมีความพรอมเพียงใดตอการเปลี่ยนแปลง  

• หากผูคนพรอมแลวจงึดำเนินการเปลี่ยนแปลง  

• ติดตามความคืบหนาและปรบัเปาหมายหรือกรอบเวลา 

หากจำเปน 

• เสนอแนวทางที่ผูคนจะแสดงความคิดเห็นและตอบสนอง

ตอความหวงใยของพวกเขา 

 

 

การสานต่อ 

• ประเมินผลกระบวนการและสิง่ที่ไดเรียนรู  

• รวบรวมเอกสารเกี่ยวกับกระบวนการ นโยบายใหม ฯลฯ 

เพื่อใชอางองิในอนาคต  

• เฉลิมฉลองความสำเรจ็ และช่ืนชมความพยายามของผูที่

มีสวนรวม 
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บทที่ 4 

เอาชนะแรงตา้น 
 

 

แรงตานเปนปฏิกิริยาที่เกิดข้ึนตามธรรมชาติเมื่อมีการเปลี่ยนแปลง  ดังน้ัน ผูนำควรคาดการณลวงหนาและวางแผน

เตรียมการ ผูนำที่มีประสิทธิภาพจะคาดการณวาสวนใดของความคิดริเริ่มทีอ่าจจะตองเผชิญกับแรงตาน แลวจึง

วิเคราะหสาเหตุของความลงัเล และจัดการในแนวทางที่จะขจัดหรือลดอุปสรรคตางๆ 
 
เริ่มตนโดยการคิดวาเหตุใดบางคนจงึอาจจะลังเล เรียนรูเกี่ยวกับปฏิกิริยาตอการเปลี่ยนแปลงทีอ่าจจะเปนไปได

หลายๆ ขอ 
 

 
 

 “เราไมตองการเปลีย่นแปลง”  

หากมีใครบางคนท่ีไมเขาใจความ

จำเปนของการเปล่ียนแปลง พวกเขา

อาจจะไมยอมรับ พวกเขาอาจจะเชื่อ

วาสิ่งท่ีเปนอยูก็ดีอยูแลว 

  “ฉันมีคำถาม”  

ทานอาจเชื่อวาไดอธิบายเหตผุลของ

การเปลี่ยนแปลงและแนวทางในการ

ดำเนินการอยางชดัเจนแลว แตผูคนก็

ยังอาจจะไมเขาใจอยางถองแทวาทาน

ขอใหพวกเขาทำอะไร หรือใครจะชวย

ใหพวกเขาทำไดสำเร็จ 

  “ฉันไมแนใจวาจะทำได” 

การตอตานอาจจะตัง้อยูบนความกลัว 

หากผูคนไมแนใจวาพวกเขาจะทำตาม

ขอกำหนดไดสำเร็จ หรือเรียนรู

กระบวนการใหมๆ ได พวกเขาอาจจะ

ปฏิเสธการเปลีย่นแปลงท้ังหมด 

     

 “ไมมีใครถามฉันเลย” 

บางคนอาจจะตอตานการเปลีย่น- 

แปลงเพราะรูสึกวาพวกเขาไมไดมี 

สวนรวมในการริเร่ิมหรือตัดสินใจ 

  “เร่ืองนี้ยากเกินไป” 

การเปลี่ยนแปลงไมใชเร่ืองงาย การ

เปลี่ยนแปลงอาจจะเพ่ิมความเครียด

ในระยะสั้นๆ ใหแกผูคนท่ีรูสึกวาแบก

รับอะไรมากมายอยูแลว 

  “มันเกิดขึ้นเร็วเกินไป” 

หากการเปลีย่นแปลงเกิดขึ้นรวดเร็ว

เกินไป ผูคนอาจจะไมพรอมและไมมี

เวลาปรับตัวเขากับการเปลี่ยนแปลง 

ซ่ึงอาจจะทำใหตอตานการเปลี่ยน- 

แปลงโดยสิน้เชงิ 
 

   

   
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ผูนำที่มปีระสิทธิภาพตองทำใหสมาชิกทมีงานรูสึกมีสวนรวมและไดรับความนับถือ การพูดคุยกบัผูคนในทกุระดับของ

องคกรและทำใหพวกเขามสีวนรวมในการวางแผน มักจะชวยใหทานคนพบเหตุผลของการตอตานที่อาจจะเกิดข้ึน

ต้ังแตเน่ินๆ ซึ่งจะทำใหจัดการไดงายกวา 
 

การจดัการกับแรงตา้นการเปล่ียนแปลง 

• ตอบสนองตอความรูสึกของผูคนดวยความเขาใจและเห็นอกเห็นใจ  

• พูดคุยกับพวกเขาเพื่อพจิารณาวาอะไรเปนสาเหตุของความรูสึก (เชน กังวลเรื่องความสามารถในการทำงาน

ใหมๆ) 

• พิจารณาวิธีการจัดการกับสาเหตุเหลาน้ัน (ตัวอยางเชน เสนอใหมีการอบรมเพิ่มเติม) 

• แกไขขอมูลขาวสารทีผู่คนเขาใจผิด  

• อธิบายถึงประโยชนของการเปลี่ยนแปลงทีจ่ะไดรับ 
 
ตารางขางลางน้ีใหภาพรวมของการรบัมือกับแรงตาน 
 

การรับมือเชิงสรางสรรค การรับมือท่ีไมกอผล 

ยอมรบัวาการตอตานเปนเรื่องธรรมชาติ เมินเฉยโดยหวังวาการตอตานจะหยุดไปเอง 

ใหความสนใจเมือ่ทานพูดคุยกับผูทีล่ังเล 

ตอการเปลี่ยนแปลง 
ไมสนใจที่จะเขาใจความกงัวลของผูอื่น 

คนหาสาเหตุของความลังเลและหาทางแกไข มองขามความเสียหายที่อาจจะเกิดจากการตอตาน 

เลาเรื่องราวสวนตัวหรอือธิบายถึงประโยชน 

ที่เปนรูปธรรม 
นำเสนอขอมูลที่ไมคงเสนคงวาและไมถูกตอง 

เปดโอกาสในการมสีวนรวม กีดกันผูที่ตอตานการเปลี่ยนแปลง 

สรางความหวังหรือความต่ืนเตนในการเปลี่ยนแปลง ตอวาหรือทำใหผูที่ลงัเลอับอายตอหนาผูอื่น 
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บทที่ 5 

ทรพัยากร 
 

ทานยังไมแนใจวาจะเริม่ตนอยางไรในการบงช้ีการเปลี่ยนแปลงทีจ่ำเปนในสโมสรของทาน หรอือาจจะมีแนวคิดอยูแลว

และอยากปรบัใหดีย่ิงข้ึน ทรัพยากรตอไปน้ีอาจจะชวยได 
 
Rotary’s Action Plan Toolkit – เรียนรูใหมากข้ึนเกี่ยวกับแผนปฏิบัติการของโรตารี คนหาเครือ่งมอืและแบบ

สำรวจเพื่อรวบรวมขอมูลเกี่ยวกบัสโมสรของทาน และขอเสนอแนะจากสมาชิก 
 
Strategic Planning Guide – แนวทางการวางแผนกลยุทธ ทำงานรวมกบัสมาชิกเพื่อสรางแผนกลยุทธ และ

กำหนดข้ันตอนในการดำเนินงานของสโมสร 
 
Strategic Planning Facilitation Guide – ทานพรอมที่จะเปนผูนำในการประชุมวางแผนกลยุทธกบัสโมสรหรือ

ยัง ใชคูมือน้ีเพื่อชวยเตรียมการและนำการอภิปรายที่มปีระสิทธิผล 
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บทที่ 6 

ภารกิจตอ่ไป 
 

การเปลี่ยนแปลงภายในองคกรอาจจะเปนเรือ่งยาก แตก็

อาจเปนเรือ่งที่นาต่ืนเตนสำหรบัผูที่จะไดเรียนรูและ

คนพบทักษะใหมๆ 
 
ดวยการใช 5 ข้ันตอนของรูปแบบการเปลี่ยนแปลงตาม

แนวทางของโรตารี คือ ประเมิน ออกแบบ สราง 

ดำเนินการ และสืบสาน ทานจะสามารถเตรียมตนเอง

และองคกรใหประสบความสำเร็จได 
 

สิ่งสำคัญทีสุ่ดคือ การทำใหผูคนมสีวนรวมตลอดทัง้กระบวนการ ซึ่งจะทำใหทานไมเพียงแตเปนผูนำการเปลี่ยนแปลงที่

ประสบความสำเรจ็เทาน้ัน แตยังจะสรางทีมงานที่เขมแข็งข้ึนอีกดวย 
 
ทานพรอมแลวทีจ่ะนำสิง่ที่ไดเรียนรูเกี่ยวกับการเปนผูนำและการดำเนินการเปลี่ยนแปลงไปใช! 

 


