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เอกสารโมเดลการเปลีย่นแปลงของโรตารเีล่มน้ี แปลจากหลกัสูตร Rotary’s Change Model 

ภาษาองักฤษที ่Learning Center บนเวบ็ไซต์ Rotary.org 

ถงึแมว้่าคณะกรรมการแปลเอกสารของศูนยโ์รตารใีนประเทศไทยไดแ้ปลและทบทวนอยา่ง

ละเอยีดแลว้ คณะกรรมการฯ ไม่สามารถทีจ่ะรบัรองความสมบูรณ์ของเอกสารเล่มน้ีได ้ 

หากมขีอ้ความใดไม่ชดัเจน ขอใหอ้า้งองิไปยงัต้นฉบบัภาษาองักฤษ 

คณะกรรมการแปลเอกสารโรตารสีากลของศูนยโ์รตารใีนประเทศไทย 

พฤศจกิายน 2566 

  



 

โมเดลการเปลี่ยนแปลงของโรตารี  
(Rotary’s Change Model) 
 
เรารูว้่าการเพิม่ศกัยภาพในการปรบัตวัเป็นแนวทางหน่ึงสําหรบัโรตารทีีจ่ะเตบิโตต่อไป และทําใหเ้กดิผลกระทบทีด่ไีป

ในอนาคตไดต้่อไป หมายความว่าเราจําเป็นต้องทําใหม้ัน่ใจว่าเราเป็นเลศิในการดาํเนินการเปลีย่นแปลง 

ในหลกัสูตรน้ี เราจะแลกเปลีย่นความคดิเหน็เกี่ยวกบัพืน้ฐานของโมเดลการเปลีย่นแปลงของโรตาร ีซึ่งกค็อืกรอบงาน

สําหรบัการจดัการการเปลีย่นแปลงซึ่งจดัใหค้นเป็นศูนยก์ลางของกระบวนการ กรอบงานจะช่วยในการวางแผนสําหรบั

การเปลีย่นแปลง ทําใหผู้ค้นมส่ีวนเกี่ยวขอ้ง เอาชนะการต่อต้านต่างๆ และในทีส่ดุประสบความสําเรจ็ในการนํามาซึ่ง

การเปลีย่นแปลงทีจํ่าเป็นต้องทําเพือ่ทีจ่ะยงัคงมปีระสทิธผิล ยดืหยุ่น และเหนือกว่าสิง่อื่นใด มปีระสทิธภิาพ 
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โมเดลของการเปลี่ยนแปลงและผูน้าํการเปลี่ยนแปลง 
 
 

โรตารีอยูใ่นโลกที่กาํลงัปรบัเปลี่ยน 
ศกัยภาพของเราทีจ่ะปรบัตามความตอ้งการของสมาชกิและโลกรอบ ๆ เรา คอื องค์ประกอบสําคญัในการอยู่รอดและ

การเตบิโตของโรตาร ีองค์กรทีป่ระสบความสําเรจ็จําเป็นตอ้งมวีวิฒันาการเพือ่ทีจ่ะมปีระสทิธผิลมากขึน้ บรรลุ

เป้าหมายใหม่ ๆ หรอืปรบัปรุงสิง่ทีนํ่าเสนอ 
 
การเปลีย่นแปลงทีย่ ัง่ยนืในองค์กรเป็นไปไดต้่อเมื่อผูนํ้ามคีวามเขา้ใจทีช่ดัเจนเท่านัน้ ว่าเหตุใดจงึจําเป็นต้องเปลีย่น 

แปลงและสามารถสื่อความแก่ผูอ้ื่นซึ่งจะเขา้ใจการเปลีย่นแปลงและสามารถสนับสนุนการเปลีย่นแปลงได ้
 
ความคดิรเิริม่ในการเปลีย่นแปลงจะประสบความสําเรจ็เมื่อมกีารวางแผนและดาํเนินการดว้ยความรอบคอบ  โดยม ี

การสื่อสารทีช่ดัเจนตัง้แตต่้นจนจบซึ่งจะเป็นแรงกระตุ้นผูค้นทีไ่ดร้บัผลกระทบจากการเปลีย่นแปลงใหย้อมรบัการ

เปลีย่นแปลง 
 
แนวทางของโรตารตี่อการเปลีย่นแปลง คอืใหค้วามสําคญัลําดบัแรกแก่ผูค้นตลอดทัง้กระบวนการ 

 

โมเดลของการเปลี่ยนแปลงคืออะไร 
โมเดลของการเปลีย่นแปลงโดยพืน้ฐานคอืแผนงานทีเ่ป็นแนวทางใหอ้งค์กรตลอดภาวะหวัเลี้ยวหวัต่อหรอืการเปลีย่น

สภาพ 
 
การใชโ้มเดลการเปลีย่นแปลงจะช่วยใหผู้ท้ีกํ่าลงัเป็นผูนํ้าการเปลีย่นแปลงวางแผนว่ามนัจะเกดิขึน้อยา่งไร ตดิตาม

ความก้าวหน้า และพจิารณาองค์ประกอบต่าง ๆ เพื่อทีผู่ค้นจะสามารถเขา้ใจไดแ้ละใหก้ารสนับสนุน กรอบงานน้ีช่วย

ทมีงานในการหาทางจดัการกบัสิง่ยุ่งยาก และดําเนินการเปลีย่นแปลงทีย่ ัง่ยนืในทางทีด่ ี
 
การเปลีย่นแปลงทัง้ใหญ่และเลก็สามารถดําเนินการตามขัน้ตอนของโมเดลการเปลีย่นแปลง สโมสรสามารถใชโ้มเดล

การเปลีย่นแปลงเมื่อสโมสรเปลีย่นรปูแบบหรอืสถานทีป่ระชุม ยกเลกิประเพณีทีม่มีายาวนานหรอืพยายามทีจ่ะทําให้

สมาชกิเขา้ใจว่าเหตุใดการวดัผลกระทบของโครงการบําเพญ็ประโยชน์จงึเป็นเรือ่งทีส่ําคญั ในขณะทีท่่านเรยีนรูจ้นจบ

หลกัสูตรน้ี จงพจิารณาบางแนวทางทีส่โมสรอาจทีจ่ะไดร้บัประโยชน์จากการใชโ้มเดลการเปลีย่นแปลง 

 

การสนับสนุนการเปลี่ยนแปลงในระยะยาว 
การดําเนินงานตามโมเดลการเปลีย่นแปลงจะช่วยใหก้ารเปลีย่นสภาพมคีวามยัง่ยนืไดโ้ดย 

• การแนะนําการเปลีย่นแปลงอย่างมรีะบบ ซึ่งจะนําไปสู่การยอมรบัไดม้ากขึน้ และยอมรบัการเปลีย่นแปลงได้

อย่างยัง่ยนืมากขึน้ 

• การรวมเอาแนวทางต่าง ๆ ทีจ่ะทําใหผู้ค้นทีส่นับสนุนมสี่วนเกี่ยวขอ้งเป็นเรือ่งทีจํ่าเป็นต่อความสําเรจ็ 

• การเปลีย่นแปลงช่วยบ่งชี้เหตุผลทีผู่ค้นอาจจะต่อต้านการเปลีย่นแปลง เพื่อทีเ่ราจะสามารถจดัการกบัความ

ห่วงใยพวกเขาได ้
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ผูน้าํการเปลี่ยนแปลงคืออะไร 
ผูนํ้าการเปลีย่นแปลงชีแ้นะผูค้นตลอดช่วงของภาวะหวัเลี้ยวหวัต่อซึ่งต้องใหแ้รงจูงใจแก่ผูค้นเพื่อเปลีย่นแปลงวธิกีารที่

พวกเขาคดิหรอืปฏบิตั ิ
 
ไม่ว่าท่านจะอยู่ในกลุ่มผูท้ีต่ดัสนิใจว่าการเปลีย่นแปลงเป็นเรือ่งจําเป็นหรอืไม่กต็าม ท่านอาจจะถูกขอใหช่้วยดําเนินการ 

การเป็นผูนํ้าการเปลีย่นแปลงใด ๆ ไม่ว่าจะใหญ่หรอืเลก็ อาจจะเป็นเรื่องทีน่่ากลวั ขอ้ดคีอืการดําเนินการเปลีย่นแปลง

มใิช่งานของบุคคลเพยีงคนเดยีว มนัเป็นความพยายามของกลุ่ม และผูค้นหลายประเภทสามารถทําได ้
 
ผูนํ้าการเปลีย่นแปลงทีป่ระสบความสําเรจ็จะมคุีณลกัษณะดงัต่อไปน้ี 

• พวกเขาเขา้ใจความหวงัขององค์กรทีม่ตี่ออนาคตว่าพรอ้มทีจ่ะเปลีย่นแปลง ไม่ว่าจุดมุ่งหมายคอืการทําให้

องค์กรประสบความสําเรจ็มากขึน้ มปีระสทิธผิลมากขึน้ หรอืมปีระสทิธภิาพมากขึน้หรอืไม่กต็าม ผูนํ้าเหล่าน้ีจะ

ยอมรบัแนวทางไปสู่การทําใหก้ารเปลีย่นแปลงเกดิขึน้ได ้

• พวกเขาเป็นนักการสื่อสารทีเ่ขม้แขง็ผูท้ีส่ามารถอธบิายถงึประโยชน์ของการยอมรบัการเปลีย่นแปลงและการที่

จะมผีลกระทบต่อผูค้นอย่างไร 

• พวกเขาเชื่อมโยงผูค้น สรา้งทมี และส่งเสรมิความร่วมมอืขา้มขอบเขตของประเพณี พวกเขาคดิในแง่มุมของ

องค์กร มใิช่ของตนเอง 

• พวกเขาเขา้ใจว่าทมีงานของพวกเขามปีระสบการณ์ซึ่งจะช่วยพวกเขาใหต้ดัสนิใจไดด้กีว่าสําหรบักลุ่ม พวกเขา

ใหแ้รงบนัดาลใจแก่ผูค้นและช่วยผูอ้ื่นใหป้ระสบความสําเรจ็ 

• พวกเขามกีารจดัการและมรีายละเอยีดในการวางแผนงาน 

 

ⓘ เหล่าน้ีคอืคุณลกัษณะบางประการของผูท้ีม่ศีกัยภาพทีจ่ะเป็นผูนํ้าผูค้นผ่านการเปลีย่นถ่าย จงพจิารณา

ว่าท่านมคุีณลกัษณะเหล่าน้ีขอ้ใดบา้ง ขอ้ใดคอืจุดแขง็ของทา่น ขอ้ใดทีท่่านสามารถจะปรบัปรุงได ้

 

  

 

การดาํเนินการเปลี่ยนแปลง 

ตอ้งการผูนํ้าท่ีสามารถสื่อสาร 

ประโยชน์ของการเปลี่ยนแปลงไดอ้ย่างชดัเจน  

และช่วยผูอ่ื้นตลอดกระบวนการ 
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การทาํใหผู้ค้นมีส่วนร่วมในกระบวนการ 
 
 

 

หากท่านพรอ้มที่จะนําการเปลี่ยนแปลง  

จงเริ่มตน้โดยการคิดเก่ียวกับผูค้น 

ที่ท่านจะสนับสนุน 
 

การทาํใหผู้ค้นมีส่วนเกี่ยวขอ้งในการเปลี่ยนแปลง 
โรตารเีป็นองค์กรทีส่่งเสรมิการเปลีย่นแปลงโดยการเชือ่มโยงผูค้นทัว่โลก เราเขา้ใจว่าไม่มกีารเปลีย่นแปลงใดทีเ่กดิขึน้

ไดห้ากผูค้นไม่เขา้ใจ สนับสนุน และปรบัเปลีย่นวธิกีารคดิและปฏบิตั ิ
 
ผูนํ้าทีป่ระสบความสําเรจ็ต้องใหค้วามสาํคญัเป็นอนัดบัแรกกบัการทําใหผู้ท้ีจ่ะไดร้บัผลกระทบจากการเปลีย่นแปลงมี

ส่วนเกี่ยวขอ้ง นัน่คอืเหตุผลทีว่่าทําไมการมสีว่นเกี่ยวขอ้งจงึเป็นศูนยก์ลางของโมเดลของโรตาร ี

 

 

 

ในการทาํใหผู้ค้นมีส่วนเก่ียวขอ้งในการเปลี่ยนแปลง  

ตอ้งไดร้บัคาํมัน่สญัญาจากพวกเขา จดัใหมี้การส่ือสารที่ชดัเจน  

และใหค้าํแนะนาํดว้ยความเห็นอกเห็นใจ 
 

คาํมัน่สญัญา 
องค์ประกอบหลกัของการเป็นผูนํ้าการเปลีย่นแปลงคอื การไดร้บัการยอมรบัและสนับสนุนจากผูค้นทีจ่ะไดร้บั

ผลกระทบ ถงึแมว้่าจะไม่ใช่ทุกคนทีจ่ะเขา้ใจและสนับสนุนความคดิรเิริม่ใหม่ ๆ ในทนัท ีผูนํ้ามกัจะสามารถไดร้บัการ
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สนับสนุนมากขึน้โดยการผสมผสานกลุ่มคนขนาดเลก็ทีเ่สยีสละซึ่งมอีทิธพิลต่อผูอ้ื่น ผูค้นเหล่าน้ีจะเป็นทมีงานการ

เปลีย่นแปลง และจะช่วยพฒันาและดําเนินแผนงาน 
 
ผูนํ้าจําเป็นต้องทํางานเพือ่ใหไ้ดม้าซึ่งคํามัน่สญัญาของผูค้นก่อนการเปลีย่นแปลง ในขณะทีกํ่าลงัดําเนินการและหลงั

จากนัน้  แต่การทําเช่นนัน้เป็นเรื่องสําคญัทีส่ดุในตอนต้นของกระบวนการ หากผูนํ้าไม่สามารถไดร้บัการสนับสนุน

ตัง้แต่เริม่ต้น ความคดิรเิริม่อาจจะต้องประสบกบัการต่อต้านซึ่งจะสามารถขดัขวาง ทําใหเ้น่ินนานหรอืแมแ้ต่ทําใหเ้กดิ

อนัตรายต่อความสําเรจ็ของการเปลีย่นแปลง 

 

การท่ีจะได้รบัคาํมัน่สญัญาจากผู้คน  

• ตรวจสอบใหม้ัน่ใจว่าพวกเขาเขา้ใจสถานการณ์ในปัจจุบนั  

• อธบิายใหช้ดัเจนถงึปัญหาทีจ่ะต้องไดร้บัการแก้ไข เหตุใดการแก้ไขปัญหาเฉพาะเรื่องน้ีจงึถูกเลอืกขึน้มา และสิง่

ทีจ่ะพจิารณาว่าเป็นผลสําเรจ็คอือะไร  

• เลอืกผูค้นทีไ่ดร้บัการนับถอืเป็นอย่างดเีพือ่สรา้งความตระหนักของผูอ้ื่น 

 

การส่ือสาร 
ตลอดกระบวนการ ผูนํ้าจําเป็นต้องใหข้อ้มูลข่าวสารทีม่คีวามเกี่ยวขอ้งในเวลาทีเ่หมาะสมกบัผูค้นทีไ่ดร้บัผลกระทบ น่ี

หมายความว่า การคดิถงึผูร้บัข่าวสารและข่าวสารอะไรทีพ่วกเขาต้องการ ตวัอย่างเช่น รายละเอยีดทีม่ากเกนิไปใน

ระยะแรกอาจจะทําใหผู้ค้นรูส้กึว่าไดร้บัขอ้มูลทว่มลน้ ในขณะทีก่ารเรยีนรูเ้กีย่วกบัประเดน็ปัญหาทีอ่าจจะมผีลกระทบ

ต่อพวกเขาในภายหลงัของกระบวนการสามารถทําใหผู้ค้นรูส้กึว่าการบอกเล่าแก่พวกเขาเป็นการพจิารณาในภายหลงั 
 
การสื่อสารอย่างมปีระสทิธภิาพหมายถงึ ผูค้นไดร้บัขอ้มูลทีม่ปีระโยชน์ มเีวลาทีจ่ะเขา้ใจได ้และมแีนวทางทีจ่ะใหข้อ้มูล

ยอ้นกลบัแก่ผูท้ีท่ําการตดัสนิใจ จงพจิารณาใชว้ธิกีารสือ่สารทีห่ลากหลายเพื่อใหส้อดคลอ้งกบัสไตล์การเรยีนรูท้ี่

แตกต่างกนั เช่น การประชุมแบบพบปะกนัหรอืแบบเสมอืนจรงิ จดหมายข่าว อเีมล โปสเตอร์ งานกจิกรรม และสารที่

บนัทกึไว ้
 
เมื่อผูค้นไม่ไดร้บัขอ้มูลครบถว้นในเวลาอนัสมควร พวกเขามกัจะเตมิเตม็ช่องว่างเหล่านัน้ดว้ยการสนันิษฐานผดิ ๆ  

ซึ่งอาจจะลดทอนความสําเรจ็ของความคดิรเิริม่ ป้องกนัเรือ่งน้ีมใิหเ้กดิขึน้ดว้ยการสือ่สารบ่อยๆ และเปิดกวา้ง และ

ดําเนินการตามแผนงานการสื่อสาร การพฒันาแผนงานน้ีเป็นส่วนสําคญัในการดําเนินงานการเปลีย่นแปลงทีป่ระสบ

ความสําเรจ็ 

 

วิธีการสื่อสารท่ีดี  

• สื่อสารในแนวทางและเวลาทีเ่หมาะสมสําหรบัผูร้บัข่าวและตอบสนองความต้องการ  สําหรบัการเปลีย่นแปลง

เลก็น้อยการประกาศเพยีงครัง้เดยีวอาจจะเพยีงพอ  สําหรบัการเปลีย่นแปลงทีสํ่าคญัมากขึน้การสื่อสารใหบ่้อย

ขึน้ และพจิารณาใชว้ธิกีารต่าง ๆ สําหรบัผูฟั้งเฉพาะกลุ่ม 

• จดัทําขา่วสารทีช่ดัเจนและถูกต้องเทา่ทีจ่ะทําได ้การตรวจหาขอ้ผดิพลาดก่อนทีจ่ะส่งสารออกไปจะเป็นการ

ประหยดัเวลาและความพยายาม และป้องกนัการสื่อสารผดิพลาด 

• จดัทําขา่วสารทีช่ดัเจนตรงประเดน็ ขอ้มูลทีม่ากเกนิไปหรอืถอ้ยคําทีไ่ม่เกี่ยวขอ้งมากเกนิไปจะทําใหผู้ค้นสบัสน 

ทําใหพ้วกเขามขีอ้มูลท่วมลน้ ทาํใหห้งุดหงดิ และหมดความสนใจ 
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การใหค้าํแนะนาํ 
ผูนํ้าจําเป็นต้องตระหนักถงึปฏกิริยิาตอบโต้ของผูค้นทัง้ในทางทีด่แีละไม่ดตี่อความคดิรเิริม่ใหม่ เตรยีมการทีจ่ะให้

คําแนะนําผูอ้ื่นผ่านความรูส้กึทีห่ลากหลาย 

 

วิธีการแนะนําผู้อ่ืนผ่านการเปลี่ยนแปลง 

• แบ่งปันขอ้มูลทีเ่ป็นปัจจุบนักบัผูท้ีจ่ะมสี่วนเกี่ยวขอ้ง และตรวจสอบใหม้ัน่ใจว่าผูค้นรูว้่าใครจะสามารถตอบ

คําถามของพวกเขาได ้และใหข้อ้มูลยอ้นกลบัไดอ้ย่างไร 

• ใหโ้อกาสผูค้นในการปฏบิตักิระบวนการใหม่ ๆ หรอืทกัษะใหม่ ๆ และใหโ้อกาสทีเ่หมาะสมกบัสไตล์การเรยีนรูท้ี่

แตกต่างกนั 

• เสนอขอ้มูลยอ้นกลบัทีด่แีละยกย่องเมือ่ผูค้นไปถงึจุดทีสํ่าคญั 

• เรยีนรูว้ธิกีารตอบสนองการต่อต้านซึ่งเราจะพจิารณากนัใหม้ากขึน้ในบทต่อไป 
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โมเดลการเปลี่ยนแปลงของเรา 
 
 
โมเดลการเปลีย่นแปลงของเราไดร้บัการพฒันาดว้ยการพจิารณาถงึลกัษณะเฉพาะตวัทีแ่ตกตา่งของโรตาร ี
 
สมาชกิโรตารมีกัจะต้องการดาํเนินการเปลีย่นแปลง ทัง้การเปลีย่นแปลงขนาดเลก็ การเปลีย่นแปลงทีต่้องใชก้ลวธิ ีและ

การเปลีย่นแปลงทางกลยทุธท์ีค่รอบคลุมมากขึน้ โมเดลการเปลีย่นแปลงน้ีเสนอใหทุ้กคนในโรตาร ีมกีรอบงานเพื่อเป็น

แนวทางในการเขา้ถงึ โดยเฉพาะทีเ่กี่ยวกบักระบวนการทีพ่วกเขาจะสามารถดําเนินการตามไดแ้ละเครื่องมอืทีพ่วกเขา

สามารถใชเ้พือ่ดําเนินการเปลีย่นแปลงใหป้ระสบความสําเรจ็ 
 
เมื่อเราใชโ้มเดลน้ีทัว่ทัง้โรตาร ีเราทัง้หมดจะเขา้ถงึการเปลีย่นแปลงในแนวทางเดยีวกนัและทํางานร่วมกนัเพือ่สรา้ง

องค์กรทีย่ ัง่ยนืขึน้และร่วมมอืกนัมากขึน้ ซึ่งจะสามารถสรา้งผลกระทบทีย่ิง่ใหญ่ขึน้ 

 

โมเดลการเปลี่ยนแปลงของโรตารีสนับสนุนองคก์รของเราอย่างไร  
โมเดลการเปลีย่นแปลงมากมายทีมุ่่งเน้นไปทีก่ารเปลีย่นแปลงองค์กรหรอืการเปลีย่นแปลงบุคคลอย่างใดอย่างหน่ึง 

โมเดลของโรตารรีวมทัง้ 2 แบบเขา้ไวด้ว้ยกนั 
 
โรตารสีนับสนุนการเปลีย่นแปลงองค์กรโดยการทําใหม้ัน่ใจวา่องค์ประกอบต่าง ๆ เช่น กําหนดเวลาและค่าใชจ่้ายไดร้บั

การจดัการอย่างด ีแต่เป็นศูนยก์ลางอยู่รอบ ๆ บุคคลทีม่สี่วนเกี่ยวขอ้งในการเปลีย่นแปลง การมุ่งเน้นไปทีผู่ซ้ึ่งจะไดร้บั

ผลกระทบเป็นเรื่องสําคญั หากการเปลีย่นแปลงจะต้องไดร้บัการยอมรบัและยัง่ยนื น่ีเป็นการผสมผสานแนวทางทีท่ําให้

โมเดลมปีระสทิธภิาพสําหรบัความคดิรเิริม่ในการเปลีย่นแปลงประเภทต่าง ๆ มากมาย 
 
โมเดลการเปลีย่นแปลงของโรตารถีูกจดัแบ่งออกเป็น 5 ระยะ ดงัน้ี 
 

 
1. ประเมิน (Assess) 
ก่อนทีจ่ะมปีฏบิตักิารใด ๆ เกดิขึน้ บุคคลหรอืกลุ่มทีเ่ป็นผูนํ้าการเปลีย่นแปลงควรจะสามารถอธบิายวา่เหตุใดการ

เปลีย่นแปลงจงึเป็นเรื่องจําเป็น และเหตุใดแนวทางเฉพาะน้ีจงึถูกเลอืกขึน้มา 

ส่ิงท่ีต้องถาม – กําลงัจะมกีารแก้ไขปัญหาอะไร 

ส่ิงท่ีต้องทาํ – เขา้ใจว่ามอีงค์ประกอบอะไรบา้งทีม่อีทิธพิลตอ่การเปลีย่นแปลง และเขยีนถอ้ยแถลงเกี่ยวกบัผลลพัธ์ที่

ต้องการ 
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2. ออกแบบ (Design) 
ต่อไป ใครกต็ามทีเ่ป็นผูนํ้าการเปลีย่นแปลงต้องออกแบบกลยุทธ์ในการดาํเนินการ  

ส่ิงท่ีต้องถาม – แนวทางใหม่ทีผู่ค้นจะทําสิง่ต่าง ๆ คอือะไร เราจะพจิารณาว่าอะไรคอืความสําเรจ็  

ส่ิงท่ีต้องทาํ – เขยีนถ้อยแถลงเกี่ยวกบัความคดิเหน็และวธิกีารทีจ่ะบรรลุผลสําเรจ็ ก่อตัง้ทมีงานทีจ่ะช่วยท่านในการ

ดําเนินการเปลีย่นแปลง และเลอืกกลยุทธร์่วมกนั 
 

3. สร้าง (Build) 
บุคคลทีเ่ป็นผูนํ้าการเปลีย่นแปลงพฒันาแผนงานเพื่อดําเนินการ 

ส่ิงท่ีต้องถาม – จะมนีโยบายหรอืกระบวนการใหม่ ๆ หรอืไม่ ใครบา้งทีต่้องการการอบรมและเมื่อใด เราจะสื่อสารกบั

ผูท้ีไ่ดร้บัผลกระทบอย่างไร บ่อยเพยีงใด  

ส่ิงท่ีต้องทาํ – กําหนดนโยบายใหม่และจดัทําเอกสารกระบวนการใหม่ สรา้งแผนการอบรมและการสื่อสาร 
 

4. ดาํเนินการ (Implement) 
การเปลีย่นแปลงมพีรอ้มแลว้ ผูนํ้าต้องการสนับสนุนผูค้นทีม่สี่วนเกี่ยวขอ้ง สอดส่องดแูลความก้าวหน้าและปรบัเสน้

เวลาหรอืเป้าหมายตามความจําเป็นและเอาชนะการต่อตา้นใด ๆ 

ส่ิงท่ีต้องถาม – ทมีงานพรอ้มทีจ่ะนําและดาํเนินการเปลีย่นแปลงหรอืไม่ ผูค้นทีจ่ะไดร้บัผลกระทบไดร้บัการเตรยีมตวั

ทีจ่ะมกีารดําเนินการเปลีย่นแปลงหรอืไม่  

ส่ิงท่ีต้องทาํ – แมแ้ต่ในขัน้ตอนน้ี จงทํางานต่อไปเพื่อใหไ้ดร้บัคํามัน่จากผูค้นทีจ่ะเปลีย่นแปลง สื่อสารเกีย่วกบัการ

เปลีย่นแปลง และใหคํ้าแนะนําพวกเขาตลอดกระบวนการ ตอบคําถามทีเ่กี่ยวกบัการต่อต้านใด ๆ อย่างรอบคอบ 
 

5. ยัง่ยืน (Sustain) 
รบัประกนัว่าการเปลีย่นแปลงจะยัง่ยนื  

ส่ิงท่ีต้องถาม – มวีธิปีฏบิตัแิละนโยบายทีจ่ะทําใหก้ารเปลีย่นแปลงน้ีดําเนินการต่อไปหรอืไม่ ผูค้นจะรกัษาการ

เปลีย่นแปลงเอาไวไ้ดห้รอืไม่  

ส่ิงท่ีต้องทาํ – จดัการนโยบาย รายละเอยีดของกระบวนการและเอกสารการอบรมเพื่อการอ้างองิ ตรวจสอบใหม้ัน่ใจ

ว่าผูนํ้าในอนาคตและสมาชกิทมีงานสามารถเขา้ใจเหตผุลของระบบใหม่และรกัษาไวไ้ด ้

 

แต่ละระยะจะมขีัน้ตอนมากมายทีจ่ะช่วยท่านในการจดัการและดําเนินการใหป้ระสบความสําเรจ็ดงัน้ี 

 

ประเมิน (Assess)  
• บ่งชี้ว่าเหตุใดการเปลีย่นแปลงจงึจําเป็น 

• กําหนดขอบเขตของการเปลีย่นแปลง และกําหนดเป้าหมายทีว่ดั

ได ้

• ทํารายการขอ้ดขีอ้เสยีของการเปลีย่นแปลง 

• จดักําหนดเวลาในการดําเนินการ (และตระหนักรูว้่ากําหนดเวลา

อาจจะเปลีย่นแปลงได)้ 

• เรยีนรูว้่าใครทีจ่ะไดร้บัผลกระทบจากการเปลีย่นแปลงเพื่อทีจ่ะสามารถวางแผนทีจ่ะไดร้บัคํามัน่สญัญาจากพวก

เขาได ้ใหคํ้าแนะนําแก่พวกเขาตลอดตัง้แตต่้นจนจบ และสื่อสารขอ้มูลทีถู่กตอ้งในเวลาทีเ่หมาะสม 
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ออกแบบ (Design) 
• แต่งตัง้ทมีงานทีจ่ะช่วยพฒันากลยุทธ์ในการเปลีย่นแปลง

และดําเนินการ 

• เขยีนถ้อยแถลงทีใ่หโ้ครงร่างว่าเหตุใดการเปลีย่นแปลงจงึ

จําเป็น และอะไรบา้งทีกํ่าลงัเปลีย่นแปลง  

• กําหนดว่าการปฏบิตัอิะไรทีจ่ะสามารถทําใหก้าร

เปลีย่นแปลงสําเรจ็ลุล่วง เช่น การอบรม การพฒันา

กระบวนการใหม่ ฯลฯ 

• บ่งชี้ความเสีย่งทีอ่าจเกดิขึน้ได ้และแนวทางทีจ่ะลดความเสีย่ง 

 

 

สร้าง (Build) 
• พฒันานโยบาย วธิปีฏบิตั ิหรอืกระบวนการใด ๆ ที่

จําเป็น  

• สรา้งแผนการสือ่สารทีม่รีายละเอยีด  

• เขยีนแผนการอบรมอย่างละเอยีด 

 

ดาํเนินการ (Implement) 
• ประเมนิองค์ประกอบทุกอย่างของแผนงานและกําหนดว่า

ผูค้นมคีวามพรอ้มเพยีงใดทีจ่ะทําการเปลีย่นแปลง  

• หากผูค้นพรอ้มแลว้จงึดําเนินการเปลีย่นแปลง  

• สอดสอ่งดแูลความก้าวหน้าและปรบัเป้าหมายหรอื

กําหนดเวลา หากจําเป็น 

• เสนอแนวทางทีผู่ค้นจะใหข้อ้มูลยอ้นกลบัและตอบสนอง

ความห่วงใยของพวกเขา 

 

 

ยัง่ยืน (Sustain) 
• ประเมนิผลกระบวนการและสิง่ทีท่่านไดเ้รยีนรู ้ 

• รวบรวมเอกสารเกีย่วกบักระบวนการ นโยบายใหม่ ฯลฯ 

เพื่อการอ้างองิในอนาคต  

• เฉลมิฉลองความสําเรจ็ และยกย่องความพยายามของผูท้ี่

เสยีสละ 
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เอาชนะการตอ่ตา้น 
 
 
การต่อต้านเป็นปฏกิริยิาโตต้อบต่อการเปลีย่นแปลง  ดงันัน้ ผูนํ้าควรคาดหวงัและวางแผนเตรยีมการ ผูนํ้าทีม่ี

ประสทิธภิาพจะคาดการณ์ว่าส่วนใดของความคดิรเิริม่ทีอ่าจจะต้องเผชญิกบัการต่อตา้น ทํางานเพือ่บ่งชี้สิง่ทีจ่ะทําให้

เกดิความลงัเลและจดัการในแนวทางทีจ่ะขจดัหรอืลดอปุสรรคต่าง ๆ 
 
เริม่ต้นโดยการคดิเกี่ยวกบัว่าเหตุใดผูค้นจงึอาจจะลงัเล เรยีนรูเ้กี่ยวกบัปฏกิริยิาโต้ตอบต่อการเปลีย่นแปลงทีอ่าจจะ

เป็นไปไดห้ลาย ๆ ขอ้ 
 

 
 

 “เราไม่ต้องการเรื่องน้ี”  
หากมใีครบางคนทีไ่ม่เขา้ใจความจําเป็นของการเปลีย่นแปลง พวกเขาอาจจะต่อตา้นการยอมรบั อาจจะเชื่อว่าสิง่ต่าง ๆ 

ดอียู่แลว้อย่างทีเ่ป็นอยู ่
 

 “ฉันมีคาํถาม”  
ท่านอาจเชื่อว่าเหตุผลของการเปลีย่นแปลงและแนวทางในการดาํเนินการถูกทําอย่างชดัเจนแลว้ แต่ผูค้นกย็งัคงไม่

เขา้ใจอย่างถอ่งแทว้่าท่านขอใหพ้วกเขาทําอะไร หรอืใครจะช่วยใหพ้วกเขาบรรลุผลสําเรจ็ 
 

 “ไม่มีใครถามฉันเลย” 

บางคนอาจจะต่อต้านการเปลีย่นแปลงเพราะไม่เชื่อว่าพวกเขาถูกนับรวมอยูด่ว้ยเมื่อมกีารพฒันาความคดิรเิริม่หรอืเมือ่

มกีารตดัสนิใจ 
 

 “มนัเกิดข้ึนเรว็มากเกินไป” 

หากการเปลีย่นแปลงดําเนินการอย่างรวดเรว็มากเกนิไป ผูค้นจะไม่มเีวลาทีจ่ะรูส้กึสบายใจกบัความคดิเหน็ใหม่ ๆ และ

เรยีนรูว้ธิกีารทีจ่ะปรบัตวัเขา้กบัการเปลีย่นแปลง น่ีอาจจะทําใหพ้วกเขาตอ่ต้านการเปลีย่นแปลงตลอดไป 
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 “ฉันไม่แน่ใจว่าจะทาํได้” 

การต่อต้านอาจจะตัง้อยู่บนความกลวั หากผูค้นไม่แน่ใจว่าพวกเขาจะทําตามขอ้กําหนดไดส้ําเรจ็ หรอืเรยีนรู้

กระบวนการใหม่ ๆ ได ้พวกเขาอาจจะปฏเิสธความคดิรเิริม่ทัง้หมด 
 

 “เรื่องน้ียากเกินไป” 

การเปลีย่นแปลงไม่ไดง่้าย การดาํเนินการเปลีย่นแปลงทีส่ําคญัอาจจะเพิม่ความตงึเครยีดชัว่คราวใหแ้ก่ผูค้นทีรู่ส้กึว่า

แบกรบัมากมายอยู่แลว้ 
 
ผูนํ้าทีม่ปีระสทิธภิาพตอ้งการทําใหม้ัน่ใจว่าสมาชกิของทมีเป็นส่วนหน่ึงและรูส้กึไดร้บัการนับถอื การพูดคุยกบัผูค้นใน

ทุกระดบัขององค์กรและทําใหพ้วกเขามสี่วนเกีย่วขอ้งในการวางแผน มกัจะช่วยใหท้า่นสบืคน้เหตผุลทีเ่ป็นไปไดใ้นการ

ต่อต้านตัง้แต่เริม่ต้น ซึ่งจะทําใหง่้ายต่อการผ่านพน้ไปได ้

 

การจดัการกบัการต่อต้านต่อการเปล่ียนแปลง 
• ตอบสนองความรูส้กึของผูค้นดว้ยความเหน็ใจเพื่อใหพ้วกเขารูส้กึว่าถูกต้อง  

• พูดคุยกบัพวกเขาเพือ่พจิารณาวา่อะไรเป็นสาเหตุของความรูส้กึ (เช่น กงัวลเกี่ยวกบัการสามารถทํางานใหม่ ๆ 

ได)้ 

• พจิารณาวธิกีารจดัการกบัสาเหตุเหล่านัน้ (ตวัอย่างเช่น โดยการเสนอใหม้กีารอบรมมากขึน้) 

• แก้ไขขอ้มูลข่าวสารทีไ่ม่ถูกต้องซึ่งพวกเขาเชื่อ  

• อธบิายถงึประโยชน์ทีก่ารเปลีย่นแปลงอาจจะเกดิขึน้กบัพวกเขา 

 

ตารางขา้งล่างน้ีใหโ้ครงร่างของการตอบสนองตอ่การต่อต้านแบบทีไ่ดผ้ลดแีละไม่เป็นผล 

ได้ผลด ี ไม่เป็นผล 

รบัรูว้่าการตอ่ต้านเป็นเรื่องธรรมชาต ิ ละเลยการต่อต้านโดยหวงัว่ามนัจะหยดุไปเอง 

ใหค้วามสนใจเมื่อท่านพูดคุยกบัผูท้ีล่งัเล 

ต่อการเปลีย่นแปลง 

ไม่ไดใ้หค้วามสนใจอย่างเตม็ทีก่บัความเขา้ใจ 

ในเรื่องความห่วงใยของบุคคล 

บ่งชี้และจดัการกบัสาเหตขุองความลงัเล มองขา้มความเสยีหายจากการต่อต้านทีอ่าจจะเป็นได ้

บอกกล่าวเรื่องราวของผูค้นหรอือธบิายถงึผลประโยชน์ 

ทีจ่บัต้องไดข้องความคดิรเิริม่ใหม่ 
นําเสนอขอ้มูลทีไ่ม่คงทีแ่ละไม่ถูกต้อง 

ใหโ้อกาสในการมสี่วนรว่ม กดีกนัผูค้นทีต่อ่ต้านการเปลีย่นแปลง 

สรา้งความหวงัหรอืความตื่นเต้นในการเปลีย่นแปลง เผชญิหน้าหรอืทาํใหผู้ค้นทีล่งัเลอบัอายในทีส่าธารณะ 
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การนาํการเปลี่ยนแปลง 
 
 

การเปลีย่นแปลงภายในองค์กรอาจจะเป็นเรื่องยาก แต่

มนัสามารถเป็นเรื่องทีน่่าตื่นเต้นสําหรบัผูค้นทีจ่ะเรยีนรู้

และคน้พบทกัษะใหม่ ๆ 
 
ดว้ยการใช ้5 ขัน้ตอนของโมเดลการเปลีย่นแปลงของ 

โรตาร ีคอื ประเมนิ ออกแบบ สรา้ง ดําเนินการ และ

ยัง่ยนื ท่านจะสามารถเตรยีมตนเองและองค์กรใหป้ระสบ

ความสําเรจ็ได ้
 
สิง่สําคญัทีสุ่ด การทําใหผู้ค้นมสี่วนร่วมตลอดทัง้

กระบวนการ จะทําใหท้่านไม่เพยีงแตเ่ป็นผูนํ้าการเปลีย่นแปลงทีป่ระสบความสําเรจ็เท่านัน้ แตท่่านยงัจะสรา้งทมีงานที่

เขม้แขง็ขึน้อกีดว้ย 

 

ท่านพรอ้มแลว้ทีจ่ะใชส้ิง่ทีไ่ดเ้รยีนรูเ้กี่ยวกบัการเป็นผูนํ้าและการดําเนินการเปลีย่นแปลง! 

 


