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การสรา้งวฒันธรรมของการอยูร่ว่มกนัใน 

สโมสร (Creating an inclusive club culture) 
 
Course Description 
Each of us has something unique to contribute, and we should all have the opportunity to do so. 
Creating a club culture that is welcoming to everyone starts with having conversations about 
diversity, equity, and inclusion. Discussing these topics takes time and isn’t always easy. This 
course will help your club hold these discussions, assess its policies and practices, and make 
changes to create a more inclusive culture. 
 
Note: Rotary International recognizes that our members belong to diverse cultures with diverse 
values and norms. We value cultural differences and believe inequities are a universal problem 
that manifest differently by region. This course is intended to challenge you to think critically 
about your club’s norms and practices and how your club can be more inclusive. 
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จดัการสนทนากบัสโมสรของท่าน 
 
  
ในฐานะสมาชกิขององคก์รทีย่อมรบัการปฏบิตับิททดสอบ 4 แนวทาง เราตอ้งการการปฏบิตัใินแนวทางทียุ่ตธิรรมกบั

ทุกคน และเรารูว้่าการสรา้งวฒันธรรมของการอยูร่่วมกนัในสโมสรเป็นเรื่องยุตธิรรมทีต่อ้งปฏบิตั ิการพดูคุยเกีย่วกบั

ความหลากหลาย ความเสมอภาค และการอยู่รว่มกนักบัเพื่อนสมาชกิสโมสรเป็นขัน้ตอนแรกทีส่าํคญั 

 

จงจาํไวว้่าผูค้นจะมปีฏกิริยิาแตกต่างกนัในการสนทนาเรื่องนี้ สาํหรบักลุ่มทีไ่ม่มปีระสบการณ์ในอดตีทีม่อุีปสรรคในการ

เป็นสมาชกิหรอืผูนํ้า การอภปิรายถงึคุณประโยชน์ทีแ่ทจ้รงิหรอืทีร่บัรูไ้ดอ้าจจะเป็นเรื่องน่าอดึอดัใจ  สาํหรบัผูท้ีไ่ม่เคย

พบอุปสรรคในการเป็นสมาชกิหรอืผูนํ้าโรตาร ีอาจจะเป็นเรื่องสาํคญัและสง่เสรมิพลงัใหพ้วกเขาแสดงทศันคต ิและผูค้น

จากภูมหิลงัใดๆ กต็ามอาจจะมคีวามรูส้กึหลากอารมณ์ บางคนอาจจะไดร้บัพลงัจากการพดูคุยนี้  ในขณะทีค่นอื่น

อาจจะตอ้งพยายามอย่างยิง่ทีจ่ะเขา้ใจวา่เพราะเหตุใดจงึมคีวามสาํคญั 

 

เมื่อท่านพดูคุยจนเสรจ็สิน้ทุกหวัขอ้ มวลสมาชกิของท่านจะเรยีนรูแ้ละพฒันาขึน้ พรอ้มกบัความเขา้ใจว่าพฤตกิรรมการ

กดีกนัจะไม่เป็นทีอ่ดทน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

คาํแนะนาํสาํหรบัการพูดคยุเก่ียวกบัความหลากหลาย ความเสมอภาค และ 

การอยูร่่วมกนั (DEI) 
เพื่อทาํใหเ้กดิความกา้วหน้าไปสูค่วามเขา้ใจรว่มกนั ตอ้งเตรยีมพรอ้มสาํหรบัการแลกเปลีย่นความคดิเหน็หลาย ๆ ครัง้ 

และไม่หลบเลีย่งทีจ่ะพดูคุยหวัขอ้ทีย่าก เช่น เชือ้ชาต ิศาสนา หรอืเพศ  การใหพ้ลงัแก่สมาชกิทีจ่ะพดูคุยกนัดว้ยความ

เคารพกนัแต่ตรงไปตรงมา ใหเ้กยีรตใินประสบการณ์ของแต่ละบุคคล และจงจาํไวว้า่ทุกคนมเีป้าหมายเดยีวกนั 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

ความหลากหลาย ความเสมอภาค และการอยูร่่วมกนัไม่ใช่

ประเด็นทางการเมือง  สมาชิกทุกคนมีสิทธิ์ท่ีจะไดร้บัการปฏิบตัิ

ดว้ยความมีเกียรติและความนับถือ  มีโอกาสท่ีเท่าเทียมกนัใน

เร่ืองของมิตรภาพและการบริการ  และมีแพลตฟอรม์เดียวกนัใน

การออกเสียง 
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เรียนรู้เก่ียวกบัคาํแนะนําท่ีสาํคญัให้มากข้ึน ใช้คาํแนะนําท่ีได้ผลดีท่ีสุดสาํหรบัวฒันธรรมของท่านหรือ

วฒันธรรมท่ีแสดงให้เหน็ในสโมสรของท่าน 

 

 

 

 

 

 
แต่งตัง้ผู้สนับสนุนท่ีมีความรู้เร่ือง

ความหลากหลาย ความเสมอภาค 

และการอยู่ร่วมกนั เป็นอย่างดี 

แทนท่ีจะปล่อยให้เป็นเร่ืองของ

เจ้าหน้าท่ีสโมสรท่ีจะเป็นผู้นําใน

ความพยายาม สมาชกิทีไ่ดร้บัการ

บอกเล่าและมคีวามกระตอืรอืรน้หรอื

ผูเ้ชีย่วชาญจะสามารถนําเสนอเนื้อหา

ไดด้ ีและช่วยสมาชกิในการนําการ

พดูคุยทียุ่่งยาก 

 สบายใจจากความไม่สบายใจ ความ

อดึอดัมกัจะมาควบคู่กบัการเตบิโต 

หากการพดูคุยมคีวามเคร่งเครยีดไม่

สบายใจ นัน่อาจจะหมายถงึท่านกําลงั

เรยีนรู ้

 พบกบัความสนุก รวมเอากจิกรรม

และคาํถามต่าง ๆ ทีจ่ะทาํใหก้าร

เรยีนรูก้นัและกนั และการเรยีนรูจ้าก

ชุมชนเป็นเรื่องสนุก ท่านอาจจะมี

เพื่อนใหม่กเ็ป็นได!้ 

 

 

 

 

 

 
ปฏิบติั เช่นเดยีวกบัเรื่องอื่น ๆ เราจะ

เขา้ใจการอยู่ร่วมกนัไดด้ขีึน้หากเรา

ฝึกปฏบิตั ิ ตอ้งคดิถงึคาํทีจ่ะสามารถ

ใชพ้ดูหรอืกระทาํในฐานะพนัธมติร

ของผูท้ีอ่าจจะตอ้งการแนวร่วม 

 เม่ือท่านทาํผิด ต้องขอโทษแล้วไป

ต่อ ยอมรบัว่าเราทุกคนอาจจะทาํผดิ

ไดใ้นขณะทีเ่รยีนรู ้จงสุภาพต่อผูอ้ื่น 

และสนับสนุนใหทุ้กคนไดล้องทาํ 

 สนับสนุนกนัและกนั สง่เสรมิ

วฒันธรรมทีส่นบัสนุนทุกคน ไม่ว่า

พวกเขาจะมปีระสบการณ์มากน้อย

เพยีงใดกบัหวัขอ้เหล่านี้  ดาํรงไวซ้ึง่

ความสาํนึกในความรบัผดิชอบของแต่

ละคน แต่ตอ้งใหกํ้าลงัใจกนัและกนั

ดว้ย 
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กาํหนดเจตนารมณ์และกฎเกณฑ์

พื้นฐานสาํหรบัการพดูคยุเร่ือง

ความหลากหลาย ความเสมอภาค 

และการอยู่ร่วมกนั  ตวัอย่างเช่น 

ปฏบิตัต่ิอทุกคนดว้ยความเคารพ 

นับถอืและเอาใจใส ่

 ใช้การเปรียบเทียบ ในบางครัง้การ

พดูคุยเกีย่วกบับางเรื่องจะงา่ยขึน้หาก

ใชก้ารเปรยีบเทยีบเพื่อตดัการใช้

บรบิททีอ่าจจะกระตุน้ใหเ้กดิอคติ

ออกไป ตวัอย่างเช่น เราอาจจะพดูว่า

ขอตอ้นรบัทุกคนเขา้มาในหอ้ง เราจะ

ไม่เพยีงแต่แงม้ประตูให ้แต่จะเปิด

เอาไวต้ลอด 

 เฉลิมฉลองความก้าวหน้า การ

เปลีย่นแปลงอาจจะยากลําบาก แต่ก็

สามารถนํามาซึง่ความเบกิบานใจและ

ความผ่อนคลายได ้ตอ้งมัน่ใจว่า

ยอมรบัการปฏบิตัใิหม ่ๆ และ

ความสาํเรจ็อื่น ๆ 

 

การใชค้าํศพัทท่ี์เหมือนกนั 
ภาษาทีเ่ราใชเ้ป็นเรื่องสาํคญั ไม่ว่าจะพดูคุยอย่างไม่เป็นทางการหรอืเป็นทางการ หรอืเป็นเอกสารทีเ่ป็นลายลกัษณ์

อกัษรเช่นเดยีวกบัขอ้บงัคบัของสโมสรหรอืใบสมคัรสมาชกิภาพ ก่อนทีส่โมสรของท่านจะมกีารสนทนาทีม่คีวามหมาย

เกีย่วกบัความหลากหลาย ความเสมอภาค และการอยูร่่วมกนั  ตอ้งใชเ้วลารวมกลุ่มเพื่อพจิารณาคาํจาํกดัความของคาํ

ทีจ่ะใชแ้ละเหน็บ่อย ๆ เพื่อทาํใหม้ัน่ใจวา่ทุกคนจะเขา้ใจคาํเหล่านัน้ในทศิทางเดยีวกนั  ความหมายอาจจะดเูหมอืน

ชดัเจน แต่การตคีวามผดิอาจจะเป็นอุปสรรคต่อการสนทนาทีไ่ดผ้ลด ี

 

เรียนรู้ว่าโรตารีให้คาํจาํกดัความคาํศพัท์เหลา่น้ีอย่างไร 

 

 

ความหลากหลาย (Diversity) 
 
ความหลากหลาย หมายถงึ ความแตกต่างของผูค้นใน

เรื่องภูมหิลงั ประสบการณ์และอตัลกัษณ์  อาจจะขึน้อยู่

กบัวฒันธรรม ศาสนา ชาตพินัธุ ์เชือ้ชาต ิสผีวิ อายุ 

ความสามารถ รปูแบบการเรยีนรู ้สถานภาพทาง

เศรษฐกจิสงัคม สถานภาพการสมรส ภาษาพดู เพศ  

เพศวถิหีรอืการบ่งชีเ้พศ รวมทัง้แนวคดิ ความคดิเหน็ 

คุณค่าและความเชื่อ 
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ความเท่าเทียมกนั (Equality) 
 
ความเท่าเทยีม หมายถงึ สิง่ของ ผูค้นหรอืกลุ่ม 2 หน่วยหรอืมากกว่า  

ทีเ่หมอืนกนัหรอืมคุีณค่าเหมอืนกนั หรอืไดร้บัการปฏบิตัใินแนวทาง

เดยีวกนั การปฏบิตัต่ิอผูค้นอย่างเท่าเทยีมเป็นสทิธใินบางสถานการณ์ 

แต่ไม่ใช่ทัง้หมด ตวัอย่างเช่น การใหย้าชนิดเดยีวกนักบัทุกคน  

ทีเ่จบ็ป่วยต่างกนั หรอืการเสนอความช่วยเหลอืทีเ่หมอืนกนัถงึแมว้่าจะ

มใีนความตอ้งการทีแ่ตกต่าง กอ็าจจะไม่ยุตธิรรมสาํหรบัทุกคนที่

เกีย่วขอ้ง 

  
 

 

ความเสมอภาค (Equity) 
 
ความเสมอภาค หมายถงึ การจดัหาทรพัยากร โอกาสและระดบัของการ

สนับสนุนทีแ่ตกต่างกนัตามความตอ้งการหรอืสถานการณ์ของบุคคล  

การเขา้ถงึอย่างเสมอภาคเป็นการใหส้ิง่ทีผู่ค้นต้องการเพื่อทีจ่ะมสีทิธิ ์

เหมอืนกบัทีค่นอื่น ๆ  ม ี

 

การอยู่ร่วมกนั (Inclusion) 
 
การอยู่ร่วมกนัทาํใหทุ้กคนรูส้กึสบายใจทีไ่ดเ้ป็นตวัของ

ตวัเอง ไม่มใีครตอ้งปิดบงัอตัลกัษณ์บางสว่นของตนใน

สภาวะแวดลอ้มของการอยู่ร่วมกนั 

 

 
 

 

ภาวะสญัลกัษณ์นิยม (Tokenism) 
 
คอื การปฏบิตัทิีร่วมเอาบุคคลหนึ่งคนหรอืสองสามคน

จากกลุ่มดอ้ยโอกาส (ตวัอย่างเช่น โดยเชญิใหเ้ขา้ร่วม

ในสโมสรโรตาร ีเป็นตน้) ซึง่สว่นใหญ่จะประจกัษ์ถงึการ

อยู่ร่วมกนัหรอืป้องกนัการวพิากษ์วจิารณ์ ผูค้นซึง่ถูก

นํามารวมกนัในแนวทางนี้เรยีกว่า Tokens และมกัจะ

ถูกคาดหวงัใหเ้ป็นผูแ้ทนของทศันคตขิองชุมชนทัง้กลุ่ม 
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กลุ่มคนชายขอบ (Marginalized groups) 
 
กลุ่มคนชายขอบคอืกลุ่มคนทีม่ปีระสบการณ์ถูกแบ่งแยก

หรอืกดีกนัจากสงัคมเพราะความสมัพนัธท์างอํานาจทีไ่ม่

เสมอภาค ผูท้ีม่ปีระสบการณ์เกีย่วกบัอุปสรรคในอดตีที่

ผ่านมาหรอืผูท้ีม่ไิดร้บัการตระหนักถงึสทิธ ิเช่น สมาชกิ

ของกลุ่มชาตพินัธุห์รอืชนกลุ่มน้อยทางเชือ้ชาต ิสตรี

ผูส้งูอายุและผูพ้กิารเป็นกลุ่มคนชายขอบ 
 

 

ปฏิบตักิาร 
ท่านเป็นสมาชกิขององค์กรทีใ่หคุ้ณค่ากบัความยุตธิรรมสาํหรบัทุกคน และมพีนัธสญัญาในเรื่องของความหลากหลาย 

ความเสมอภาคและการอยู่รว่มกนั  การตรวจสอบใหม้ัน่ใจวา่สโมสรของท่านปฏบิตัติามคุณค่าเหล่านี้ และใหโ้อกาสแก่

ทุกคนในการบรกิารและเป็นผูนํ้าเป็นสิง่ทีถู่กตอ้ง  ซึง่จะสรา้งวฒันธรรมของการอยู่ร่วมกนั  การอยู่ร่วมกนัของผูค้นจาก

กลุ่มเปราะบางจะชว่ยใหส้โมสรสรา้งการเปลีย่นแปลงทีย่ ัง่ยนื 

 

แนวทางทีส่โมสรสามารถรเิริม่การสนทนาทีม่คีวามหมาย ซึง่นําไปสูว่ฒันธรรมของการอยู่ร่วมกนัคอื 

 

 ใชเ้วลาการประชุมหลาย ๆ ครัง้เพื่อแลกเปลีย่นความคดิเหน็เกีย่วกบัเรื่อง DEI ทีส่าํคญั 

 บอกกล่าวสมาชกิว่าความเขา้ใจผดิเป็นเรื่องธรรมดา และความเหน็พอ้งจะช่วยลดความเขา้ใจผดิไดโ้ดยใชค้าํที่

ไดน้ิยามไวใ้นการสนทนา 

 พจิารณาแต่งตัง้คณะกรรมการเพื่อกําหนดกระบวนการทีจ่ะใหส้โมสรเป็นมติรมากขึน้และหลากหลาย 
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บ่งช้ีสิ่งที่สรา้งทศันคติของท่าน 
 
  
ในขณะทีส่โมสรแลกเปลีย่นความคดิเหน็ในเรื่องทีเ่กีย่วกบัความหลากหลาย ความเสมอภาค และการอยู่รว่มกนั   

โปรดทราบว่าสโมสรของท่านประกอบดว้ยบุคคลทีม่ลีกัษณะทางสงัคมทีเ่ป็นเอกลกัษณ์เป็นเรื่องทีส่าํคญั การเขา้ใจ 

ถงึเอกลกัษณ์ทางสงัคมเหล่านี้จะชว่ยใหเ้ราตระหนักถงึสิง่ทีก่่อใหเ้กดิทศันคตขิองเรา  เราทุกคนมาจากทีต่่าง ๆ กนั  

มปีระสบการณ์ทีแ่ตกต่างกนั มสีถานภาพในสงัคมทีแ่ตกต่างกนั และมเีอกลกัษณ์ทีห่ลากหลาย   เราเกดิขึน้มาดว้ย 

การมเีอกลกัษณ์เหล่านี้  ซึง่บางอย่างถูกอธบิายเกีย่วกบัตวัเราโดยผูอ้ื่น  เอกลกัษณ์ของเราอาจจะมองเหน็หรอืมอง 

ไม่เหน็กไ็ด ้อาจจะมคีวามสมัพนัธก์บัสถานภาพหลกัหรอืสถานภาพทีไ่ม่สาํคญั และอาจจะเป็นเอกลกัษณ์ทีเ่ราน้อมรบั

หรอืมปัีญหา เอกลกัษณ์เหล่านัน้ทาํใหเ้รามเีอกลกัษณ์ในประสบการณ์ และมอีทิธพิลต่อความเชื่อของเราและการมอง

โลกของเรา 

 

เนื่องจากเราเขา้ใจสิง่ต่าง ๆ จากมุมมองของเราเอง เราจงึอาจจะมอีคต ิเรามกัจะไม่ตระหนักถงึอคตขิองเราเอง ซึง่คอื

เหตุผลทีม่นัถูกเรยีกว่าอคตทิีไ่ม่รูต้วั (Unconscious Bias) แต่การดงึเอามุมมองโดยรวมของเราเขา้มาไวด้ว้ยกนัจะทาํ

ใหเ้รามปีระสทิธภิาพมากขึน้ในการเป็นกลุ่มคน 

 

เรียนรู้ให้มากข้ึนเก่ียวกบัเอกลกัษณ์เฉพาะตวัท่ีแตกต่างกนั ซ่ึงทาํให้เกิดมุมมองของเรา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เผ่าพนัธุ ์(Ethnicity)      
เผ่าพนัธุข์องเราจะเชื่อมโยงกบัเอกลกัษณ์ทางวฒันธรรมและการแสดงออกของเรา  อาจจะมอีทิธพิลต่อความเชื่อ 

วนัหยุดทีเ่ราเฉลมิฉลอง และประเพณีของเรา 

 

Ethnicity 

Sexual 
orientation 

Social class 

Religion 

Race 

Age 

Ability 
status 

Tenure 

Gender 

Profession 

Military or 
veteran 
status 

Personal 
trauma 
history 
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เช้ือชาติ (Race) 
เชือ้ชาตเิป็นหมวดหมู่ทีส่รา้งขึน้ทางสงัคมและการเมอืง ขึน้อยู่กบัลกัษณะทางกายภาพ บรรพบุรุษ การผกูพนัทาง

ประวตัศิาสตร ์หรอืวฒันธรรมทีใ่ชร้่วมกนั 

 

ชนชัน้ทางสงัคม (Social class) 
ชนชัน้ทางสงัคมทาํใหเ้กดิโอกาสทีเ่ราม ีวธิกีารทีเ่ราถูกมองโดยผูอ้ื่น และไลฟ์สไตลข์องเรา 

 

เพศวิถี (Sexual orientation) 
เพศวถิ ีคอื เราถูกดงึดดูจากเพศทีแ่ตกต่างกนั หรอืเพศทีเ่หมอืนกนั หรอืไม่มเีพศเลย 

 

ศาสนา (Religious) 
ศาสนาหมายถงึ ระบบทีม่กีารจดัการเกีย่วกบัความเชือ่ การปฏบิตั ิการประกอบพธิกีรรมและกฎเกณฑท์ีใ่ชเ้พื่อบูชา

พระเจา้หรอืเทพเจา้ 

 

อาย ุ(Age) 
ทศันคตขิองเราถูกกําหนดขึน้ไปตามกาลเวลาทีเ่ราถูกเลีย้งด ูเหตุการณ์และสิง่แวดลอ้มสว่นตวัในชว่งทีเ่รามชีวีติอยู่ 

และสิง่ทีเ่ราไดเ้รยีนรูม้าตลอดชวีติ 

 

สถานภาพทางศกัยภาพ (Ability status) 
สถานภาพทางศกัยภาพของเราทาํใหเ้กดิสิง่ทีเ่ราสามารถและไม่สามารถทาํในชวีติประจาํวนั และมากไปกว่านัน้ ผู้

พกิารจะประสบกบัปัญหาทีผู่ค้นซึง่มรี่างกายทีม่ศีกัยภาพจะไม่ไดพ้บเจอ การมปีระสบการณ์ทีย่ากลําบากและเอาชนะ

อุปสรรคไดส้ามารถจะมผีลกระทบต่อทศันคตขิองเราได ้

 

เพศ (Gender) 
เพศทีเ่ราบ่งชี ้วธิกีารทีเ่ราแสดงออก และเราเลอืกทีจ่ะทาํใหส้อดคลอ้งกบัเพศหรอืไม่ อาจจะมอีทิธพิลต่อการทีเ่ราไดร้บั

การปฏบิตัจิากผูอ้ื่น และวธิกีารทีเ่ราคดิและรูส้กึเกีย่วกบัสถานการณ์หรอืประเดน็ทีห่ลากหลาย 

 

สถานภาพทางทหารหรือทหารผ่านศึก (Military or veteran status) 
ทหารและทหารผ่านศกึจะไดร้บัการฝึกอบรมทีเ่ขม้งวด เคยอยู่ในสถานการณ์ทีล่ําบากหรอือนัตราย และมกัจะมี

ประสบการณ์ทีเ่กีย่วกบัความรุนแรง ซึง่ทัง้หมดอาจจะมอีทิธพิลต่อทศันคตขิองเราได ้

 

การครอบครอง (ตาํแหน่ง) (Tenure) 
การครอบครองตําแหน่งในโรตารหีรอืวชิาชพีของเราอาจจะเป็นแรงบนัดาลใจใหเ้กดิความรูส้กึมัน่ใจหรอืทะเยอทะยาน

ในการทาํสิง่ทีท่า้ทายต่าง ๆ 

 



~ 8 ~ 

วิชาชีพ (Profession) 
วชิาชพีของเรามผีลกระทบต่อการทีเ่ราเขา้ถงึประเดน็ต่าง ๆ  เรื่องทีม่คีวามเชีย่วชาญ  และอาจจะเป็นพฤตกิรรมทีเ่รา

พจิารณาเหน็วา่เหมาะสม 

 

ประวติัความชอกชํา้ทางจิตใจส่วนบุคคล (Personal trauma history) 
ไม่ว่าเราจะเคยมปีระสบการณ์เกีย่วกบัความชอกชํ้าของตนเองหรอืไม่  ลกัษณะของความเจบ็ปวดนัน้จะมผีลกระทบ 

ต่อมุมมองของเรา  บุคคลทีม่ปีระสบการณ์ความเจบ็ปวดอาจจะรูส้กึไม่สบายใจหรอืมคีวามมัน่ใจน้อยลงในบาง

สถานการณ์ หรอืเมื่ออยู่รอบ ๆ บุคคลบางคน 

 
 

ใชเ้วลาคดิถงึเอกลกัษณ์ทีห่ลากหลายของท่าน  ทาํรายการและแสดงใหเ้หน็ว่าเอกลกัษณ์เหล่านัน้ ไดท้าํใหเ้กดิ

ทศันคตขิองท่านอย่างไร 

 

 

ปฏิบตักิาร 
การเขา้ใจเอกลกัษณ์ของเราดขีึน้ บางทอีาจจะช่วยใหเ้ราเหน็ว่าอคตขิองเรามาจากไหน แนวทางทีส่มาชกิสโมสร

สามารถกําหนดถงึสิง่ทีท่าํใหเ้กดิทศันคตขิองพวกเขา 

 ขอใหส้มาชกิคดิถงึเอกลกัษณ์ทางสงัคมของพวกเขา และเอกลกัษณ์เหล่านัน้กําหนดทศันคตขิองพวกเขา

อย่างไร  

 เตอืนเพื่อนสมาชกิเกีย่วกบัความมุ่งมัน่ของสโมสรในเรื่องความหลากหลาย 
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ประเมินวฒันธรรมของสโมสร 
 
  

 
 

วฒันธรรมของสโมสรมคีวามซบัซอ้น พฤตกิรรมและการปฏบิตัขิองสมาชกิแต่ละคนก่อใหเ้กดิเป็นวฒันธรรม และ

จะตอ้งใชเ้วลาและความพยายามเพื่อสรา้งวฒันธรรมของการอยู่ร่วมกนั ดแูงมุ่มทีห่ลากหลายของสโมสรเพื่อช่วยให้

ท่านหาโอกาสทีจ่ะทาํใหม้กีารอยู่ร่วมกนัไดด้ขีึน้ 

 

การประชุมปกติ 

• การประชุมของท่านรวมถงึการสวดมนต ์การวงิวอน 

หรอืการปฏญิาณหรอืไม่?  เรื่องเหล่านี้อาจจะทาํให้

สมาชกิหรอืแขกบางคนรูส้กึไม่สบายใจหรอืถูกกดีกนั

ออกไป  

• ท่านมเีกณฑอ์ะไรบา้งในการเลอืกผูบ้รรยาย?  พวกเขา

จะดงึดดูความสนใจใคร?  ใครเป็นคนเลอืกพวกเขา?  

มุมมองของใครบา้งทีไ่ม่ไดร้บัการสอบถาม?  เชญิ

สมาชกิใหพ้ดูเกีย่วกบัประสบการณ์ของพวกเขา จะเป็น

การแสดงว่าสโมสรใหคุ้ณค่าในมุมมองทีเ่ป็นเอกลกัษณ์

เฉพาะตวัของสมาชกิแต่ละคน 

• ใครบา้งทีม่สีว่นร่วมในการประชุม และใครทีน่ิง่เงยีบ? 

• ใครในชุมชนทีอ่าจจะพบว่าเวลาในการประชุม รปูแบบ หรอืสถานทีป่ระชุมของท่านเป็นอุปสรรคต่อการมสีว่น

ร่วม?  ผูพ้กิารสามารถเขา้ถงึอาคารทีเ่ป็นสถานทีป่ระชุมไดห้รอืไม?่  เวลาในการประชุมกดีกนัผูค้นจาํนวนมาก

หรอืไม่?  หากท่านประชุมกนัแบบเสมอืนจรงิ ท่านมคีาํบรรยายสาํหรบัสมาชกิหรอืแขกทีม่คีวามบกพร่องทางการ

ไดย้นิหรอืไม่? 
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• ค่าบํารุงสโมสรของท่านมจีาํนวนสงูเกนิไปสาํหรบัสมาชกิมุ่งหวงัหลาย ๆ คนหรอืไม่?  ค่าใชจ้่ายเป็นเหตุผลทัว่ ๆ 

ไปมากทีสุ่ดทีส่มาชกิออกจากโรตาร ี ท่านจะทาํใหก้ารเป็นสมาชกิในสโมสรมค่ีาใชจ้า่ยทีพ่อจะจ่ายไดอ้ย่างไร?  

ท่านจะพจิารณาตารางทีม่กีารลดหลัน่หรอืใหก้ารยกเวน้ในบางกรณีไดห้รอืไม่? 

• การประชุมของท่านตอ้นรบัครอบครวัหรอืสะดวกสบายสาํหรบัสมาชกิทีม่บีุตรหลานเลก็ ๆ หรอืไม?่ 

• ท่านเฉลมิฉลองความสาํเรจ็สว่นตวัของสมาชกิหรอืไม?่ 

• กจิกรรมทางสงัคมของท่านทาํใหบ้างคนรูส้กึไม่สบายใจหรอืไม่ เช่น คนโสด หรอืผูท้ีไ่ม่ดื่มแอลกอฮอล?์ 

 

โครงการบาํเพญ็ประโยชน์ 

• ท่านเชญิสมาชกิของชุมชนใหม้สีว่นร่วมในโครงการ

บําเพญ็ประโยชน์และเสนอความคดิเหน็ในโครงการ

ต่าง ๆ หรอืไม่? 

• โครงการบําเพญ็ประโยชน์ของสโมสรตอบสนองความ

ตอ้งการเร่งด่วนในชุมชนหรอืไม่?  หรอืเป็นโครงการที่

ทาํใหส้มาชกิรูส้กึดมีากกว่าทีจ่ะเป็นการชว่ยเหลอื

ผูอ้ื่น? 

• ใครทีไ่ดร้บัประโยชน์จากโครงการของสโมสร?  มผีูอ้ื่น

ในชุมชนทีอ่าจจะไดร้บัประโยชน์มากขึน้หรอืไม่? 

• ใครเป็นผูเ้ลอืกโครงการของสโมสร?  สมาชกิทุกคนออกความเหน็ไดอ้ย่างเท่าเทยีมกนัหรอืไม่?  สมาชกิรูส้กึมี

พลงัทีจ่ะแสดงความคดิเหน็ทีแ่ตกต่างหรอืไม?่ 

• โครงการของสโมสรเป็นโครงการทีส่มาชกิซึง่ทุพพลภาพสามารถมสีว่นรว่มไดห้รอืไม?่ 

• ท่านเป็นเพื่อนร่วมโครงการกบัองคก์รอื่นเพื่อขยายการเขา้ถงึของสโมสรหรอืไม?่ 

 

โซเชียลมีเดีย 

• โพสตโ์ซเชยีลมเีดยีของสโมสรรวมถงึสมาชกิทุกคนหรอืไม่? 

• โพสตต่์าง ๆ แสดงใหเ้หน็สมาชกิทีเ่ป็นตวัแทนของกลุ่มทีห่ลากหลายในชุมชนหรอืไม่? 

• โพสตข์องท่านเชญิชวนผูอ้ื่นใหเ้ขา้ร่วมหรอืไม่? 

• สโมสรของท่านรวมเอาสมาชกิจากกลุ่มดอ้ยโอกาส (Tokenize) บางคนในโพสตโ์ซเชยีล

มเีดยีหรอืไม?่ 

 

นโยบาย 

• สโมสรของท่านพจิารณาสมาชกิมุ่งหวงัจากกลุ่มที่

ไม่มผีูแ้ทนสมาชกิหรอืไม่?  ดวู่าสโมสรของท่าน

เชญิใครบา้งและใครทีม่ไิดร้บัเชญิ 

• การตดัสนิใจเกีย่วกบัสมาชกิภาพของสโมสรใช้

หลกัเกณฑอ์ะไรบา้ง?  มกีารกดีกนักลุ่มทีย่งัไม่มี

ผูแ้ทนหรอืไม่?  ไดม้กีารบนัทกึเป็นลายลกัษณ์

อกัษรในขอ้บงัคบัสโมสรหรอืไม?่  เป็นหลกัเกณฑ์

ทีม่ไิดเ้ป็นลายลกัษณ์อกัษรหรอืไม?่ 
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• ค่าบํารุงสโมสรเป็นเงนิเท่าไร, รายละเอยีดการประชุมเป็นอย่างไร, และความคาดหวงัอื่น ๆ ของสมาชกิเป็น

อย่างไร, และใครบา้งทีอ่าจจะถูกกดีกนั? 

• ใบสมคัรสมาชกิของสโมสรสอบถามเกีย่วกบัศาสนาหรอืวนัหยุดทีเ่ฉลมิฉลองหรอืไม่? 

• ใครทีไ่ดร้บัประโยชน์จากขอ้บงัคบัสโมสรของท่าน และใครทีถู่กละเลย?  มุมมองของใครทีห่ายไปบา้ง? 

 

บนัทึกกฎเกณฑท่ี์มิไดเ้ป็นลายลกัษณอ์กัษร 
ในบางครัง้ แนวปฏบิตัทิีม่กีารกดีกนัถูกเขยีนเอาไวใ้นนโยบาย ไม่ว่าจะโดยตัง้ใจหรอืไม่ทีจ่ะกดีกนัใครบางคน  แนว

ปฏบิตัใินการกดีกนัอื่นๆ ถูกละทิง้โดยตัง้ใจ  โปรดทบทวนธรรมนูญและขอ้บงัคบัของสโมสร ใบสมคัรสมาชกิ แผนการ

สบืทอด และวธิกีารปฏบิตัอิื่น ๆ และหาดวู่ามสีิง่ใดบา้งทีไ่ม่ครอบคลุม  อาจจะมกีฎเกณฑบ์างขอ้ทีเ่ขา้ใจไดแ้ต่มไิด้

บนัทกึไวเ้ป็นทางการ  ดหูลกัเกณฑเ์หล่านัน้อย่างรอบคอบเป็นพเิศษและประเมนิว่ายุตธิรรมหรอือคตหิรอืไม่  นี่เป็น

โอกาสทีจ่ะทบทวนกฎระเบยีบและปรบัปรุงนโยบายใหเ้ป็นปัจจบุนัเพื่อทาํใหค้รอบคลุมมากขึน้  

 

ข้อบงัคบัข้างล่างน้ีปรบัปรงุมาจากสโมสรโรตารีทัว่โลกจาํนวนหน่ึง  คาํแนะนําท่ีทาํให้ข้อบงัคบัสโมสรของ

ท่านมีความครอบคลุมมากข้ึน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

มาตรา 1 – ค่าธรรมเนียม 

(ก)  ค่าแรกเข้าเป�นเงิน______เหรียญ และผู้สมัครจะเข้าร่วมสโมสรได้เมื่อชำระเงินแล้ว  

นอกจากนี ้สมาชิกต้องจ่ายค่าธรรมเนียมสังคมเป�นเงิน_______ต่อป� 

มาตรา 2 – วิธีการเลือกตั้งสมาชิก 

(ก)  ผู้ที่ประสงค์จะเข้าร่วมในสโมสรต้องได้รับการแนะนำจากโรแทเเรียน 2 คน คนหนึ่งจะต้อง

เป�นมิตรสหายกับผู้สมัครมาแลว้อย่างน้อย 2 ป�เพื่อให้มั่นใจว่าพวกเขามีความเหมาะสมเป�น

อย่างด ี

(ข)  คณะกรรมการจะพิจารณาผู้สมคัรที่ได้รับการแนะนำทุกคนจากสมาชิกสโมสร และสอบสวน

ถึงคุณสมบัต ิ

มาตรา 3 – การประชุม 

(ก)  วิธีการประชุม  การเข้าร่วมประชุมอาจทำได้แบบพบปะกัน ทางโทรศัพท์ ออนไลน์ หรือผ่าน

กิจกรรมออนไลน์ที่มปีฏิสัมพนัธ ์

(ข)  การเข้าประชุม  สมาชิกสามัญตอ้งเข้าร่วมการประชุมสโมสรตามกฎระเบียบของ 

โรตารีสากล 

(ค)  การยกเลิก  คณะกรรมการบริหารอาจยกเลิกการประชุมปกติดว้ยเหตุผลดังต่อไปนี้  

   วันหยุดหรือวันระหว่างสปัดาห์ที่มีวันหยุด 

มาตรา 4 – การเลือกตั้งเจ้าหน้าที่ 

(ก)  นายกสโมสรที่ได้รับเลือกตั้งโดยสโมสรนี้เป�นผูไ้ด้รับการเสนอชื่อเป�นนายกของสโมสร  

และจะต้องทำหน้าที่เป�นกรรมการบริหารในป�นั้นทนัทีหลังจากการเลือกตั้งในวันที่  

1 กรกฎาคม 
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 ค่าธรรมเนียม (Fees) 
 สโมสรกําหนดค่าบํารุงและค่าธรรมเนียมของตนเอง  หากมจีาํนวนสงูเกนิไป อาจจะทาํใหส้มาชกิบางคนที่

อาจจะทาํหน้าทีใ่นสโมสรและโรตารไีดด้ไีม่สามารถจา่ยได ้ พจิารณาวา่จาํนวนเงนิทีส่มาชกิสโมสรจ่ายจาํเป็น

สาํหรบัการจดับรกิารทีม่ปีระโยชน์แก่ชุมชน และเป็นประสบการณ์ทีด่สีาํหรบัสมาชกิหรอืไม่  การลดค่าบํารุงและ

ค่าธรรมเนียมจะเป็นการเปิดใหผู้ค้นมาเป็นสมาชกิมากขึน้หรอืไม่ 
 

 กฎเกณฑข์องสมาชิกภาพ (Membership criteria) 
 กฎเกณฑส์มาชกิภาพของโรตารสีากลกล่าวว่า ผูใ้หญ่ทุกคนมสีทิธิห์ากพวกเขาแสดงถงึลกัษณะนิสยัทีด่ ีมี

คุณธรรมและมคีวามเป็นผูนํ้า มชีื่อเสยีงทีด่ใีนธุรกจิ วชิาชพี และ/หรอื ชุมชน   มคีวามตัง้ใจทีจ่ะบาํเพญ็ประโยชน์

ในชุมชนของพวกเขา และ/หรอื ทัว่โลก  ทบทวนกฎเกณฑข์องสโมสรและพจิารณาว่ามใีครทีอ่าจจะถูกกดีกนับา้ง 
 

 คาํพดูมีผล (Words matter) 
 ระวงัสิง่ทีอ่าจจะมนีัยของคาํกวา้ง ๆ เช่น "เหมาะสม" (fit) หรอื "คุณภาพ" (quality) ซึง่อาจจะถูกใชเ้พื่อตดัสนิ

คนทีถู่กลดคุณค่าทีม่คีวามแตกต่าง  แทนทีจ่ะเป็นเช่นนัน้ ตอ้งเขยีนหลกัเกณฑเ์ฉพาะเพื่อใหม้คีวามชดัเจนว่า

การเป็นสมาชกิตอ้งมคุีณสมบตัอิะไรบา้ง  มาตรา 2 ก ทาํใหเ้ป็นเรื่องยากทีจ่ะทาํใหส้โมสรมคีวามหลากหลาย

มากขึน้ เพราะไดห้า้มใครบางคนทีใ่หม่ต่อพืน้ทีแ่ละไม่พรอ้มทีจ่ะอยู่ในวฏัจกัรของสมาชกิโดยอตัโนมตั ิ
 

 หลกัเกณฑท่ี์ไม่ได้เขียนไว้เป็นลายลกัษณ์อกัษร (Unwritten rules) 
 พจิารณาหลกัเกณฑห์รอืวฒันธรรมทีไ่ม่ไดบ้นัทกึเอาไวใ้นขอ้บงัคบัสโมสร และเหตุใดจงึมไิดบ้นัทกึ ตวัอย่างเช่น 

กฎเกณฑท์ีม่ไิดเ้ป็นลายลกัษณ์อกัษรอาจจะเป็น เช่น ท่านตอ้งเป็นเจา้ของธุรกจิหรอือยู่ในตําแหน่งบรหิาร

เพื่อทีจ่ะเขา้ร่วมในสโมสร 
 

 วิธีการประชุม (Method of meeting) 
 สโมสรทีเ่ขยีนขอ้บงัคบันี้อนุญาตใหส้มาชกิเขา้ร่วมประชุมในแนวทางทีห่ลากหลาย การกําหนดใหม้คีวาม

ยดืหยุ่นนี้ในขอ้บงัคบัเป็นการสง่สารว่า สโมสรเขา้ใจวา่การประชุมแบบพบปะกนั อาจจะเป็นไปไม่ไดเ้สมอไป 
 

 การเข้าประชุม (Attendance) 
 ความคาดหวงัทีส่รา้งวฒันธรรมของขอ้บงัคบัเป็นการกดีกนัทีไ่ม่สามารถเขา้ร่วมการประชมุทุกการประชุมได ้ 

โรตารสีากลไม่มนีโยบายการเขา้ประชุมอกีต่อไปแลว้ และสง่เสรมิใหส้โมสรลดความเขม้งวดเกีย่วกบักฎเกณฑ์

เช่นนัน้ 
 

 วนัหยดุ (Holidays) 
 วนัหยุดทีทุ่กคนรอคอยทีห่ลากหลาย ตรวจสอบใหแ้น่ใจว่าสโมสรของท่านไม่ไดท้าํใหผู้ท้ีเ่ฉลมิฉลองวนัหยุด

ต่างกนัรูส้กึว่าถูกกดีกนั และการประชุมและกจิกรรมของสโมสรไม่ขดัขวางโอกาสเหล่านัน้ 
 

 คาํสรรพนาม (Pronouns) 
 ในเอกสารเช่นขอ้บงัคบัสโมสรหรอืเอกสารอื่น ๆ ตอ้งใชค้าํสรรพนามทีเ่ป็นเพศกลาง หรอืมเิชน่นัน้ เป็นการ

ครอบคลุมถงึทุกคน 
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ปฏิบตักิาร 
การประเมนิวฒันธรรมของสโมสรตอ้งใชก้ารไตร่ตรองอย่างรอบคอบและเปิดใจใหก้วา้ง เป็นขัน้ตอนสาํคญัในการทีจ่ะ

เขา้ใจสโมสรไดด้ขีึน้และเป็นการรบัรองว่าจะมกีารอยู่ร่วมกนั แนวทางบางประการทีส่โมสรจะสามารถประเมนิ

วฒันธรรมของสโมสรได ้มดีงันี้ 

 ตรวจสอบขอ้บงัคบัสโมสรอย่างถีถ่ว้นเพื่อดวู่าจะมสีิง่ใดทีส่ามารถปรบัปรุงได ้ 

 คดิถงึลกัษณะเฉพาะของสโมสร เช่น การประชุมหรอืโครงการบําเพญ็ประโยชน์ ทีอ่าจจะขยายขอบเขตใหก้วา้ง

ขึน้เพื่อใหค้รอบคลุมมากขึน้ 

 สอบถามสมาชกิว่าหลกัเกณฑท์ีไ่ม่เป็นลายลกัษณ์อกัษรขอ้ใดทีพ่วกเขาเชื่อว่ายงัคงมอียู่ 
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รวบรวมขอ้มูลยอ้นกลบัเก่ียวกบัสโมสรของท่าน 
 
  
กล่าวกนัว่าคาํวจิารณ์หรอืขอ้มลูยอ้นกลบัอาจจะไม่น่าพงึพอใจเสมอไป แต่มนัเป็นสิง่จาํเป็น เป็นการทาํหน้าทีใ่หส้าํเรจ็

ลุล่วง เสมอืนความเจบ็ปวดในร่างกายมนุษย ์ทีเ่รยีกรอ้งความสนใจในสิง่ทีไ่ม่อยู่ในสถานภาพปกต ิเพื่อทีท่่านจะได้

จดัการกบัมนั 

 
 
 

การรบัฟังมวลมิตรสมาชิกของท่าน 
 

คาํตอบของคาํถามเหล่านี้สามารถช่วยใหท่้านบง่ชีก้ฎระเบยีบ นโยบายและประเพณีของสโมสร ทัง้ทีไ่ด้

บนัทกึเป็นเอกสารและไม่ไดบ้นัทกึซึง่ควรจะปรบัใหเ้ป็นปัจจบุนั 
 
คาํถามทีท่่านอาจจะพจิารณาเมื่อสอบถามสมาชกิทุกคนมอีาท ิ
 

 

 

 

 

 
ท่านรูส้กึว่าเป็นสว่นหนึ่งของ

สโมสรหรอืไม่?  ท่านรูส้กึว่า

สามารถเป็นตวัเองในสโมสร

หรอืไม่? 

 

 ท่านรูส้กึว่าท่านมโีอกาสอย่าง

ยุตธิรรมในการเป็นผูนํ้าหรอืไม?่  

มอุีปสรรคอะไรบา้งทีข่วางกัน้ 

(หากม)ี ? 

 ท่านกําลงัใชท้กัษะความสามารถ

และความชาํนาญทีเ่ป็น

เอกลกัษณ์ของท่านในสโมสร

หรอืไม่? 

 

 

ขอรบัขอ้มูลยอ้นกลบั 
ขอ้มลูยอ้นกลบัช่วยใหเ้ราเขา้ใจว่าอะไรทีเ่รากําลงัทาํแลว้ไดผ้ลดบีา้ง และอะไรทีเ่ราสามารถจะปรบัปรุงได ้ ดงันัน้ ตอ้ง

คน้หาความคดิเหน็เกีย่วกบัสโมสรจากผูค้นหลากหลาย ความเหน็ของสมาชกิ อดตีสมาชกิและแขกทีม่าเยอืน ลว้น

แลว้แต่มคุีณค่า  การเปิดรบัขอ้มลูยอ้นกลบัและไม่ขุน่เคอืงเป็นเรือ่งสาํคญั  ใชก้ารสาํรวจความพงึพอใจสมาชกิ 

(Member Satisfaction Survey) เพื่อขอรบัความคดิเหน็ของสมาชกิเกีย่วกบัสโมสร หรอืสรา้งแบบการสาํรวจของท่าน

เองเกีย่วกบัการเป็นสว่นหนึ่ง  หากท่านถูกสอบถามเกีย่วกบัขอ้มลูยอ้นกลบั ตอ้งบอกกล่าวในสิง่ทีส่งัเกตเหน็ในสโมสร 

ว่าทาํใหท่้านรูส้กึอย่างไร 

 

เรียนรู้ว่าแต่ละกลุ่มสามารถให้ข้อมูลย้อนกลบัประเภทใด 
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อดีตสมาชิก 
ใชเ้วลาเพื่อเรยีนรูว้่าเหตุใดสมาชกิจงึออกจากสโมสร ขอใหพ้วก

เขาทาํแบบสาํรวจการลาออก (Exit Survey) และแจง้ว่าท่าน

เปิดรบัขอ้มลูยอ้นกลบัทีต่รงไปตรงมา สภาวะแวดลอ้มของสโมสร

เป็นหนึ่งใน 3 เหตุผลแรกทีส่มาชกิออกจากโรตาร ี หากท่าน

สามารถคน้พบสิง่ทีอ่ดตีสมาชกิไม่ชอบ ท่านสามารถพจิารณา

เปลีย่นแปลงได ้
 

สมาชิกปัจจบุนั 
สามารถอธบิายถงึสิง่ทีพ่วกเขาสงัเกตเหน็เกีย่วกบัสโมสรทีไ่ม่น่าสนใจ

สาํหรบัผูอ้ื่น สมาชกิพาแขกมาในการประชุมสโมสรหรอืไม่ หากไม่ไดพ้ามา 

จงคน้หาเหตุผลว่าเป็นเพราะเหตุใด อาจจะเป็นเพราะพวกเขาตระหนักถงึ

บางสิง่ทีอ่าจจะดเูหมอืนไม่เป็นมติรกบัผูท้ีม่ใิช่สมาชกิ  สมาชกิรูส้กึว่าพวก

เขาเป็นสว่นหนึ่งของสโมสรหรอืไม่?  หากพวกเขาสามารถเปลีย่นแปลงสิง่

หนึ่งสิง่ใดเกีย่วกบัสโมสรได ้จะเปลีย่นแปลงสิง่ใด?  
 

แขกผู้มาเยือน 

แขกทีม่าเยอืนสโมสรซํ้าเป็นขอ้มลูยอ้นกลบัทีด่ขีองสโมสรหรอืไม่ 

หากมผีูม้าเยอืนสโมสร พวกเขารูส้กึไดร้บัการตอ้นรบัและเป็นสว่น

หนึ่งหรอืไม่?  จงคดิเกีย่วกบัแนวทางปฏบิตัขิองสโมสรในการ

ตอ้นรบัแขกผูม้าเยอืนและจดบนัทกึเอาไว ้ มผีูท้ีไ่ดร้บัมอบหมายให้

พดูคุยกบัแขกหลงัจากการประชุม โครงการหรอืงานกจิกรรมเพื่อ

เรยีนรูว้่าเหตุใดพวกเขาจงึมาร่วมและตอบคาํถามต่าง ๆ หรอืไม่?  

สโมสรตดิตามกบัแขกทีม่าเยอืนในภายหลงัและเชญิเขากลบัมาอกีหรอืไม?่  มอบหมายใหม้ผีูท้ีร่บัผดิชอบในการ

ตรวจสอบใหม้ัน่ใจว่าแขกไดร้บัการตอ้นรบัในแนวทางทีส่โมสรตอ้งการหรอืไม่  ตวัอย่างเช่น ท่านสามารถขอใหใ้ครคน

หนึ่งนัง่กบัแขก และอธบิายสิง่ทีกํ่าลงัเกดิขึน้หรอืแนะนําใหรู้จ้กัผูอ้ื่น 

 

ปฏิบตักิาร 
การประเมนิวฒันธรรมของสโมสรตอ้งใชค้วามคดิเหน็ทีร่อบคอบและใจทีเ่ปิดกวา้ง เป็นขัน้ตอนสาํคญัทีจ่ะเขา้ใจสโมสร

ไดด้ยีิง่ขึน้ และทาํใหม้ัน่ใจถงึการไม่แบ่งแยก แนวทางทีส่โมสรจะสามารถประเมนิวฒันธรรมของสโมสรเองไดม้ดีงันี้ 

 ทาํการสาํรวจความพงึพอใจสมาชกิ สาํรวจการเป็นสว่นหนึ่งของสโมสร และสนทนากบัสมาชกิเป็นรายคน 

 พดูคุยกบัอดตีสมาชกิและสอบถามถงึสิง่ทีค่วรจะเปลีย่นแปลงเพื่อใหพ้วกเขาอยากกลบัมาอกี 

 เชญิผูนํ้า 3-5 คนจากกลุ่มในชุมชนทีย่งัไม่มผีูแ้ทนในสโมสรใหม้าเยอืน ใหส้งัเกตปฏบิตักิารของสโมสร และให้

ขอ้มลูยอ้นกลบัเกีย่วกบัวฒันธรรมของสโมสรในการประชมุครัง้ต่อไป 

 คดิถงึปฏบิตักิารทีส่โมสรสามารถกระทาํไดเ้พื่อจดัการสิง่ทีไ่ดเ้รยีนรูจ้ากขอ้มลูยอ้นกลบัทีไ่ดร้วบรวมเอาไว ้และ

จากการพจิารณาของท่านเองในแงมุ่มทีห่ลากหลายของสโมสร 
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ทาํการเปลี่ยนแปลง 
 
  
เมื่อท่านบ่งชีเ้รื่องของสโมสรเพื่อการปรบัปรงุและเพื่อโอกาสในการพฒันาตวัของท่านเอง กถ็งึเวลาทีจ่ะตอ้ง

เปลีย่นแปลงบางสิง่บางอย่างแลว้ 
 

 

เร่ิมต้นท่ีตวัท่านเอง 

สมาชกิทุกคนเป็นเหตุทีท่าํใหเ้กดิวฒันธรรมของสโมสร 

ท่านสามารถจะทาํอะไรทีท่าํใหส้โมสรของท่านเองดขีึน้

กว่านี้ได ้

 

จงเรยีนรูค้วามแตกต่างระหว่างสิง่ทีเ่ป็นจรงิอย่างไม่

อคตกิบัสิง่ทีผู่ค้นอาจจะมองเหน็แตกต่าง  ซึง่ขึน้อยู่กบั

วฒันธรรมหรอืมุมมองของพวกเขา  การตระหนักรูว้่า

ไม่ใช่ทุกคนทีม่ปีระสบการณ์เช่นเดยีวกบัท่านหรอืเหน็สิง่ต่างๆ ในแนวทางทีท่่านเหน็ อาจจะทาํใหรู้ส้กึแปลกแยก 

ในบางครัง้ แต่ความแตกต่างเหล่านี้เป็นเรื่องธรรมดาและยงันํามาซึง่ความมคุีณค่าของสโมสรและชวีติของพวกเรา  

และการรบัฟังว่าผูอ้ื่นรูส้กึจรงิๆ อย่างไรและการสะทอ้นใหเ้หน็ถงึเอกลกัษณ์ อคต ิและประสบการณ์ของเราเอง 

สามารถนําไปสูก่ารพฒันาได ้ จงใชเ้วลาเพื่อตรติรอง เขา้ใจและทาํการปรบัปรุง 

 

 

 

การสนทนาท่ียากลาํบาก 

ในการสรา้งวฒันธรรมของการอยู่ร่วมกนัทีใ่หคุ้ณค่ากบั

ความหลากหลาย ท่านอาจจะตอ้งมกีารพดูคุยทียุ่่งยาก 

เช่น การสนทนาในสิง่ทีท่่านจะบอกทุกคน ซึง่พวกเขาจะ

ต่อตา้นท่านหรอืการพดูคุยทีท่่านตระหนักดวี่าท่านมสีทิธิ

ประโยชน์ในบางอย่าง อาจจะเป็นการทา้ทายสาํหรบั

สมาชกิในการทีจ่ะแสดงถงึปฏกิริยิาหรอืพดูคุย ในเรื่องที่

แตกต่างทางความคดิ แต่ในบางครัง้กจ็าํเป็นเพื่อทีจ่ะเขา้ใจ

มุมมองและประสบการณ์ในชวีติของผูอ้ื่น ดงันัน้ จงึตอ้ง

อดทนซึง่กนัและกนั และอดทนกบัตวัเอง 

 

 

เหตุใดจึงยุ่งยาก? 
การทีจ่ะใหแ้ต่ละคนมคีวามสาํนึกความรบัผดิชอบในคาํพดูและการกระทาํสามารถทาํใหเ้รารูส้กึไม่สบายใจดว้ย

เหตุผลหลายประการ เชน่ 
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 เราอาจจะไม่คุน้เคยกบัการจดัการสถานการณ์ We may feel overwhelmed and paralyzed, 

not knowing what we can do. 

 เราอาจจะรูส้กึว่าคาํถามนัน้เป็นลกัษณะนิสยัของเรา หรอืเรากําลงัถูกกล่าวหาว่าเป็นสว่นหนึ่ง

ของปัญหา 

 เราไม่ตอ้งการพดูถงึสิง่ทีผ่ดิและปกป้องใครบางคนโดยไม่ไดต้ัง้ใจ 

 ความเชื่อทีม่มีายาวนานอาจจะถูกทา้ทายและมนัจะทาํใหรู้ส้กึตอ้ยต่ําทีเ่หน็ขอ้บกพร่อง 
 

 

 
ดว้ยเหตุผลเหล่าน้ี เราอาจจะรูส้กึไม่สบายใจ ป้องกนัตวัเอง และหรอืแมแ้ต่โกรธเคอืงเมื่อเราแลกเปลีย่นความคดิเหน็ใน

ประเดน็เหล่าน้ี จงใชค้วามอ่อนโยนต่อกนั และพยายามทีจ่ะกําหนดกฎเกณฑใ์นการสนทนาเพื่อทําใหก้ารสนทนาเป็นไป 

อย่างสุภาพและมปีระสทิธผิล 

 

 

กาํหนดแนวทางใหม่ 
เมื่อท่านปรบัปรุงวฒันธรรมสโมสรใหเ้ป็นปัจจบุนั ท่านอาจจะตอ้งการกําหนดกฎเกณฑห์รอืลกัษณะนิสยัใหม ่ๆ 

บางอย่างเพื่อรบัฟังกนัและกนั  คน้หาคุณค่าในประสบการณ์ของทุกคนและใชค้วามเมตตาและความเคารพนับถอื

ตลอดการพดูคุย  การรบัฟังมใิช่เป็นเพยีงการนิ่งเงยีบในขณะทีค่นอื่นพดู  สมาชกิสโมสรแต่ละคนควรจะรูส้กึว่าพวก

เขามคุีณค่าอย่างเท่าเทยีมและความคดิเหน็ของพวกเขาเป็นสิง่สาํคญั  ประมวลจรยิธรรมของโรตารใีนเรื่อง DEI 

รวมถงึคาํแนะนําทีส่ามารถจะช่วยได ้ แนวทางบางอย่างทีจ่ะทาํใหม้ัน่ใจว่าสมาชกิทุกคนสามารถแสดงความคดิเหน็

และรูส้กึว่าไดม้กีารรบัฟังความคดิเหน็ของพวกเขา 

 

คาํแนะนําต่อไปน้ีช่วยให้ท่านเป็นผู้ฟังท่ีดีข้ึน  โปรดทราบว่าคาํแนะนําบางอย่างอาจปรบัใช้ได้มากกว่า ข้ึนอยู่

กบัวฒันธรรมของท่าน 

 

 

 

การสบตา 
 

มนัเป็นเรื่องงา่ยทีจ่ะถูกเบีย่งเบนความสนใจเมื่อใครคนหนึ่ง

พดูคุยกบัท่าน เพื่อเป็นการแสดงว่าท่านมคีวามสนใจ ตอ้ง

สบตาตลอดเวลาในระหว่างการสนทนา 
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ไม่ขดัจงัหวะ 
ในบางครัง้เป็นเรื่องยากทีจ่ะไม่แสดงออกในทนัททีีม่ี

ความคดิความเหน็หรอืรูส้กึ ฝึกปฏบิตัใินการใหค้วามสาํคญั

กบัสิง่ทีบุ่คคลกําลงัพดูกบัท่าน ไม่ใช่สิง่ทีท่่านตอ้งการจะพดู

กบัเขา  เมื่อถงึตอนท่านจะพดู ท่านสามารถแสดงความ

คดิเหน็ของท่านได ้

 

 

 

 

 

เน้นความสาํคญัของขอ้ความ 
อย่ายดึตดิกบัรายละเอยีด  ฟังทุกสิง่เพื่อใหไ้ดย้นิขอ้ความ

สาํคญัทีถู่กสือ่ออกมา 

 

 

 

 

 

พดูยํา้ข้อความ 
เพื่อเป็นการแสดงว่าท่านรบัฟังบุคคลนัน้ ใหพ้ดูยํ้าขอ้ความที่

ท่านไดย้นิดว้ยคาํพดูของท่านเอง และสอบถามว่าท่านเขา้ใจ

ถูกตอ้งหรอืไม่ 

 

 

 

 

 

ถามคาํถามท่ีชดัเจน 
แสดงความสนใจของท่าน และความตอ้งการทีจ่ะเรยีนรูเ้พิม่เตมิโดยการ

ถามคาํถามทีม่ ี
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การรบัฟังทีด่จีะปรบัปรุงความสมัพนัธข์องท่านกบัผูอ้ื่น มนัอาจจะช่วยสรา้งความเชื่อมโยงและความ

เขา้ใจและสรา้งสภาวะแวดลอ้มทีทุ่กคนรูส้กึมคุีณค่าในสโมสร เมื่อสมาชกิรูส้กึมคุีณค่า พวกเขาจะเปิด

กวา้งในการรบัฟังและเรยีนรูจ้ากผูอ้ื่น แลว้การสนทนาทีย่ากลําบากกอ็าจจะกลายเป็นการสนทนาเพื่อ

การเรยีนรู ้

 

 

เรียนรู้การสนทนา 
 

 
 

แทนทีจ่ะเหน็ว่าเป็นการสนทนาทีย่ากลําบากเป็นสงครามขา่วสาร ลองเปลีย่นเป็นคดิว่าเป็นการสนทนาเพื่อการเรยีนรู ้

คาํแนะนําต่อไปนี้สาํหรบัการเขา้ร่วมการสนทนาทีย่ากลําบาก หากท่านใชแ้นวทางนี้โดยมเีป้าหมายทีจ่ะเรยีนรูบ้างสิง่

บางอย่าง มนัจะดเูหมอืนวา่มคีวามยากลําบากน้อยลง 
 

แนวความคดิน้ีมาจาก “Difficult Conversations: How to this Discuss What Matters Most”  

ซึง่เป็นหนังสอืทีเ่ขยีนโดย ดกัลาส สโตน, บรซู แพทตนั และชลีา ฮนี 

 

① ความจริง  

 

แทนทีจ่ะสนันิษฐานว่าท่านรูทุ้กสิง่ทุกอย่างทีต่อ้งการ

เกีย่วกบัเรื่องหรอืเหตุการณ์ ขอใหส้นันิษฐานวา่ทุก

คนมขีอ้มลูขา่วสารทีแ่ตกต่างกนัทีจ่ะนํามาสูก่าร

สนทนา และมกัจะมชีิน้สว่นสาํคญัทีท่่านไม่ทราบ 
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② ความตัง้ใจ 

แทนทีจ่ะอธบิายวา่เหตุใดผูอ้ื่นผดิ ใหอ้ธบิายวา่คาํพดู

ของพวกเขาหรอืการกระทาํของพวกเขามผีลกระทบ

ต่อท่านอย่างไร และความตัง้ใจของท่านคอือะไร และ

คน้หาว่าคาํพดูและพฤตกิรรมของท่านมผีลกระทบต่อ

พวกเขาอย่างไร พวกท่านทัง้สองคนอาจจะเรยีนรูว้่า

สิง่ทีท่่านพดูหรอืทาํมผีลทีต่ามมาโดยไม่ไดต้ัง้ใจ 

  

③ การกล่าวโทษ 

 

แทนทีจ่ะพยายามทาํใหใ้ครบางคนตอ้งรบัผดิชอบ

หรอืยอมรบัความผดิ จงมุ่งเป้าหมายในการดวูา่ท่าน

มสีว่นอย่างไรในสถานการณ์นัน้ และทัง้สองคนทาํให้

เกดิขึน้ไดอ้ย่างไร 

 

④ ความรู้สึก 

จงเขา้ใจว่าความรูส้กึเป็นหวัใจของการไม่ยนิยอม 

ตกลง มุ่งเป้าหมายไปทีก่ารเรยีนรู ้และจดัการ 

โดยไม่ตดัสนิ 

  

⑤ บ่งช้ี 

 

ความขดัแยง้บางอย่างอาจจะทาํใหท่้านรูส้กึว่า ตวัตน

ของท่านถูกคุกคามหรอืภาพลกัษณ์ของท่านถูกขม่ขู ่

มนัอาจจะชว่ยเมื่อรบัทราบว่าบุคคลทัง้สองมคีวาม

เสีย่งเหมอืนกนั และไม่มใีครทีส่มบูรณ์แบบ ลอง

พยายามเขา้ใจความรูส้กึของผูอ้ื่นเกีย่วกบัเอกลกัษณ์

ของพวกเขาและความรูส้กึเหล่านี้อาจจะมผีลกระทบ

ต่อความขดัแยง้อย่างไร 
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สรปุ 
 

การใชแ้นวทางการสนทนาทีย่ากลําบากโดยมเีป้าหมายของการเรยีนรู ้

ทาํใหเ้ป็นเรื่องยากน้อยลงและไดผ้ลดยีึง่ขึน้ 

 

 

ปฏิบตักิาร 
สโมสรของท่านสามารถดาํเนนิการดงัต่อไปนี้ได ้

 ทาํใหต้วัท่านเองและแต่ละคนมคีวามสาํนึกในความรบัผดิชอบ พดูออกมาเมื่อการกระทาํของสมาชกิมไิดแ้สดง

ถงึอุดมการณ์และคุณค่าของโรตาร ี 

 เมื่อสโมสรของท่านฝ่าฝืนประเดน็ของ DEI ตอ้งประกาศว่าการประพฤตปิฏบิตัแิละคาํพดูทีย่อมรบัไม่ไดแ้ละ

อธบิายถงึเหตุผล ใหต้วัอย่างทีเ่ป็นทางเลอืกของพฤตกิรรมหรอืคาํพดูทีจ่ะทาํใหม้กีารอยู่ร่วมกนัไดม้ากขึน้ หาก

สมาชกิบางคนไม่ทาํตามความมุ่งมัน่ของสโมสรเกีย่วกบั DEI ตอ้งพดูคุยกบัพวกเขาเป็นการสว่นตวั 

 ใชก้จิกรรมบรรทดัฐานทีไ่ม่ไดพ้ดูเพื่อดวู่ามอุีปสรรคและบรรทดัฐานทีไ่ม่ไดพ้ดูอะไรบา้งในสโมสร 
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เนน้ความสาํคญัในเชิงบวก 
 
  

 
 

เขียนนโยบายใหม่เพือ่สรา้งการอยูร่่วมกนั 
พจิารณาการปฏบิตัขิองสโมสรและแสดงถงึผลกระทบทีอ่าจจะเกดิขึน้ บนัทกึสิง่ทีจ่ะเปลีย่นแปลงและวธิกีารทีท่่านจะ

รกัษาแนวปฏบิตัขิองการอยู่ร่วมกนั  ดตูวัอย่างของการปฏบิตัใินการอยู่ร่วมกนัดงัต่อไปนี้ 

• เปลีย่นจากนายกสโมสรทีไ่ม่มผีูช้ายเลยเป็นนายกผูช้าย หรอืตรวจสอบใหม้ัน่ใจวา่คณะกรรมการบรหิารของ

สโมสรมสีตรจีาํนวนหนึ่ง 

• แต่งตัง้คณะกรรมการและเจา้หน้าที ่DEI หรอืคณะกรรมการและเจา้หน้าทีก่ารอยู่ร่วมกนั 

• ยกเลกิภาษาทีม่คีาํจาํกดัความกวา้งๆ เช่น “เหมาะสม” และ “คุณภาพ” ในกระบวนการคดัเลอืกสมาชกิ และ

พฒันาเกณฑส์มาชกิภาพทีเ่ปิดเผย ซึง่ไม่เกีย่วกบัสิง่ทีอ่ยู่เหนือการควบคุมของบุคคล 

• ยกเลกิบรรทดัฐานทีไ่ม่ไดพ้ดูและทาํกฎเกณฑท์ีม่องไม่เหน็ใหส้ามารถมองเหน็ได ้

• ท่องจาํหรอืเชญิใครบางคนใหอ่้านประมวลจรยิธรรมทีเ่กีย่วกบั DEI หรอืบางสว่นของประมวลในการประชุมแต่ละ

ครัง้ 

 

แสดงใหส้มาชิกเห็นถึงคณุค่าของพวกเขา 
พยายามตรวจสอบใหม้ัน่ใจวา่สมาชกิทุกคนรูว้่าพวกเขามคุีณค่าต่อสโมสร 

 

 

หากเราไม่ไดอ้ยูร่่วมกนัโดย 

ความตั้งใจ เราจะถกูแบ่งแยกออก 

โดยไม่ไดต้ั้งใจ 
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ดแูนวทางท่ีท่านสามารถทาํได้ 

 

 
 

 เฉลิมฉลองศกัยภาพและประสบการณ์ท่ีเป็นลกัษณะเฉพาะตวั 

 ทาํความรูจ้กัสมาชกิเมื่อพวกเขาเขา้มาร่วมในสโมสร เชญิใหพ้ดูเกีย่วกบัตนเองและความเชีย่วชาญ วชิาชพี 

งานอดเิรก หรอืความสนใจของพวกเขา มกัจะเป็นวา่พวกเขาจะแลกเปลีย่นความคดิเหน็ในเรื่องซึง่ผูอ้ื่นจะ

เชื่อมโยงไดซ้ึง่จะสง่เสรมิมติรภาพ 
 

 เจ้าหน้าท่ีการอยู่ร่วมกนั (Inclusion Officer) 
 มอบหมายความรบัผดิชอบในการจดัการวฒันธรรมของการอยูร่่วมกนัของสโมสรใหแ้ก่สมาชกิทีอุ่ทศิตน และ

อนุญาตใหพ้วกเขาเลอืกทมีงานทีจ่ะทาํงานดว้ย 
 

 พ่ีเลี้ยง 

 การมพีีเ่ลีย้งหรอืการเป็นพีเ่ลีย้งใครบางคนสามารถทีจ่ะเพิม่ความรูส้กึในการมคุีณค่าของตนในสโมสร 
 

 โอกาสในการมีส่วนร่วม 

 เรยีนรูเ้กีย่วกบัแนวทางต่าง ๆ ทัง้หมดทีส่มาชกิสามารถมสีว่นเกีย่วขอ้งในสโมสร ภาค และโลกโรตาร ี เมื่อ

สมาชกิคน้หาแนวทางทีจ่ะมสีว่นร่วมซึง่ตรงกบัความสนใจและทกัษะเฉพาะตวัของเขาไดแ้ลว้ และชืน่ชมพวก

เขา พวกเขามคีวามรูส้กึเป็นสว่นหนึ่งมากขึน้ 
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อ่านบทความขา้งล่างซึง่สมาชกิคณะกรรมการเฉพาะกจิ DEI ของโรตารทีอดด ์เจนกนิส ์เปิดเผยเกีย่วกบั DEI และ 

โรตาร ี

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ปฏิบตักิาร 
สิง่ทีส่โมสรสามารถทาํไดค้อื 

 จดบนัทกึคุณค่าของสโมสรและความมุ่งมัน่ในการอยูร่่วมกนั โพสตเ์อกสารบนเวบ็ไซตแ์ละรวมเอาไวใ้นจดหมาย

ขา่วหรอืสิง่พมิพข์องสโมสร  

 หากสโมสรไม่ไดเ้ปิดกวา้งสาํหรบักระบวนการนี้ และความพยายามของท่านไม่บรรลุผลสาํเรจ็  ใหพ้ดูคุยกบัผูนํ้า

ภาคเกีย่วกบัการเขา้ร่วมในสโมสรอื่นหรอืเริม่ตน้สโมสรใหม่ 
 

 

 

 

 

ปฏิบติัการยิ้ มและเฉลิมฉลองชยัชนะเล็กๆ ใน

เรื่อง DEI 
บนัทกึของ บ.ก. ทอดด ์เจนกนิส:์ ในเดอืนกนัยายน 2020 โรตารไีดแ้ต่งตัง้

คณะกรรมการเฉพาะกจิ ทีท่าํหน้าทีใ่นการประเมนิสถานภาพปัจจบุนัเกีย่วกบั

ความหลากหลาย ความเสมอภาค และการอยู่รว่มกนัในโรตาร ีและสรา้ง

แผนปฏบิตักิารแบบเบด็เสรจ็เพื่อช่วยใหเ้ราสง่เสรมิคุณค่าและใชห้ลกัการ

เหล่านัน้ทัว่ทัง้องค์กร นี่เป็นครัง้ที ่3 ทีม่โีพสตข์องบลอ็กในเรื่องนี้... 

 

อ่านเพ่ิมเติมจาก Rotary Voices > 
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เราจะรูไ้ดอ้ยา่งไรเม่ือเราทาํสาํเร็จ? 
 

เช่นเดยีวกบัการจดัการของบคุคล  การสรา้งสภาวะแวดลอ้มของสโมสรทีม่กีารอยู่ร่วมกนัเป็นกระบวนการทีไ่ม่

เคยสิน้สุดลง จงยอมรบัวฒันธรรมของความต่อเนื่องและการเรยีนรูช้ ัว่ชวีติ ความพยายามนี้มคีวามสาํคญัต่อ 

การเป็นอยู่ทีด่ขีองสโมสร ใชก้ารประเมนิความพรอ้มในหลกัสตูรนี้เพื่อช่วยในการตรวจสอบกระบวนการ และ

พจิารณาทบทวนหลกัสตูรตามทีต่อ้งการ 

 

 

 


