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ภาพลกัษณข์องโรตารีคืออะไร? 

(What is Rotary’s Public Image?) 
 
 

 

ภาพลกัษณ์ของโรตารมีใิช่เป็นเพยีงสิง่ทีเ่ราคดิถงึตวัเราเอง 
มนัคอืสิง่ทีบุ่คคลภายนอกโรตารคีดิเกีย่วกบัพวกเราดว้ย  
 
การท าใหผู้ค้นจ าชื่อของโรตารไีดเ้ป็นจดุเริม่ตน้ แต่งานของ
เราจ าเป็นตอ้งไปไกลมากกว่านัน้ การพดูคุยเกีย่วกบัโรตารี
ในแนวทางทีอ่ธบิายถงึสิง่ทีเ่ราท าและผลกระทบทีเ่ราท า 
เป็นเรื่องส าคญัทีจ่ะสง่เสรมิความเขา้ใจแก่ผูค้นและเป็นแรง
บนัดาลใจใหพ้วกเขาเขา้มามสีว่นเกีย่วขอ้ง 

 

โรตารรีวมเอาผูน้ าจากทุกทวปี วฒันธรรมและ
อาชพีเขา้ดว้ยกนั เพื่อแลกเปลีย่นความคดิเหน็
และปฏบิตักิารเพื่อชุมชนทัว่โลก 

 

 

ถ้อยแถลงนัน้อธิบายวา่เรามองโรตารอีย่างไร  
แต่ผู้คนท่ีไม่ได้มีส่วนเก่ียวข้องกบัโรตารี 

มองเราและสโมสรของเราอย่างไร    
ภาพลกัษณ์ของเราถกูสร้างขึ้นจากเรื่องราว 

ท่ีผู้คนเคยได้ยิน – หรือไม่เคยได้ยิน – เก่ียวกบัโรตารี  
ซ่ึงสามารถน าไปสู่ความคิดเหน็ท่ีผิดได้ 

 

การถามวา่ “โรตารีคืออะไร?” 
การรบัรูเ้กีย่วกบัโรตารขีองผูค้นแตกต่างกนัไปอย่างกวา้งขวางทัว่โลก งานวจิยัเผยใหเ้หน็ว่าเราสามารถทีจ่ะท าใหก้าร
รบัรูแ้บรนดข์องเราดขีึน้ได ้
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ท่านเคยได้ยินช่ือองคก์รท่ีเรียกว่าโรตารีหรือไม่? 

 
ท่ีมา: การส ารวจภาพลกัษณ์ของโรตารีเม่ือปี ค.ศ. 2018 
 
พวกเราหลาย ๆ คนถูกถามวา่ “โรตารีคืออะไร?” แลว้เรากต็อบแตกต่างกนัไปในหลายแนวทาง เช่นเดยีวกนัเมื่อเรา
สอบถามสาธารณชนจากทัว่โลก เรากไ็ดร้บัค าตอบทีห่ลากหลาย 
 

 
 

ท่านคิดถึงอะไรเม่ือไดยิ้นค าว่าโรตารีหรือสโมสรโรตารี? 

โทรศพัท ์
เป็นองคก์รไม่หวงั 

ผลก าไรที่มีสาขาอยูใ่นเมือง 

ใหญ่ ๆ ทัว่โลก 

การประชุมของ 

ประธานบริษัทตา่ง ๆ 

กลุ่มของผูค้นท่ีพบปะกนั  

รบัประทานอาหารกลางวนั 

และรอ้งเพลง 
สโมสรนานาชาติที่มี 

โปรแกรมการใหภู้มิคุม้กนัโรค 

เป็นเหมือนสงัคมลบั 

ไม่รูเ้ลย 

ท่ีมา: การส ารวจภาพลกัษณ์ของโรตารีเมื่อปี ค.ศ. 2018 
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การท าให้เกิดความประทบัใจท่ีดี 
ภาพลกัษณ์สาธารณะของเราถูกสรา้งขึน้จากการทีเ่ราพดูเกีย่วกบัโรตารอีย่างไรและบ่อยเพยีงใด หากเราไม่บอก
เรื่องราวของโรตารแีก่สาธารณะ ความประทบัใจของพวกเขากม็กัจะเกดิขึน้จากความจรงิเพยีงแค่ครึง่เดยีว ซึง่อาจจะ
ท าลายภาพลกัษณ์สาธารณะและท าใหแ้บรนดข์องเรามพีลงัน้อยลง 
 
ค าพดูและการประพฤตปิฏบิตัทิีไ่ม่ไดต้ัง้ใจของเราอาจจะน าไปสูค่วามเขา้ใจในโรตารแีบบผดิ ๆ ไดห้รอืไม่?  เรามาดวู่า
การกระท ามากมายทีอ่าจสง่ผลกระทบต่อภาพลกัษณ์ของโรตารไีดอ้ย่างไร 

 

ตอบแบบสอบถามด้านล่างน้ีโดยเลือกค าตอบจากข้อ (ก) หรือ (ข) 
 
 

(ก) ท าใหภ้าพลกัษณ์ของเรามพีลงั 

 
 

  
 

(ข) ท าใหภ้าพลกัษณ์ของเราไมม่พีลงั 
 
 

 
1) การโพสตร์ปูของสมาชกิทีก่ าลงัท าโครงการบ าเพญ็ประโยชน์ 
2) การโพสตร์ปูสมาชกิทีก่ าลงัรบัประทานอาหารหรอืก าลงัประชุมจ านวนมาก 
3) การเชญิชวนสมาชกิเท่านัน้ใหม้สีว่นร่วมในงานกจิกรรมชุมชนของสโมสร 
4) การละเลยไม่อพัเดทเวบ็ไซตแ์ละโลโกข้องสโมสร 
5) การโพสตร์ปูทีไ่ม่แสดงใหเ้หน็ถงึความหลากหลายของสโมสรและชุมชน 
6) การจดัใหผู้ท้ีเ่คยร่วมโปรแกรมของโรตารมีสีว่นเกีย่วขอ้งในกจิกรรมของสโมสร 
7) การเป็นหุน้สว่นร่วมกบัองคก์รต่าง ๆ ในทอ้งถิน่เพื่อเพิม่พนูผลกระทบ 
8) การท าโครงการและกจิกรรมต่าง ๆ ทีม่คีวามสมัพนัธก์บัชุมชน 
9) การมสีมาชกิสโมสรทีม่คีวามหลากหลาย 
10) การคดิเอาเองว่าไม่จ าเป็นตอ้งสง่เสรมิสโมสรเพราะทุกคนรูจ้กัโรตารแีลว้ 
11) การสง่เสรมิสมาชกิใหเ้ป็น ‘คนท าจรงิ’ (People of Action) 
12) การท าโครงการซ ้า ๆ ทุกปีเพราะสมาชกิชื่นชอบ 
 
 
 

ค าตอบ 

1) (ก) 
2) (ข) 
3) (ข) 
4) (ข) 
5) (ข) 
6) (ก) 

7) (ก) 
8) (ก) 
9) (ก) 
10) (ข) 
11) (ก) 
12) (ข) 
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ประโยชนข์องภาพลกัษณท์ีมี่พลงั 

(The benefits of a strong public image) 
 

 

เหตุใดการปรบัปรุงภาพลกัษณ์ของโรตารจีงึมี
ความส าคญั? 
 
เป็นเพราะการรูจ้กัโรตารเีพยีงเท่านัน้ มกัจะไม่
เพยีงพอต่อการจุดประกายความสนใจของผูค้น
และเร่งเรา้ใหเ้ขา้มสีว่นร่วม 

 
ดวูดิโีอทีเ่กีย่วกบัความส าคญัของภาพลกัษณ์ของโรตารทีี ่Learning Center (หรอืที ่https://youtu.be/Yb8ZUt18qqA) 

 
Sharon Tallach Vogelpohl อดตีกรรมการการสือ่สารของโรตาร,ี ประธาน
คณะอนุกรรมการแบรนดข์องโรตาร ีและประธาน Mangan Holcomb Partners ซึง่เป็น
บรษิทัแบรนดิ้งและการตลาด 

 
 

เมื่อผูค้นเขา้ใจถงึสิง่ทีส่โมสรท าเพื่อใหโ้ลกนี้น่าอยู่มากขึน้ พวกเขาจะไดร้บัแรงกระตุน้ทีจ่ะสนบัสนุนความพยายามของ
ท่านและเขา้มามสีว่นเกีย่วขอ้ง การท าภาพลกัษณ์ของโรตารใีหน่้าเชื่อถอืในชุมชน จะช่วยใหท่้านสามารถดงึดดูสมาชกิ 
อาสาสมคัร หุน้สว่นร่วมโครงการและผูบ้รจิาคได ้ดรูายละเอยีดเพิม่เตมิเกีย่วกบัการเขา้ถงึกลุ่มคนเหล่านี้ 
 

https://youtu.be/Yb8ZUt18qqA
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สมาชิกมุ่งหวงั 
 
เมื่อท่านบอกเล่าเรื่องราวว่าสโมสรก าลงัท าใหเ้กดิการ
เปลีย่นแปลงในชุมชนอย่างไร มนัจะเป็นการกระตุ้น
ความสนใจของสมาชกิมุ่งหวงัและท าใหเ้ป็นเรื่องทีง่า่ย
ขึน้ในการจะเขา้ถงึเป้าหมายสมาชกิภาพของท่าน 

 

สมาชิกปัจจบุนั 
 
การสง่เสรมิผลงานทีด่ขีองสโมสรในสือ่ทอ้งถิน่และ 
บนสือ่ทางสงัคมสามารถช่วยท าใหส้มาชกิปัจจบุนั 
มีส่วนร่วม  การท าใหส้มาชกิมสีว่นเกีย่วขอ้งอยู่เสมอ
จะเป็นการงา่ยทีพ่วกเขาจะมคีวามภาคภูมใิจใน
ความส าเรจ็ของสโมสร 

 
 

 

อาสาสมคัร ผู้บริจาคและหุ้นส่วนร่วม
โครงการ  
 
ผูค้นในชุมชนมกัจะสละเวลาและเงนิทองเมื่อพวกเขา
เหน็ผลกระทบของโครงการสโมสร มนัจะเป็นการงา่ย
ขึน้ดว้ยทีจ่ะหาหุน้สว่นรว่มโครงการในทอ้งถิน่ใหท้ างาน
ร่วมกนัเมื่อพวกเขารูจ้กัและเชือ่มัน่ในสโมสรของท่าน 

 
การสง่เสรมิภาพลกัษณ์ของสโมสรยงัช่วยใหส้โมสรมีความโดดเด่นในโอกาสอื่น ๆ ทีส่มาชกิของชุมชนจะบรจิาคเงนิ 
เป็นอาสาสมคัร และมสีว่นร่วม 
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ภาพลกัษณใ์นชุมชนของท่าน 

(Public image in your community) 
 

 

ในฐานะสมาชกิโรตาร ีท่านเป็นทตูแห่งแบรนด์
ของเรา เพราะท่านมปีระสบการณ์โดยตรงกบั 
โรตาร ีจงึอยู่ในสถานะดทีีส่ดุทีจ่ะยกระดบัความ
ตระหนักและความเขา้ใจในหมู่คนทีไ่ม่รูจ้กัโรตาร ี
 
การปฏสิมัพนัธข์องสโมสรกบัชุมชนมอีทิธพิล
อย่างมากเกีย่วกบัการทีผู่ค้นคดิถงึโรตาร ี

 
 

เมือ่เกดิเรื่องราวในทางลบทีเ่ผยแพร่ในสือ่  
ไมม่เีวลาใดทีด่ไีปกว่านี้ทีจ่ะแสดงใหเ้หน็ว่าสมาชกิโรตารเีป็น  

‘คนท าจรงิ’ (People of Action) บ่งชีค้วามทา้ทายและปฏบิตักิาร 
ในชุมชนของพวกเขาเองเพือ่ท าสิง่ตา่ง ๆ ใหด้ขีึน้ 

 
Kathy Fahy สมาชิกสโมสรโรตารี Iowa Great Lakes (Spirit Lake)  

รฐัไอโอวา สหรฐัอเมริกา เคยเป็นผู้ประสานงานภาพลกัษณ์ของภมิูภาค 35  
และเป็นเจ้าของ K Brand Marketing Inc. 

 

 
 
ช่วยสโมสรของท่านในการสรา้งภาพลกัษณ์ทีน่่าเชื่อถอืในชุมชน 

• เผยแพร่โครงการและกจิกรรมของท่าน เพื่อใหม้ผีลต่อความเขา้ใจในตวัสโมสร 
• แบ่งปันเรื่องราวเกีย่วกบัโครงการของสโมสรทีม่ผีลกระทบต่อชวีติของผูค้นในชุมชน 
• น าเสนอสโมสรทีม่คีวามตื่นตวัอยู่เสมอและสมาชกิทีเ่ป็น ‘คนท าจรงิ’ (People of Action) 

 
เรยีนรูเ้พิม่เตมิเกีย่วกบัวธิกีารทีท่ าใหภ้าพลกัษณ์ของสโมสรมคีวามน่าเชื่อถอื 
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ส่ือทางสงัคม 

โพสตร์ปูภาพทีส่ะทอ้นถงึความหลากหลายของสโมสร แบ่งปัน
ขา่วสารและเรื่องราวเฉพาะตวัเกีย่วกบัโครงการและงาน
กจิกรรมของสโมสร เชญิชวนผูต้ดิตามใหเ้รยีนรูม้ากขึน้เกีย่วกบั
กจิกรรมโดยการจดัลงิคเ์ขา้สูเ่วบ็ไซตข์องสโมสร 

 
 
 

งานกิจกรรม  
วางแผนกจิกรรมซึง่เป็นทีส่นใจของชุมชน 

สง่เสรมิใหส้าธารณชนมสีว่นรว่ม 
ในงานกจิกรรมของท่านเพื่อสรา้ง 

ความตระหนักและสนับสนุนสโมสร 
 
 

เวบ็ไซตข์องสโมสร  
ตอ้งท าใหม้ัน่ใจว่าเวบ็ไซตข์องท่านแสดง
ขอ้มลูทีเ่ป็นปัจจุบนัเกีย่วกบัสโมสรและ
กจิกรรม  ถ่ายรปูภาพและวดิโีอทีแ่สดงให้
เหน็ว่าสมาชกิสโมสรก าลงัท างานร่วมกนั 
มคีวามสนุกสนาน และท าใหเ้กดิการ
เปลีย่นแปลงในทางทีด่ใีนชุมชน  อพัเดท
เวบ็ไซตบ์่อย ๆ 

 
 
 
 

หุ้นส่วนร่วมโครงการ 
ท างานร่วมกบัองคก์รในทอ้งถิน่เพื่อเพิม่พนูทัง้
การเป็นทีม่องเหน็ไดแ้ละผลกระทบของท่าน 
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ทบทวน (Review) 
 
ทบทวนสิง่ทีท่่านไดเ้รยีนรูเ้กีย่วกบัการสรา้งภาพลกัษณ์ของโรตาร ีตอบค าถามเพื่อทดสอบความรู ้
 
ค าถามท่ี 1  
สิง่ทีส่มาชกิคดิเกีย่วกบัโรตารสีรา้งภาพลกัษณ์สาธารณะของเรา  
  ใช ่
  ไม่ใช่ 
 
ค าถามท่ี 2   
เลอืกการปฏบิตัทุิกขอ้ทีท่ าใหเ้กดิภาพลกัษณ์ในทางบวก  
ก) โพสตร์ปูภาพสมาชกิทีก่ าลงัเพลดิเพลนิกบัอาหารกลางวนั หรอืร่วมประชุมประจ าสปัดาห์ 
ข) ปรบัปรุงเวบ็ไซตข์องสโมสรใหเ้ป็นปัจจบุนัเพยีงปีละ 1 ครัง้ 
ค) จดัใหก้จิกรรมของสโมสรเป็นเรื่องเฉพาะบุคคลส าหรบัสมาชกิเท่านัน้ 
ง) ท าใหม้ัน่ใจว่าสมาชกิภาพของสโมสรแสดงถงึความหลากหลายของชุมชน 
จ) ร่วมมอืกบัหุน้สว่นในชุมชนในเรื่องโครงการบ าเพญ็ประโยชน์ 
 
ค าถามท่ี 3  
ภาพลกัษณ์ในทางบวกสามารถ (เลอืกทุกขอ้ทีถู่กต้อง) 
ก) ดงึดดูสมาชกิอาสาสมคัร หุน้สว่นและผูบ้รจิาค 
ข) ท าใหโ้รตารโีดดเด่นกว่าองคก์รอื่น ๆ 
ค) ใหแ้รงบนัดาลใจแก่สมาชกิปัจจบุนั 
ง) ขยายการเขา้ถงึของเรา 
 
ค าถามท่ี 4  
หากสมาชกิในชุมชนรูจ้กัชื่อโรตาร ีนัน่กเ็พยีงพอแลว้ทีจ่ะเป็นแรงบนัดาลใจใหเ้ขา้ร่วม 
  ใช่   
  ไม่ใช่ 
 
ค าถามท่ี 5  
สมาชกิโรตารอียู่ในสถานภาพดทีีสุ่ดในการท าใหภ้าพลกัษณ์ของเราเขม้แขง็ขึน้ 
  ใช่  
  ไม่ใช่ 
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ค าตอบ 
 
ค าตอบท่ี 1 – ไม่ใช่   
ผูค้นอาจจะรูจ้กัว่ามสีโมสรของท่านตัง้อยู่ แต่ไม่รูอ้ะไรเกีย่วกบัสโมสรเลย  พวกเขาอาจจะมคีวามคดิ 
ซ ้า ๆ ในทางลบเกีย่วกบัโรตาร ี สว่นหนึ่งของการสรา้งภาพลกัษณ์ทีม่พีลงัคอื การแสดงใหเ้หน็ว่าท่าน
ท าใหเ้กดิผลกระทบ 

 

ค าตอบท่ี 2 – ข้อ (ง) และ (จ) 
ควรแสดงใหเ้หน็ว่าสมาชกิสโมสรเป็น ‘คนท าจรงิ’ (People of Action) ทีเ่น้นความส าคญัของชุมชน  และ
จงจ าไวว้่าสาธารณชนมกัจะรูส้กึว่าพวกเขามพีืน้ทีใ่นสโมสร หากเหน็ว่ามคีนทีเ่หมอืนกบัตนในสโมสร 
 
ค าตอบท่ี 3 – ถกูทุกข้อ 
ภาพลกัษณ์ในทางบวกจะท าใหโ้รตารเีขม้แขง็ในทุก ๆ แนวทาง 
 
ค าตอบท่ี 4 – ไม่ใช่  
ผูค้นจะตอ้งรูว้่าเราเป็นใคร และเราท าอะไร  เพื่อทีจ่ะท าใหเ้กดิความตอ้งการมสีว่นเกีย่วขอ้งในสโมสร 
 
ค าตอบท่ี 5 – ใช่  
การมปีฏสิมัพนัธข์องสโมสรกบัชุมชนจะมอีทิธพิลอย่างมากต่อการทีผู่ค้นคดิถงึเกีย่วกบัโรตาร ีตอ้งท าให้
มัน่ใจวา่ประสบการณ์เหลา่นัน้เป็นไปในทางบวกและมคีวามเกีย่วขอ้ง 
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ทรพัยากร (Resources) 

 
การส่งเสริมภาพลกัษณ์ของโรตารีเป็นงานของทุกคน  ทรพัยากรเหล่าน้ีจะช่วยท่านได้ 

 
Brand Center 
คน้หาโลโก ้รปูภาพ โฆษณา แนวทางของแบรนด ์และอื่น ๆ อกีมาก 
https://brandcenter.rotary.org/en-GB 
 
เมื่อคดิถงึภาพลกัษณ์ของโรตาร ีจงจ าไวว้่าพวกเรา คอื ‘คนท าจรงิ’ (People of Action) 

ดวูดิโีอที ่Learning Center (หรอืที ่https://youtu.be/HX8KnM5eRsg) เพื่อเรยีนรูใ้หม้ากขึน้  
 

 
 
เรียนรู้หลกัสูตรอ่ืน ๆ ท่ี Learning Center ท่ีจะช่วยเสริมสร้างความโดดเด่นให้แบรนดโ์รตารี ใช้เอกสาร ‘คน
ท าจริง’ (People of Action) และส่ือสารอย่างมีประสิทธิภาพโดยการใช้ส่ือทางสงัคม 

 
 

https://brandcenter.rotary.org/en-GB
https://youtu.be/HX8KnM5eRsg

