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บทที่ 1  

เขา้ใจผูเ้รียนรูท่ี้เป็นผูใ้หญ ่
 

การจัดกระบวนการเรียนรูสำหรับผูใหญไมเหมือนกับการสอนเด็ก   

เด็กๆ ไปโรงเรียนเพื่อเรียนรูสิ่งที่ผูใหญตองการใหพวกเขารูเปน 

หลัก  ผูใหญมกัจะสมัครเรียนหลกัสูตรตางๆ เพื่อขัดเกลาทกัษะ 

หรือเรียนรูเกี่ยวกบับางสิ่งที่พวกเขาตองการรู 

 

ลกัษณะของผูเ้รียนรูท้ี่เป็นผูใ้หญ่ 

ผูเรียนรูทีเ่ปนผูใหญมีคุณลักษณะบางอยางรวมกัน เชน 

 

การกาํกับตนเอง  

ผูใหญจะควบคุมเรื่องการเรียนรูของตนเองและมีขอมลู

วิธีการหรือเมื่อใดที่จะเรียนรู พวกเขาสามารถเลือกทีจ่ะ

เรียนรูโดยไปรวมดวยตนเองหรือออนไลนในชวงตอนเย็น

หรือในระหวางสุดสัปดาห 

 
 

 

ประสบการณ ์ 

ผูใหญที่กำลังพยายามเรียนรูสิง่ใหมๆ  จะมปีระสบการณ

มากกวาที่จะสามารถนำไปใชกับสิ่งทีพ่วกเขากำลังเรียนรูได 

 

ความพรอ้ม  

ผูใหญเรียนรูไดดีที่สุดเมื่อพรอมที่จะเรียน พวกเขาอาจจะ

เขาสูระบบการศึกษาผูใหญเพื่อเปนการสงเสริมอาชีพ 

เรียนรูทักษะใหมๆ หรือปรับปรงุความรูในวิชาใดวิชาหน่ึง 
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แรงจูงใจ  

ผูเรียนรูทีเ่ปนผูใหญมักจะมีความกระตือรือรนมากกวาเพราะ

พวกเขาเลอืกในหัวขอเรื่องที่ตองการจะเรียนรู โดยข้ึนอยูกับ

ความสนใจและความตองการ  การเรียนรูสิ่งใหมๆ อาจจะเปน

การใหรางวัลแกตัวเอง 

 

ความจาํเป็นในการมีความเก่ียวขอ้ง  

ผูใหญตองการทีจ่ะเขาใจวาเหตุใดสิ่งทีพ่วกเขากำลังเรียนรู

จึงมีความเกี่ยวเน่ือง หรือมันจะชวยพวกเขาไดอยางไร 

  

ⓘ ดัดแปลงจาก “Andragogy in Action: Applying Modern Principles of Adult Learning” โดย 

Malcolm S. Knowles and Associates 

 

เหตุใดวิทยากรกระบวนการจาํเป็นท่ีจะตอ้งรูเ้ร่ืองน้ี 

การเขาใจวาอะไรทีจ่ะนำผูใหญไปสูหัวเรื่อง และวิธีการที่พวกเขาจะเรียนรูสามารถชวยวิทยากรกระบวนการในการ

พัฒนาและสื่อบทเรียนไดประสบความสำเร็จมากข้ึน มันยังชวยใหพวกเขา 

  จัดเตรียมหลักสูตรที่มีความเกี่ยวของกับความตองการของนักเรียน 

  เลือกเครือ่งมอืที่ดีทีสุ่ดทีจ่ะสนับสนุนวัตถุประสงคของการเรยีนรู 

  จัดเน้ือหาใหครอบคลมุตัวอยางทีเ่ปนจรงิได 
 

ใชสิ่งที่ทานรูเกี่ยวกบัผูเรียนรูที่เปนผูใหญโดยการตอบคำถามตอไปน้ี 

คุณลักษณะใดที่ผูเรียนรูที่เปนผูใหญมเีหมือนกัน (เลือกทุกขอที่ถูกตอง) 

  ผูเรียนรูทีเ่ปนผูใหญมักจะเลือกสิ่งที่พวกเขาเรียนตามความสนใจ  

  ผูใหญที่กำลังเรียนรูสิ่งใหมๆ จะมองดูประสบการณในอดีต และใชประสบการณในอดีตกบัสิง่ทีเ่ขากำลงั

เรียนรูในปจจุบัน  

  ผูใหญตองการรูถึงความเกี่ยวของในสิ่งที่พวกเขากำลงัเรียน  

  ผูใหญเรียนรูไดดีที่สุดเมื่อพวกเขามีความพรอมทีจ่ะทำ มักจะเปนหลงัจากที่พวกเขาตระหนักวาตองการ

ความรูในเฉพาะเรื่อง 
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บทที่ 2 

แนวทางสู่การเรียนรูข้องผูใ้หญ ่

และการจดักระบวนการการเรยีนรู ้ 
 

ทานสามารถเขาถึงการเรียนรูของผูใหญในหลายแนวทาง วิธีการหน่ึงที่ใชกันอยางกวางขวางคือการเรียนรูดวยการ

ทดลองหรือเรียนรูโดยการกระทำ อีกวิธีหน่ึงคือการเรียนรูเพือ่การเปลี่ยนแปลง (Transformative learning) ซึ่ง

เกิดข้ึนเมือ่ปญหาหรือความทาทายนำไปสูชวงขณะที่ “ออ!” และมีความเขาใจใหมๆ เกิดข้ึนทั้งสองแนวทางน้ี และ

แนวทางอื่นๆ สามารถใชไมเพียงแตเปนการนำวาระเพื่อชวยใหผูเขารวมไดเรียนรูเกี่ยวกบัหัวเรื่องเทาน้ัน แตยังเปนการ

จัดกระบวนการเรียนรูในการอภิปรายเพื่อชวยใหกลุมมีความเขาใจชัดเจนมากข้ึนเกี่ยวกบัคุณคา การกำหนดเปาหมาย 

หรือทำใหเกิดแนวคิด  
 

 

การเรียนรูจ้ากประสบการณ ์

การเรียนรูเชิงทดลองเกิดข้ึนเมื่อทานใชประสบการณและ

การสงัเกตเพื่อเรียนรูสิง่ใหมๆ   แนวทางน้ีไดผลดีทีสุ่ดเมื่อ

มงีานใหทำหรอืมีข้ันตอนใหปฏิบัติตาม 

 

ปฏิบติัการเรียนรูจ้ากประสบการณ ์

เรียนรูวาทานจะสามารถใชวิธีการสวมบทบาทเพือ่จำลองสถานการณอยางไร ขอใหผูเขารวมแสดงประสบการณของ

พวกเขาและใชสิง่ที่พวกเขาไดเรียนรูแลว 
 

 

 

 
การสวมบทบาทของเราคือเปนผูจัดการใหมที่กำลังเรียนรู

ถึงวิธีการจัดการกับการสนทนายากๆ 

 แตละคูจะไดรบัมอบหมายหัวขอและขอใหแสดงบท

สนทนาแกช้ันเรียน โดยคนหน่ึงสวมบทบาทเปนผูจัดการ

และอีกคนหน่ึงเปนลกูจาง 
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เมื่อการสนทนาจบลง พวกเขาจะต้ังขอสงัเกตจาก

ประสบการณแกทัง้กลุม คนที่เหลอืในกลุมยังสามารถให

ขอมูลยอนกลบัในสิ่งที่พวกเขาสังเกตเห็น 

 อีกคูหน่ึงจะแสดงถึงวิธีการทีพ่วกเขาจะปฏิบัติใน

สถานการณที่คลายคลึงกัน  หลังจากน้ัน พวกเขาจะให

และรบัขอมลูยอนกลับเชนเดียวกัน 

 

ⓘ แตละคูจะมีประสบการณมากข้ึนทีจ่ะใชประโยชนมากกวาผูที่สวมบทบาทไปกอนหนา

เพราะพวกเขาไดเรียนรูไปแลววาสิง่ใดที่ไดผลและสิ่งใดที่ไมไดผลในการสนทนา และ

ผูจัดการใหมจำเปนตองมีการสนทนายากๆ ในชีวิตจริง พวกเขาจะสามารถใชทั้ง

ประสบการณของตนเองและวิธีการสังเกตคนอื่นจัดการกบัสถานการณ 

 

 

การเรียนรูเ้พื่อการเปลี่ยนแปลง (Transformative learning) 

การเรียนรูเพื่อการเปลี่ยนแปลงจะเกิดข้ึนเมื่อปญหาหรือ

ความทาทายบางอยางทำใหทานตองกลบัมาทบทวน

สมมติฐาน ความเช่ือ หรือคานิยมของตนเอง ซึง่นำไปสูการ

เปลี่ยนแปลงมมุมองหรือพฤติกรรมของทานได ชวงเวลา

ของการเปลี่ยนแปลงน้ีอาจแตกตางกันไป ข้ึนอยูกับความรู 

ประสบการณ หรือความรูสึกทีม่ีตอหัวขอน้ันๆ มากอน 
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4 ขั้นตอนของการเรียนรูเ้พื่อการเปล่ียนแปลง 
 
 

 

 
 

 

 

 

 

ⓘ ดัดแปลงจาก: "An Emerging Model for Transformative Learning" โดย Norma 

Nerstrom 

 

มาลองนำความรูเรื่องการเรียนรูเพื่อการเปลี่ยนแปลงไปใชจริงกัน  ในสถานการณตอไปน้ี ขอใหทานพจิารณาวาจะเกิด

อะไรข้ึนเมือ่เราต้ังคำถามกับสมมติฐาน ใครครวญอยางมีวิจารณญาณ และเปดรบัมุมมองใหมๆ อยูเสมอ 

 

1. ประสบการณ ์ 

ปฏิสัมพันธของเรากับผูอื่นและกับสิ่งแวดลอม

ถือเปนสวนหน่ึงของประสบการณชีวิต ซึ่งเปน 

ขอมูลทีส่มองของเรานำมาใชเมื่อเรา 

พยายามเรียนรูสิ่งใหมๆ 

2. สมมติฐาน  

 จากน้ันประสบการณของเราจะนำไปสู 

 การสรุปผลที่กอใหเกิดคานิยมและความเช่ือ

ของเรา รปูแบบความเช่ือเหลาน้ีจะสงผลตอวิธีที่

เรามองโลก 

3. การทา้ทาย 
มุมมอง  

ประสบการณใหมๆ เมือ่ 

ผนวกกับการใครครวญอยางม ี

วิจารณญาณ จะนำพาเราไปสูการทาทายความ 

เช่ือเดิม สิง่ทีเ่ราเพิ่งเรียนรูจะชวยตอกย้ำความเช่ือ

ของเรา หรือนำพาเราไปสูการพจิารณามุมมองใหมๆ  

อยางใดอยางหน่ึง 

4. การเรียนรูเ้พื่อการเปล่ียนแปลง  

น่ีคือชวงเวลาที่เรายอมรับและลงมอืทำตาม

คานิยมและความเช่ือใหมของเรา  

และจากน้ันเราก็จะสราง 

ประสบการณใหมๆ  

ข้ึนมา 
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การใชก้ารจดักระบวนการเรียนรูเ้พื่อนาํไปสู่การเรียนรูเ้พื่อการเปลี่ยนแปลง 

สถานการณ:์ สโมสรโรทาแรคทซีนิธไดดำเนินโครงการรูหนังสือ (literacy project) มาเปนเวลาหลายป  

แตขณะน้ีมีสมาชิกเขารวมนอยลง และสมาชิกบางสวนแสดงความเห็นวาโครงการน้ีเริ่มไมให

ความรูสึกที่คุมคามากนัก 

 

ทานไดรับมอบหมายใหเปนวิทยากรกระบวนการนำการอภิปรายของสโมสรเกี่ยวกบัโครงการ

ดังกลาวและความเปนไปไดในการทำกจิกรรมบำเพ็ญประโยชนอื่นๆ  ทานตองการชวยใหสมาชิกได

ใครครวญ ตรวจสอบสมมติฐาน และสำรวจมมุมองใหมๆ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ทานจะเริ่มตนโดยการใหสมาชิกสะทอนความคิดเห็นเกี่ยวกับ 

โครงการรูหนังสือ บางคนมองวาโครงการนี้เปนประเพณีที่มีคุณคา  

ขณะที่บางคนไมแนใจวาคุมคากับความพยายามที่ตองใช  

พวกเขาสังเกตวาจำนวนผูสมัครเขารวมโครงการลดลงทุกป 
 

 

 

 “ทานคิดวาควรนำการอภิปรายไปในทิศทางใดตอไป 

 และจะพูดวาอยางไร” 
 
 
 
 

ผมแฮงคค์รบั 

แฮงค (Hank) ซึง่เปนวิทยากรกระบวนการที่มี

ประสบการณ จะมาถามคำถาม เสนอมุมมอง และ

พูดคุยกับทานตลอดการนำการอภิปรายน้ี 
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ทางเลือกท่ี 1 
 
ท่าน “ดูเหมือนวาเราตองการการเปลี่ยนแปลงจากโครงการเดิม 

 ลองมาคิดหาแนวคิดโครงการใหมๆ  กันเลยดีกวา” 
 

แฮงค ์ “ตกลง เราจะมาดูกันวาเกิดอะไรขึ้นเมื่อทานขอใหกลุมระดมสมอง 

 หาทางเลือกอ่ืนสำหรับโครงการท่ีมีปญหาอยูนี้” 

 

ผลจากการอภิปราย 

สมาชิกคิดไอเดียใหมๆ แตบางสวนก็บอกวาโครงการเหลาน้ีอาจประสบปญหาเดิมๆ  

ไดอีก  สมาชิกบางคนมีความกงัวลอื่นๆ แตไมตองการแสดงความคิดเห็นเชิงลบในชวง

การระดมสมอง พวกเขาจึงเงียบไว 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ทางเลือกท่ี 2 
 
ท่าน “กอนที่เราจะเดินหนาไปคิดถึงโครงการใหม ขอใหเรามาพจิารณากันกอนวา 

 ทำไมเราจึงทำโครงการน้ีตอเน่ืองมานานขนาดน้ี” 
 

แฮงค ์ “ดีมาก ทานกำลังเปดโอกาสใหสมาชิกไดพูดคุยเก่ียวกับประสบการณของพวกเขา  

 ขณะท่ีพวกเขาทำเชนนั้น ทุกคนก็สามารถพยายามสังเกตสมมติฐานท่ีพวกเขายึดถืออยูดวย” 

 

 “เม่ือจำเปนตองมีการเปลี่ยนแปลง  

การพูดคุยเกี่ยวกับวิธีการใหมทั้งหมดอาจดูเหมือน

เปนทางเลือกที่ถูกตอง  แตคุณอาจพลาดโอกาสใน

การสะทอนคิดเชิงลึก ซึ่งเปนสิ่งจำเปนสำหรับการ

เปลี่ยนแปลงเชิงปฏิรูป” 
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ผลจากการอภิปราย 

ในการสำรวจประสบการณและสมมติฐานของสมาชิก ทานคนพบความกลัวของพวกเขา

เกี่ยวกับการทำใหพันธมิตรในชุมชนผิดหวัง  นอกจากน้ี ทกุคนยังตระหนักวาชวงที่ผาน

มาไมมีใครเคยไปสอบถามความตองการของคนในชุมชนเลย 

 

 
 

ทางเลือกท่ี 3 
 
ท่าน “น่ีเปนโครงการที่มเีรือ่งราวเลาขานที่ชุมชนรูจักและเช่ือมโยงกับสโมสรของเรา 

 เรามาคงไวซึง่สิง่ที่ดีและหารือกันวาจะสามารถปรับปรงุโครงการไดอยางไร” 
 

แฮงค ์ “การสนทนาเปนอยางไรบางเมื่อขอใหสมาชิกคิดหาวิธีทำใหโครงการดีขึ้น?” 
 

ผลจากการอภิปราย 

เมื่อทานนำพากลุมกลบัไปยังสิง่ที่เปนที่คุนเคย โอกาสในการใครครวญอยางลึกซึง้ก็

หายไป สมาชิกเริ่มไมสนใจการสนทนา และผลกระทบตอโครงการก็มจีำกัด 

 

 
 
 

 

 

 

 

 

“เม่ือทานใหเวลาสำหรับการสนทนาที่ดึงประสบการณ

ของสมาชิกออกมา ทาทายสมมติฐาน และสงเสริม 

การใครครวญอยางถ่ีถวน สิ่งนี้ไดนำไปสูการเรียนรู 

เพ่ือการเปลี่ยนแปลง” 

“เม่ือทานพากลุมกลับไปสูสิ่งที่คุนเคย  

โอกาสในการสะทอนคิดเชิงลึกก็จะหายไป  

สมาชิกเริ่มไมสนใจในการอภิปราย  

และผลกระทบตอโครงการก็จะจำกัด” 
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บทสรุป 

การเรียนรูเพ่ือการเปลี่ยนแปลงสามารถเกิดขึ้นไดเมื่อวิทยากรกระบวนการสนบัสนุน

การอภิปรายเชิงสะทอน ใหสมาชิกไดแสดงความคิดเห็นท่ีหลากหลาย ชี้ใหเห็น

สมมติฐานของผูเขารวม และสนับสนุนแนวคิดใหมๆ ท่ีมีความหมาย 

 

 

การสรา้งวิสยัทศันแ์ละการแกไ้ขปัญหา  

การสรางวิสัยทัศนและการแกไขปญหามีความเช่ือมโยงอยางใกลชิดในการเรียนรูของผูใหญ เพราะเปนกระบวนการที่

สงเสริมกันและสนับสนุนการเรียนรูเชิงปฏิรูป การสรางวิสัยทัศนชวยใหผูใหญมีจินตนาการถึงความเปนไปไดในอนาคต 

และต้ังเปาหมายที่มีความหมาย ในขณะที่การแกไขปญหาใชการปฏิบัติเพื่อใหเกิดวิสัยทัศนน้ันๆ  ทั้งสองอยางเรงให

เกิดแรงบันดาลใจ การคิดเชิงวิเคราะห และการเปลี่ยนแปลงที่มีจุดหมาย 

 

ดานลางน้ีคือตัวอยางวิธีการทีท่านสามารถใชระเบียบวิธีเหลาน้ีเพื่อชวยใหสโมสรตัดสินใจไดวาจะประชุมสโมสร

อยางไร 

 

 วิธีท่ี 1 

การสรา้งวิสยัทศัน ์(Visioning) 
 

  
แบงผูเขารวมออกเปนกลุมเล็กๆ ขอใหพวกเขาพูดคุยกันถึงผลกระทบดานบวกและดานลบของการจัดประชุมสโมสรใน

รูปแบบลกูผสม (Hybrid format) โดยพจิารณาจากคำถามเหลาน้ี: 

  ผูนำสโมสรจะบริหารจัดการการประชุมอยางไร 

  ผูเขารวมประชุมออนไลนจะสื่อสารกบัสมาชิกคนอื่นๆ ไดอยางไร 

  ความเสี่ยงและประโยชนของการจัดการประชุมลูกผสมคืออะไรบาง 
 



คำแนะนำเกี่ยวกับการเรียนรูของผูใหญ     |     10 

ใหเวลาพูดคุยกันหลายๆ นาที จากน้ัน ขอใหตัวแทนกลุมละหน่ึงคนมาแบงปนวิสัยทัศนของกลุมใหทุกคนฟง หลงัจาก

ที่ทุกกลุมแบงปนแลว ขอใหทุกคนเนนย้ำถึงความแตกตางระหวางสถานการณปจจบุันกับอนาคตที่พวกเขาวาดภาพไว 

 

ในตอนทาย ขอใหทุกคนจินตนาการวาเวลาไดผานไป 20 ป ขอใหพวกเขาคิดวาการประชุมในอนาคตน้ันเปนอยางไร 

และแตกตางจากสถานการณปจจบุันอยางไรบาง สอบถามวาจะสามารถคาดการณความแตกตางไวลวงหนาไดหรอืไม 

และอาจจะมเีหตุการณใดบางที่กอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทีไ่มคาดคิดได 

 

วิธีท่ี 2 
 

การแกไ้ขปัญหา (Problem-solving) 

หลงัจากที่พูดคุยเกี่ยวกบัคุณสมบัติและประโยชนของ

ตัวเลือกการประชุมแบบลูกผสมแลว ใหแบงกลุมออกเปน

กลุมละ 2 คน 

  มอบหมายใหคูสนทนาคนหน่ึงสวมบทบาทเปน

สมาชิกที่กำลังมีปญหาในการปรับตัวเขากบัการ

เปลี่ยนแปลง ใหบุคคลน้ันเลือกสถานการณจาก

รายการที่เตรียมไว 

  สวนคูสนทนาอีกคนหน่ึงตองสวมบทบาทเปนคนที่ไดตระหนักรูแลว—ผานการเรียนรูเชิงปฏิรปู—วาการ

ประชุมแบบลูกผสมเปนความทาทาย แตก็ทำใหสโมสรสามารถเขาถึงไดงายข้ึน 

  ขณะแสดงบทบาทสมมติ ขอใหพวกเขาพจิารณาวา 

  จะเขาถึงปญหาน้ันอยางไร 

  จะแนะนำประโยชนของรูปแบบใหมไดอยางไร 

  จะพูดอะไรเพื่อชวยใหการเปลี่ยนแปลงงายข้ึน 

 

หลงัจากผานไปหานาที ใหคูสนทนาสลับบทบาทและจัดการกับปญหาใหม ในการพูดคุยกบัทัง้กลุม ขอใหพูดถึง

ประสบการณของพวกเขา และลกัษณะที่เปนประโยชนที่ไดเรียนรู 

 

ⓘ ทานจะปรบัเปลี่ยนกจิกรรมเหลาน้ีอยางไรสำหรับการจัดประชุมการเรียนรูของทานเอง 

โดยใชวิธีการสรางวิสัยทัศนหรือการแกไขปญหาน้ี 
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บทที่ 3 

ทรพัยากร 
 

ทานสามารถเขาถึงแหลงขอมูลตางๆ อาท ิ

 

Learning Facilitators page  

เพจ Learning Facilitators - คนหาขอมูลเฉพาะของโรตาร ีและลิงคไปยังหลักสูตร คูมือผูนำ จดหมายขาว และสื่อ

อื่นๆ  

ลิ้งค: https://my.rotary.org/en/learning-reference/learn-role/trainers 

 

Learning in Action newsletter  

จดหมายขาว "การเรียนรูสูการปฏิบัติ" - สมัครรบัจดหมายขาว "Learning in Action" ของโรตารี ซึ่งเผยแพรทุกเดือน

แกสมาชิกกวา 25,000 รายทั่วโลก และนำเสนอขอมลูอัพเดตลาสุดเกี่ยวกับหลกัสูตรและสื่ออื่นๆ ในศูนยการเรียนรู  

ลิ้งค: https://my.rotary.org/en/events-and-connections/rotary-media/newsletters 
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ภารกิจตอ่ไป 
 

เมื่อไดรบัขอมลูเชิงลึกเกี่ยวกับวิธีการเรียนรูของผูใหญแลว ทานสามารถนำความรูน้ีไปประยุกตใชในการสราง

ประสบการณทีม่ีความหมาย นำการสนทนา และสงเสรมิการมีสวนรวม  โปรดจำไววา: 
 
  ผูใหญจะเขาสูการเรียนรูดวยประสบการณ แนวคิด และความเช่ือเดิมของพวกเขาอยูแลว  ดังน้ัน โปรดใช

สิ่งเหลาน้ีใหเปนประโยชนเพื่อชวยใหผูคนเรียนรูจากกันและกัน 
 
  ผูใหญจะมีแรงจูงใจในการเรยีนรู หากมีสิง่ที่พวกเขาตองการทำใหสำเรจ็ ดังน้ัน โปรดทำความเขาใจ

แรงจงูใจและเปาหมายของผูเขารวมใหแนชัด 
 
  บทบาทของทานคือการเรงรัดการเรียนรูของพวกเขา ไมใชการสอนทุกสิ่งทีท่านรู 
 
  ทำใหการประชุมของทานนาสนใจดวยการใชกิจกรรมกลุมยอย การใหกลุมใหญไดอภิปรายแนวคิดของกลุม

ยอยในภายหลังจะชวยใหผูคนเรียนรูจากผูอื่นไดมากข้ึน 

 


