
แนวทาง
การวางแผน
กลยุทธ์

การใช้แผนปฏิบัติการของโรตารีเพ่ือยกระดับ
ประสบการณ์สโมสรและสร้างการเปล่ียนแปลง

ที่มีความหมายและยั่งยืนในชุมชนของท่าน
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ถ้อยแถลง
วิสัยทัศน์
ของโรตารี

เร่ืองท่ีสาํคญั 4 ประการ

เพ่ิมพูน
ผลกระทบ

ขยาย
การเข้าถึง

ส่งเสริม
การมีส่วนร่วม

เพ่ิมขีด
ความสามารถใน
การปรับตัว

มารวมกันพัฒนาและนาํ
แนวปฏิบัติ ศักยภาพ และ
โครงสรางพื้นฐานที่จําเปน
มาใชเพื่อใหเราสามารถกําหนด 
วัดผล ตดิตาม และวิเคราะห
ขอมูลจากโครงการบําเพ็ญ
ประโยชนของเราไดอยางมี
ประสิทธิภาพยิ่งข้ึน

ทําใหสมาชิกทุกคนรูสึกวา
ตนเองมีบทบาทในสโมสร และ
สรางบรรยากาศที่ทําใหทุกคน
ที่เขามามีสวนรวมกับสโมสร
รูสึกไดรับพลังที่จะแบงปน
แนวคิด รวมถึงมีสวนรวมอยาง
แทจริง

มารวมกันถายทอดคุณคาของ
โรตารีสูกลุมเปาหมายใหม
สรางแนวทางในการนําผูคน
มาอยูรวมกัน เพื่อใหไดรับ
ประสบการณในพลังของโรตารี 
และแสดงใหเห็นวาเราเปน
องคกรที่เปดกวาง มีสวนรวม
เปยมดวยความเห็นอกเห็นใจ
และมีความมุงมั่นในการสราง
การเปลี่ยนแปลง

รวมกันใชทุกการพบปะเปน
โอกาสในการแสดงใหเห็นวา 
การมีสวนรวมกับโรตารีชวย
ใหผูคนสามารถสรางความ
แตกตางที่ยิ่งใหญข้ึน ทั้งใน
ชุมชนของตนเองและใน
ประเด็นที่พวกเขาให
ความสําคัญ

รวมกันสรางวัฒนธรรมของการ
คนควา นวัตกรรม และความกลา
ที่จะลองสิ่งใหม เพื่อใหเราสามารถ
เรียนรู พัฒนาและบําเพ็ญ
ประโยชนแกชุมชนไดดียิ่งข้ึน

ทํางานรวมกับกลุม องคกร 
หรือผูนําชุมชนที่ทานยังไมเคย
เปนพันธมิตรมากอน

พัฒนาโครงการบําเพ็ญ
ประโยชนที่สะทอนความ
ตองการที่แทจริงของชุมชน
และมีประสิทธิผลมากข้ึน

สอบถามความคิดเห็นของสมาชิก
วาสโมสรควรทําสิ่งใดตอไป ควร
เร่ิมทําสิ่งใด หรือแมแตควรหยุดทํา
สิ่งใด เพื่อใหสโมสรสะทอนความ
ตองการของสมาชิกปจจุบนัและ
สมาชิกมุงหวัง

ในสโมสรของท่าน อาจ
เป็นดังน้ี...

ในสโมสรของท่าน อาจ
เป็นดังน้ี...

ในสโมสรของท่าน อาจ
เป็นดังน้ี...

ในสโมสรของท่าน อาจเป็น
ดังน้ี...

ดวยการรวมมอืกัน เรายอมจะเห็นโลก

ใบหน่ึง ซ่ึงผูคนมารวมกัน และลงมือปฏิบัติ

เพื่อสรางสรรคการเปลี่ยนแปลงที่ยนืยาว —

ระหวางกันในโลก ในชุมชน และในตัวของเราเอง
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เก่ียวกบัคู่มือเล่มน้ี 

เชนเดียวกับแผนท่ีท่ีชวยนําทางผูคนจากจุดท่ีอยูไปสูจุดหมาย

แผนกลยุทธท่ียึดการลงมือปฏิบัติเปนแนวทาง จะชวยนําพา

องคกรไปสูเปาหมาย และทายท่ีสุดสูวิสัยทัศนเชิงกลยุทธ

ขององคกร  แผนปฏิบัติการของโรตารี (Rotary’s Action 

Plan) ซ่ึงเปนแนวทางระยะยาวสูวิสัยทัศนของเรา ในการ

รวมผูคนและลงมือทําเพ่ือสรางการเปลี่ยนแปลงท่ียั่งยืน 

ไดรับการพัฒนาข้ึนจากสิ่งท่ีทานและเพ่ือนสมาชิกตองการ

ใหโรตารีเปน

ในทํานองเดียวกัน แนวทางการวางแผนกลยุทธชวยใหสโมสร

ขับเคลื่อนไปสูสิ่งท่ีสมาชิกตองการจากประสบการณในโรตารี 

กระบวนการนี้ยอมรับความทาทายท่ีสโมสรเผชิญ และมุงแกไข

สาเหตุเชิงลึกของปญหาเหลานั้น  นอกจากนี้ ยังทําหนาท่ี

เปนแนวทางในการยกระดับประสบการณของผูมีสวนรวม 

รวมถึงบทบาทของสโมสรในชุมชม  ผลการวิจัยของเราพบวา 

สโมสรท่ีจัดทําและดําเนินงานตามแผนกลยุทธ มีความเขมแข็ง

มากกวาสโมสรท่ีไมมีแผนดังกลาว สมาชิกมีความพึงพอใจสูง

กวา และมองสโมสรของตนเองรวมถึงโรตารีในภาพรวมเชิง

บวกมากกวา

คูมือแนวทางการวางแผนกลยุทธฉบับนี้ จะชวยใหทานกําหนด

ลําดับความสําคัญระยะยาว โดยใชกรอบของแผนปฏิบัติการ

ควบคูกับเปาหมายท่ีกําหนดตามชวงเวลา เพ่ือสนับสนุน

วิสัยทัศนเชิงกลยุทธของสโมสร  คูมือนี้ออกแบบมาสําหรับ

สโมสรโรตารีและสโมสรโรทาแรคท และภาคอาจพบวาคูมือนี้มี

ประโยชนเชนกัน
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กระบวนการวางแผนกลยุทธ์

ขั้นตอนที่ 1

ประเมินสถานะของสโมสร:
ปจจุบันสโมสรของทานเปน

อยางไร 

 ระบุปญหาสําคัญที่ตอง

แกไข 

 วิเคราะหจุดแข็งและ

จุดออนของสโมสร 

 มองหาโอกาสและ

ความทาทายในชุมชน

ขั้นตอนที่ 2

กําหนดวิสัยทัศน: ทาน

อยากใหสโมสรเปนแบบไหน 

 ลิสตคุณลักษณะที่อยาก

ใหสโมสรมี 

 คิดวาอยากใหสโมสรเปน

ที่รูจักในเร่ืองใด 

 เขียนแถลงการณวิสัยทัศน

ขั้นตอนที่ 3

วางแผนการดําเนินงาน:
ทานจะบรรลุวิสัยทัศนได

อยางไร 

 ระบุประเด็นเชิงกลยุทธที่

ควรใหความสําคัญเปน

ลําดับแรก 

 กําหนดเปาหมายใหชัดเจน 

 ระบุการดําเนินการที่จะ

ทํา กําหนดกรอบเวลา 

และทรัพยากรที่จําเปน

ตอความสําเร็จ เชน 

งบประมาณหรือการ

สนับสนุนทางการเงิน

ขั้นตอนที่ 4

ติดตามความกาวหนา:
ทานเขาใกลเปาหมายมาก

นอยเพียงใด 

 ติดตามและประเมิน

ความกาวหนาในการ

บรรลุเปาหมาย 

 หากไมสามารถบรรลุ

เปาหมายตามที่กําหนด 

ใหพิจารณาสาเหตุอยาง

รอบคอบ 

 ปรับแผนกลยุทธตาม

ความเหมาะสม เพื่อให

สอดคลองกับสถานการณ

และผลการดําเนินงาน

การเร่ิมตน้ 

 จัดตั้งทีมงานซ่ึงประกอบดวยสมาชิกท่ีมีประสบการณหรือมี
ความสนใจดานการวางแผนเชิงกลยุทธ รวมถึงผูนําสโมสรและ

คณะกรรมการ ท้ังในอดีต ปจจุบัน และวาท่ีผูนําในอนาคต 

ทีมงานนี้จะเปนผูจัดทําแผนกลยุทธท่ีสะทอนใหเห็นถึงภาพ

ในอนาคตของสโมสรตามท่ีสมาชิกมองเห็นรวมกัน

 เลือกผูทําหนาท่ีนําการประชุมวางแผนเชิงกลยุทธ อาจเปน
สมาชิกท่ีมีประสบการณดานกลยุทธ ผูนําสโมสรท่ีมีทักษะ

ในการอํานวยกระบวนการ หรอื

แมแตผูเชี่ยวชาญจากชุมชน

 เปดโอกาสใหไดมุมมองท่ีหลาก
หลาย โดยชวนสมาชิกสโมสร

ท่ีมีภูมิหลังและประสบการณ

ท่ีแตกตางกันเขามามีสวนรวม

 ตรวจสอบใหแนใจวาวิสัยทัศน
ของสโมสรสอดคลองกับวิสัยทัศน

เชิงกลยุทธของโรตารี

 ใชแผนปฏิบัติการ (Action Plan) เปนกรอบในการพัฒนาแผน
กลยุทธของสโมสร

การเชิญสมาชิก
ในชุมชนเขารวมการประชุม
วางแผน เปนวิธีที่ดีในการ
นํามุมมองที่หลากหลายมา

สะทอนอยูในแผน
ของทาน

คู่มือการจดัการกระบวนการเรียนรู ้

การวางแผนกลยุทธเปนโอกาสท่ีดีในการชวน

สมาชิกใหมีสวนรวม พิจารณาใชคูมือการจัด

กระบวนการเรียนรูควบคูกับแบบฟอรมงานนี้ 

เพ่ือดําเนินการประชุมวางแผนเชิงกลยุทธ เปด

โอกาสใหสมาชิกทุกคนท่ีแสดงความสนใจไดเขา

รวม  อยาลืมวา ยิ่งมีมุมมองท่ีหลากหลายมาก

เทาใด แผนของทานก็จะยิ่งสะทอนความตองการ

ของสมาชิกไดดียิ่งข้ึน ซ่ึงจะชวยสรางวิสัยทัศน

รวมท่ีสมาชิกตองการรวมกันทําใหเกิดข้ึนจริง
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ระยะท่ี 1
ประเมินสถานะของสโมสร: 

ปัจจุบนัสโมสรของท่านเป็น
อยา่งไร

ก่อนที่จะกาํหนดเป้าหมายระยะยาวของสโมสรสิ่ง

สาํคญัที่ควรดาํเนินการ คือ

 ระบุประเด็นสําคัญหรือปญหาท่ีสโมสรกําลังเผชิญอยู

 ประเมินจุดแข็งและจุดออนโดยรวบรวมความคิดเห็น
จากสมาชิก และสอบถามวาสมาชิกพึงพอใจในเรื่องใด 

และอยากใหมีการเปลี่ยนแปลงในเรื่องใด

 ระบุโอกาสและความทาทายในชุมชนผานการพบปะ
พูดคุยกับผูนําขององคกรหรือกลุมอ่ืนๆ

ระบุโอกาสหรือความทา้ทายสาํคญัท่ีสโมสรกาํลงัเผชิญ
ประเด็นสําคัญหรือขอกังวลใดบางท่ีสโมสรตองการนํามาพิจารณา และแกไขผานแผนกลยุทธฉบับนี้

เพ่ือช่วยในการระบุประเด็นเชิงกลยุทธ์ ท่านอาจ

ตั้งคาํถามกบัสมาชิก เช่น

 สมาชิกและผูเขารวมกิจกรรมตองการสิ่งใด ท่ีสโมสร
ยังไมไดจัดใหในปจจุบัน

 ชุมชนของเรามีความตองการดานใดท่ีสโมสรสามารถ
ตอบสนองไดผานโครงการบําเพ็ญประโยชน

 หากสโมสรไมสามารถ
ดึงดูดสมาชิกท่ีมีความ

หลากหลาย และ

รักษาการมีสวนรวม

ของพวกเขาไวได

สาเหตุคืออะไร

 บุคคลหรือกลุมใดใน
ชุมชนท่ีสโมสรควรเชิญชวน

ใหเขามามีสวนรวมในกิจกรรมของ

สโมสร และเพราะเหตุใด

 มีกระบวนการหรือข้ันตอนใดบางท่ีสโมสรควรยุติ
การดําเนินการ

 มีแนวคิดใหมๆ หรือแนวทางท่ีสรางสรรคใดบาง 
ท่ีสโมสรสามารถทดลองนํามาใชได และควร

ดําเนินการอยางไร

ประเด็นเชิงกลยุทธ์

การทบทวนแผน
กลยุทธในอดีตของสโมสร

และใชการตรวจสอบ
สุขภาพสโมสรเพ่ือชวย

ช้ีแนวทาง
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ผลกระทบ การเขา้ถึง การมีส่วนร่วม ความสามารถในการปรบัตวั

5

ใชแบบสำรวจ
ความพึงพอใจของสมาชิก

จาก Enhancing the Club
Experience เพื่อรับขอมูลเชิงลึก
จากสมาชิก ซึ่งจะชวยใหสโมสร

ทราบถึงจุดแข็งและจุดออน
ของสโมสร

หลังจากทบทวนประเด็นเชิงกลยุทธท่ีทานเพ่ิงระบุไว ใหจัดกลุมประเด็นเหลานั้นตามลําดับความสําคัญท่ีสอดคลองกัน ข้ันตอนนี้จะ

ชวยใหสโมสรสามารถมุงเนนแผนกลยุทธไดชัดเจนยิ่งข้ึน การจัดกลุมอาจกระจายครอบคลุมท้ังสี่ลําดับความสําคัญ หรือสโมสรของ

ทานอาจเลือกมุงเนนเพียงหนึ่งหรือไมก่ีลําดับความสําคัญก็ได

กาํหนดจุดแข็งและจุดอ่อนของสโมสร
จากความคิดเห็นของสมาชิกใหระบุสิ่งท่ีสโมสรทําไดดี และสิ่งท่ี

สโมสรยังสามารถพัฒนาใหดียิ่งข้ึนได

จุดแข็ง จุดอ่อน
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ระบุโอกาสและความทา้ทายในชุมชน
ระบุโอกาสในชุมชนท่ีสโมสรสามารถเขาไปมีบทบาทได อาจเปนการเพ่ิมสมาชิกจากกลุมประชากรท่ีกําลังเติบโตหรือการเปนพ่ี

เลี้ยงใหผูประกอบการเพ่ือชวยพัฒนาธุรกิจของพวกเขา ขณะเดียวกัน ใหระบุความทาทายในทองถ่ินท่ีสโมสรสามารถชวยแกไข

ได เชน ปญหาการวางงานหรือคุณภาพการศึกษา

โอกาส ความทา้ทาย
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ระยะท่ี 2
กาํหนดวิสยัทศัน:์ 

ท่านอยากใหส้โมสร
เป็นแบบไหน

ในการกาํหนดภาพสโมสรที่ท่านตอ้งการ ใหท้าํงาน

ร่วมกบัทีมวางแผนเชิงกลยุทธเ์พ่ือ

 ระบุคุณลักษณะท่ีทานตองการใหสโมสรมี

 พิจารณาวาทานอยากใหสโมสรเปนท่ีรูจักในดานใด

 จัดทําถอยแถลงวิสัยทัศน

คุณลกัษณะของสโมสร
ถอยแถลงวิสัยทัศนของโรตารีเรียกรอง

ใหเราทุกคน “รวมพลังและลงมือทํา เพ่ือ

สรางการเปลี่ยนแปลงท่ียั่งยืน” ใหระบุ

คุณลักษณะของสโมสรจํานวนหาถึงเจ็ด

ประการ ท่ีทานตองการใหเกิดข้ึนภายใน

ระยะเวลาสามถึงหาปขางหนา ซ่ึงจะชวย

ทําใหวิสัยทัศนดังกลาวเปนจริง ตัวอยาง

ของคุณลักษณะเหลานี้อาจไดแก มุงเนน

การบําเพ็ญประโยชน สนุกสนาน 

สรางสรรค หรือเปนตัวแทนของชุมชน

คุณลกัษณะ
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ถอยแถลงวิสัยทัศน

ตองสะทอนถึงสมาชิกสโมสร

ตัวอยางเชน “วิสัยทัศนของเรา

คือ เปนที่รูจักวาสนับสนุน

เยาวชนในชุมชนอยาง

มีนัยสำคัญ
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สโมสรของทา่นอยากเป็นท่ีรูจ้กัในดา้นใด
ลองนึกภาพวา ทานอยากใหผูอ่ืนอธิบายบทบาทของสโมสรในชุมชนอยางไร ใหระบุสิ่งท่ีทานอยากใหผูท่ีเพ่ิงยายเขามาในพ้ืนท่ี

รับรูวาสโมสรของทานไดดําเนินการอยูหรือสิ่งท่ีทานอยากใหเปนมรดกผลงานของสโมสรในระยะยาว

ตัวอยางเชน โครงการสอนเสริมของสโมสรชวยใหนักเรียนมีโอกาสเขาศึกษาตอในระดับอุดมศึกษา หรือสโมสรเปนสวนหน่ึงของความรวมมือท่ีสราง

บานขนาดเล็กใหกับผูท่ียังไมมีท่ีอยูอาศัยถาวร

ถอ้ยแถลงวิสยัทศันข์องสโมสร
ถอยแถลงวิสัยทัศนเปนขอความท่ีอธิบายภาพอนาคตท่ีทานปรารถนา และทําหนาท่ีนํา

ทางไปสูสิ่งท่ีทานตองการใหสโมสรเปน โดยอางอิงจากรายการคุณลักษณะของสโมสร 

และสิ่งท่ีทานอยากใหสโมสรเปนท่ีรูจักใหทีมวางแผนเชิงกลยุทธรวมกันเขียนถอยแถลง

วิสัยทัศนหนึ่งประโยค

คาํถามเพ่ือประกอบการพิจารณา

 สโมสรของเราจะเปนอยางไรในอีกสามถึงหาปขางหนา

 เราตองการบรรลุผลสิ่งใด

 เราจะทราบไดอยางไรวาเราประสบความสําเร็จแลว

ถอ้ยแถลงวสิยัทศัน์
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ระยะท่ี 3
จดัทาํแผนงาน: 

จะทาํอยา่งไรจึงจะบรรลุ
วสิยัทศัน์
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ถึงเวลาพฒันาแผนงานเพ่ือมุ่งเนน้ลาํดบัความสาํคญั

เชิงกลยุทธข์องสโมสร และทาํใหบ้รรลเุป้าหมายที่ตั้งไว ้

เพ่ือดาํเนินการในขั้นตอนน้ี ให้

 ระบุลําดับความสําคัญเชิงกลยุทธท่ีสโมสรของทานจะ
มุงเนน

 กําหนดเปาหมาย

 ระบุการดําเนินการท่ีจะทําระยะเวลาและทรัพยากรท่ี
จําเปนตอความสําเร็จเชน การสนับสนุนดานการเงิน

เปาหมายควรเชื่อมโยงกับโอกาสหรือความทาทายสําคัญท่ีสโมสรกําลังดําเนินการแกไข และควรสอดคลองกับลําดับความสําคัญ

เชิงกลยุทธของโรตารี  การทํางานรวมกับผูนําท่ีกําลังจะเขารับตําแหนงมีความสําคัญอยางยิ่งในการทําใหแนใจวา เปาหมายระยะ

หลายปดําเนินตอเนื่องไดอยางราบรื่น

ในตารางดานลางใหระบุวาเปาหมายของทานสอดคลองกับลําดับความสําคัญใด (ผลกระทบ การเขาถึง การมีสวนรวม หรือ

ขีดความสามารถในการปรับตัว)  จากนั้น ระบุเปาหมายการดําเนินการท่ีตองทํา ทรัพยากรท่ีจําเปน และผูรับผิดชอบในการ

ขับเคลื่อนแตละเปาหมาย พรอมกําหนดกรอบเวลาสําหรับแตละรายการโดยท่ัวไป แผนกลยุทธจะมีระยะเวลาดําเนินการ

ประมาณสามถึงหาป โปรดคํานึงถึงการเปลี่ยนแปลงผูนําสโมสรในแตละวาระประกอบการวางแผนดวย

เม่ือกาํหนดเป้าหมาย ควรพิจารณาประเด็นตอ่ไปน้ี

 ถอยแถลงวิสัยทัศนของโรตารีและแผนปฏิบัติการ

 จุดแข็งและจุดออนของสโมสร

 ความตองการ โอกาส และความทาทายในชุมชน

 สิ่งท่ีสมาชิกและผูเขารวมกิจกรรมของสโมสรตองการและคาดหวัง

 สิ่งท่ีสโมสรสามารถบรรลุไดอยางเปนจริงภายในระยะเวลาสามถึงหาป
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ติดตามและประเมินความกา้วหนา้
ทานจําเปนตองติดตามความกาวหนาในการบรรลุเปาหมาย 

รวมกับทีมวางแผนเชิงกลยุทธ และเสนอการปรับแผนหาก

เห็นวามีความจําเปน  เม่ือมีการแตงตั้งผูนําสโมสรชุดใหม 

ควรหารือเก่ียวกับแผนกลยุทธและความกาวหนาท่ีเกิดข้ึน

เพ่ือใหผูนําเหลานั้นมีความเขาใจในแผนอยางเพียงพอ 

สามารถเสนอแนะหรือเขาใจเหตุผลของการปรับเปลี่ยนได 

หากความกาวหนาไมเปนไปตามท่ีคาดหวัง ทานอาจพิจารณา

ปรับแนวทางการดําเนินงาน หรือจัดสรรทรัพยากรเพ่ิมเติม 

เพ่ือสนับสนุนการบรรลุเปาหมาย

ระยะท่ี 4
ตดิตามความกา้วหนา้: 

ท่านเขา้ใกลเ้ป้าหมายมากนอ้ย
เพียงใด

แผนการติดตามเป้าหมาย
ในระหว่างการตดิตาม

ความกา้วหนา้ ขอ

แนะนาํใหใ้ชค้าํถาม

ในตารางที่จดัเตรียม

ไวเ้พ่ือช่วยในการ

ประเมินผล ดงัน้ี

ควรวดัความกา้วหนา้
ไปสู่เป้าหมายบ่อย

เพียงใด

ตวัช้ีวดัใดท่ีจะใชว้ดัผล
และค่าพ้ืนฐานของเรา

อยูท่ี่ระดบัใด

ควรส่ือสาร
ความกา้วหนา้ให้

สมาชิกสโมสรทราบ
อยา่งไร

ใครควรเป็นผูอ้นุมติั
การเปล่ียนแปลง
แผนหรือเป้าหมาย

ของเรา
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ทบทวนเป้าหมายท่ียงัไม่บรรลแุละปรบัแผนงาน
เม่ือทานทบทวนความกาวหนาท่ีไดดําเนินมาแลว ใหระบุเปาหมายท้ังหมดของสโมสร รวมถึงเปาหมายท่ียังไมสามารถบรรลุได

พรอมเหตุผลวาเพราะเหตุใดจึงไมสําเร็จ  จากนั้น พิจารณาวาจําเปนตองปรับเปลี่ยนแผนในสวนใด หรือควรดําเนินการใด

เพ่ิมเติม เพ่ือใหสามารถบรรลุเปาหมายเหลานั้นได

ในระหว่างการระบุและบนัทึกเป้าหมายที่ยงัไม่บรรลผุลใหต้ั้งคาํถาม เช่น

 เปาหมายใดท่ีเราบรรลุแลว

 เปาหมายใดท่ีเรายังไมบรรลุ

 เหตุผลหลักใดท่ีทําใหเราไมสามารถบรรลุเปาหมายบางขอได

 เราจําเปนตองปรับเปลี่ยนอะไรบางเพ่ือชวยใหบรรลุเปาหมายเหลานั้น

เป้าหมาย
เราบรรลุ
เป้าหมาย
หรือไม่

ส่ิงใดท่ีดาํเนินไปได้
ดว้ยดี

ส่ิงใดท่ีเราสามารถ
ปรบัปรุงได้

เราควรทาํส่ิงใดแตกต่าง
ไปจากเดิมในครั้งต่อไป

ขอแสดงความยินดีกับทาน ในการจัดทําแผนกลยุทธสําหรับสโมสรเรียบรอยแลว  ขอใหระลึกไวเสมอวา การวางแผนเชิงกลยุทธ

เปนกระบวนการตอเนื่อง ทานสามารถกลับมาทบทวนแผน และปรับเปลี่ยนไดตลอดเวลา หากสถานการณมีการเปลี่ยนแปลง
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