
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

เช่นเดยีวกบัการไปพบแพทย์เป็นประจําจะช่วยใหเ้ราบ่งชี้ความเสีย่งทางดา้นสุขภาพก่อนทีจ่ะกลายเป็นเรื่องรา้ยแรง การตรวจสอบ

สุขภาพของสโมสรสามารถช่วยบ่งชี้เรื่องทีเ่ป็นปัญหาและแนะนําการแก้ไขได ้ทรพัยากรนี้มุ่งหมายทีจ่ะช่วยใหผู้นํ้าสโมสรในการ

ประเมนิสโมสร ในการใช้การตรวจสอบนี ้ท่านจะทําไปทลีะขัน้ตอนเพื่อรกัษาสุขภาพของสโมสรและรกัษาไวซ้ึ่งคุณค่าสําหรบัสมาชกิ

และชุมชน ใส่เครื่องหมาย  ในช่องขา้งคําอธบิายทีท่่านพจิารณาแล้วว่าเป็นความจรงิในช่วงที ่12 เดอืนทีผ่่านมา แล้วจงึ

แลกเปลี่ยนความคดิเหน็จากผลทีไ่ดร้บักับเจา้หน้าทีส่โมสรของท่าน หากมีมากกว่า 5 ขอ้ทีไ่ม่ไดใ้ส่เครื่องหมาย  เรื่องนัน้ ๆ ควร

ไดร้บัการจดัการ ปฏบิตัิการในการเยยีวยาเรื่องทีเ่ป็นปัญหาใด ๆ ทีท่่านไดบ่้งชี้ตามคําแนะนํา 

 

การตรวจสอบ 
 
(ROTARY CLUB HEALTH CHECK)
สุขภาพของสโมสรโรตารี 



ประสบการณใ์นสโมสร (YOUR CLUB EXPERIENCE) 

 

2   การตรวจสอบสุขภาพของสโมสรโรตาร ี

 
สมาชิกทีม่ปีระสบการณ์ทีด่ีในโรตารีมกัจะคงอยู่กับสโมสร พวกเขาจะสรา้งประสบการณ์ทีด่ีใหแ้ก่ผูอ้ื่นต่อ ๆ ไปเพราะความกระตือรอืรน้เป็น

สิง่ทีแ่พรก่ระจายออกไปไดง้่าย หากสมาชิกของสโมสรมีความพอใจอย่างแทจ้รงิทีเ่ป็นส่วนหนึ่งของสโมสร ท่านไดอ้ยู่บนเสน้ทางทีถู่กต้อง

แล้ว ประสบการณ์ของท่านมไิดห้มายรวมเพยีงการประชุมสโมสรและกจิกรรมอื่น ๆ แต่ยงัหมายถงึการไดส้านสมัพนัธแ์ละความภาคภูมใิจใน

ผลงานของโรตารอีกีด้วย 

 
ฉันรอคอยทีจ่ะเขา้ร่วมประชุมสโมสร และกจิกรรมอื่น ๆ ของสโมสร          

โปรแกรมการประชุมสโมสรตรงประเดน็ น่าสนใจและมคีวามหลากหลาย      

เรามผีูท้ีค่อยต้อนรบัสมาชิกและแขกทีม่าเยอืนในการประชุม       

การประชุมมีการจดัการที่ดแีละดําเนินการอย่างมอือาชพี  

สมาชิกพยายามจะพบปะและพูดคุยกบัผู้คนทีไ่ม่ซํ้ากนัในการประชุมแต่ละครัง้  

ฉันไดเ้พื่อนใหม่มากมายในสโมสร  

สโมสรของเราลองทําสิง่ใหม่ ๆ (กจิกรรม วธิปีฏบิตัแิละรูปแบบของการประชุม การบําเพญ็ประโยชน์ งานสงัคม ฯลฯ) เพื่อส่งเสรมิ

ประสบการณ์ของสมาชิก  

เราอยู่ร่วมกนัเป็นอย่างดกีับผูท้ีเ่ราเชญิมาทีส่โมสร วธิกีารต้อนรบัแขก เรื่องทีแ่ลกเปลี่ยนความคดิเหน็ และการบําเพญ็ประโยชน์ที ่  

เรามุ่งเน้น  

สมาชิกอื่นนอกเหนือจากผูนํ้าสโมสรมส่ีวนร่วมในงานกจิกรรมโรตารใีนระดบัภาคและระดบัสากล 

สมาชิกส่วนใหญ่ตระหนักถงึบททดสอบ 4 แนวทางและเรื่องทีเ่น้นความสําคญัของโรตาร ีมสี่วนร่วมในโครงการและ รูส้กึภาคภูมิใจที่

เป็นส่วนหนึ่งของสโมสร 

เราหาทุนในแนวทางทีท่ําใหส้มาชิกมสี่วนร่วมทําประโยชน์ในสิง่ทีเ่ขาต้องการ  

เรายกย่องในเรื่องการบริการ การมีส่วนเกี่ยวขอ้ง และการบรจิาคของสมาชกิ โดยการเสนอชื่อใหไ้ดร้บัรางวลัและมอบรางวลัให ้ 

ฉันมกีารตดิต่อในระดบัสากลผ่านโรตาร ี 

แขกทีม่าเยอืนถูกขอใหแ้นะนําตวัเอง และเชญิใหก้ลบัมาอีก 

เราจดัใหส้มาชกิมโีอกาสในการประชุมทีย่ดืหยุ่น (ร่วมประชุมเสมอืนจรงิ หรอื ประชุมแบบพบปะดว้ยตนเอง หรอืดูบนัทกึการ

ประชุมไดห้ากพลาดการประชุม) 

ขอ้คดิเหน็ 
 

 

 

ดูการคาดคะเน 

และการเยียวยาในหนา้ต่อไป 



 

3   การตรวจสอบสุขภาพของสโมสรโรตาร ี

การคาดคะเน  
 
 

หากสมาชกิไม่มปีระสบการณ์ทีด่ ีสโมสรของท่านมีความเสีย่งทีจ่ะสูญเสยีสมาชกิเหล่านัน้ ดูขอ้ทีไ่ม่ไดใ้ส่เครื่องหมาย ✓ และพจิารณาลอง

ทําตามคําแนะนําเหล่านัน้ รวมทัง้คําแนะนําดงัต่อไปนี้ 

 

เรื่องท่ีเป็นปัญหา แนวทางการแก้ไข 

การประชุมสโมสร ลองสิง่ใหม่ ๆ ในการประชุม ตวัอย่างเช่น เปิดวิดโีอสุนทรพจน์ทีใ่หแ้รงบนัดาลใจและ

แลกเปลี่ยนความ คดิเหน็ในภายหลงั 

จดัการประชุมออนไลน์เมื่อไม่สามารถจดัการประชุมแบบพบปะกันได ้และยนิยอมให้

สมาชิกบางคนเชื่อมโยงเสมอืนจรงิ และคนอื่น ๆ มาร่วมพบปะกัน 

คน้หาผูท้ีม่ทีกัษะในสโมสรหรอืภาคซึ่งสามารถช่วยอํานวยการและดําเนินการประชุม

ออนไลน์ได ้

ตดิต่อกบัผูแ้ทนหน่วยงานสนับสนุนสโมสรและภาค (CDS) หรอืเจา้หน้าทีส่มาชิกภาพใน

ภูมภิาคเพื่อขอความคิดเหน็ 

 

ประสบการณ์โรตารเีหนือระดบัสโมสร 

 
 
 
 
 
 
 

  

อุปถมัภ์สโมสรโรทาแรคท์หรอืโรตารอีกีสโมสรหนึ่ง 

เริม่ต้นหรอืมส่ีวนเกี่ยวขอ้งกับโปรแกรมอนิเทอร์แรคท์ 

เชื่อมโยงสมาชิกเขา้กบัโปรแกรมหลากหลายของโรตาร ีอุปถมัภ์สโมสรอินเทอรแ์รคท์ จดั  

งานไรลา ให้ทุนการศึกษาหรอืเร่ิมต้นโครงการแลกเปลี่ยน 

เตอืนสมาชกิว่าสามารถเขา้ร่วมชมรมมิตรภาพโรตารีหรอืกลุ่มปฏิบติัการโรตารไีด ้

ส่งเสรมิงานระดบัภาคทีเ่ปิดกวา้งสําหรบัสมาชกิทุกคน ขอใหผู้ท้ีเ่คยเขา้ร่วมงานในอดตีบอก

เล่าถงึประสบการณ์ 

ส่งเสรมิงานทีโ่รตารแีละโรทาแรคท์ทําทัว่โลกและในทอ้งถิน่ รวมทัง้การขจดัโปลโิอ  

ทํางานกับสโมสรโทสต์มาสเตอร์ในทอ้งถิน่เพื่อสร้างทกัษะความเป็นผูนํ้าและการสื่อสารใน

หมู่สมาชกิ 

ไปเยอืนสโมสรอื่นเพื่อเชื่อมโยงกบัผู้คนใหม่ ๆ และดูว่าพวกเขากําลงัทําอะไรทีส่โมสรของ

ท่านควรจะไดท้ดลองทํา 

    

การไม่เป็นไปตามความคาดหวงั คน้หาประสบการณ์ทีส่มาชิกต้องการไดร้บัจากการประชุมโดยการใชก้ารสํารวจความพงึ

พอใจของสมาชกิ แล้วจงึใหป้ระสบการณ์นัน้แก่พวกเขา 

ส่งเสรมิใหส้มาชิกพฒันาทกัษะความเป็นผูนํ้าโดยการเรยีนรูห้ลกัสูตรออนไลน์ทีพ่ฒันาโดย

โทสต์มาสเตอร์ อนิเตอร์เนชัน่แนล 

 



การบาํเพ็ญประโยชนแ์ละงานสงัคม (SERVICE AND SOCIALS) 
 

4   การตรวจสอบสุขภาพของสโมสรโรตาร ี

การมส่ีวนร่วมในการบําเพญ็ประโยชน์และมคีวามสนุกสนานไปกับสมาชิกอื่น ๆ เป็นเหตุผลหลกัทีส่มาชกิเข้าร่วมและยงัคงมส่ีวนเกี่ยวขอ้งใน

โรตาร ีสโมสรทีเ่ขม้แขง็ทีสุ่ดจะมกีจิกรรมหลากหลาย และมแีนวทางมากมายทีจ่ะใหส้มาชิกมส่ีวนร่วม ลองจดังานทางสงัคมแบบใหม่ ๆ หรอื

ประสบการณ์ในการบําเพญ็ประโยชน์ทีไ่ม่เหมอืนเดมิ และดูผลกระทบทีเ่กดิขึน้กับสโมสร 
 

 

 สโมสรของเราจดังานชุมนุมพบปะอย่างสม่ําเสมอ (นอกเหนือจากการประชุมสโมสร) เพื่อสรา้งความสนิทสนมคุน้เคยและการเป็น

เครอืข่าย 

 สโมสรของเราส่งเสรมิใหส้มาชิกพาคู่ครอง เพื่อน และครอบครวัมาร่วมในการประชุมและงานของสโมสร 

 สโมสรของเราใหโ้อกาสในการเป็นผูนํ้าและการพฒันาด้านวชิาชีพแก่สมาชิก 

 สโมสรของเราเชญิชวนครอบครวัโรตาร ี(เช่น อนิเทอร์แรคเทอร์ นักเรยีนเยาวชนแลกเปลี่ยนของโรตาร ีและนักศกึษาทุนสนัตภิาพ)ให้

เขา้ร่วมในการประชุม และงานต่าง ๆ ของสโมสร 

 สโมสรของเราอุปถัมภ์สโมสรโรทาแรคท์หรอือนิเทอร์แรคท์ อุปถมัภ์หรอืเป็นเจา้ภาพนักเรยีนแลกเปลี่ยน มสี่วนเกี่ยวขอ้งในโปรแกรม

แลกเปลี่ยนชนรุ่นใหม่ หรอืจดังานพฒันาความเป็นผูนํ้าของเยาวชนโรตาร ี(ไรลา) 

 สโมสรของเรามีการสื่อสารโดยตรงกบัผูร้่วมโครงการ มติรสหาย และศษิย์เก่า  

 เราปรึกษาหารอืกบัผูนํ้าชุมชนและสมาชกิชุมชนเพื่อพจิารณาความต้องการก่อนทีจ่ะเลอืกโครงการ 

 เราไปเยอืนกลุ่มสนทนาโรตาร ี(Rotary Discussion Group) เขา้ร่วมงานตลาดนัดโครงการ หรอืขอคําปรึกษาจากผูเ้ชีย่วชาญเฉพาะ

ดา้น (Cadre) ของมูลนิธโิรตาร ีเพื่อมองหาความคิดเหน็ใหม่ ๆ และเพื่อนร่วมโครงการก่อนทีจ่ะเลอืกโครงการใหม่ 

 สโมสรของเรามโีครงการบําเพญ็ประโยชน์ทีกํ่าลงัดําเนินการอยู่ 

 สมาชิกทุกคนสามารถใหข้อ้มูลทีใ่ส่ในกระบวนการ (Input) เช่น ความเชีย่วชาญทางดา้นวชิาชพี แก่การบําเพญ็ประโยชน์และกจิกรรม

ทางสงัคม 

 โครงการบําเพญ็ประโยชน์ของสโมสรสอดคล้องกับเรื่องทีเ่น้นความสําคญัของโรตาร ี(Rotary’s Areas of Focus)  

 สโมสรของเราสมคัรขอรบัหรอืใชทุ้นสนับสนุนของโรตารเีพื่อทําโครงการบําเพญ็ประโยชน์ 

 สมาชิกของสโมสรเราอย่างน้อยหนึ่งคนเขา้ร่วมการสมัมนาการจดัการทุนสนับสนุนของมูลนิธโิรตารใีนแต่ละปี  

 สโมสรของเราบรจิาคใหมู้ลนิธโิรตาร ี 

 สโมสรของเรามีประธานคณะกรรมการมูลนิธโิรตารแีละประธานคณะกรรมการโครงการบําเพญ็ประโยชน์  

     

ขอ้คดิเหน็ 
 



 

5   การตรวจสอบสุขภาพของสโมสรโรตาร ี

การคาดคะเน (PROGNOSIS) 
  

 
 

สโมสรทีม่โีอกาสในการบําเพญ็ประโยชน์หรอืโอกาสทางสงัคมไม่มากพอ มีความเสีย่งทีจ่ะสูญเสยีสมาชิกซึ่งไม่รูส้กึว่ามีความเชื่อมโยง 

หรอืมพีลงั ข่าวดคีอืขอ้ดอ้ยเหล่านี้สามารถทีจ่ะแก้ไขไดใ้นแนวทางทีส่นุกสนานและใหผ้ลตอบรบัทีด่ ีดูขอ้ทีไ่ม่ไดใ้ส่เครื่องหมาย  และ

พจิารณาดําเนินการตามคําแนะนําเหล่านัน้ รวมทัง้คําแนะนําดงัต่อไปนี้ 

 

    เรื่องท่ีเป็นปัญหา แนวทางการแก้ไข 

โอกาสในการบําเพญ็ประโยชน์  อุปถมัภ์สโมสรอินเทอรแ์รคท์ จดังานไรลา จดัใหม้ีทุนการศึกษา เริม่

โปรแกรมการแลกเปลี่ยน เขา้ร่วมในกลุ่มปฏิบติัการโรตาร ีหรอืสนับสนุน

ศูนยส์นัติภาพโรตารี 

 จดัใหส้มาชิกรูจ้กัโปรแกรมการแลกเปลี่ยนของโรตารี 

คุณภาพของโครงการ  ใชเ้ครื่องมือเพ่ือการประเมินชุมชน (Community Assessment Tools) และ 

คาํแนะนําสาํหรบัทุนสนับสนุนระดบัโลก (A Guide to Global Grants)     เพื่อ

ปรบัปรุงคุณภาพของโครงการ 

 ตดิต่อกบัทีป่รึกษาผูเ้ชีย่วชาญเฉพาะดา้น (Cadre) ของมูลนิธโิรตาร ี เพื่อขอ

คําแนะนําเกี่ยวกับโครงการบําเพญ็ประโยชน์ 

 ประเมนิโครงการบําเพญ็ประโยชน์ของสโมสร เพื่อกําหนดว่าการทําโครงการซํ้าๆ 

จะคุม้ค่ากบัความพยายามหรอืไม่ 

กจิกรรมทางสงัคม  ใหส้มาชกิ 1 หรอื 2 คนรบัผิดชอบในการจดังานกจิกรรมทางสงัคมตลอดทัง้ปี 

 เขา้ร่วมชมรมมิตรภาพโรตารี 

 คน้หาหรอืสรา้งสรรงานกจิกรรมทีม่ีช่วงเวลาหรอืรูปแบบต่างๆ กัน 

การเป็นผูนํ้า  ช่วยสมาชิกในการพฒันาและฝึกปฏิบตัทิกัษะความเป็นผูนํ้า ส่งเสรมิแคตาลอ้คการ

พฒันาวชิาชพีของศูนย์การเรยีนรู ้

 ใหส้มาชกิใหม่และสมาชิกอายุน้อยไดม้ีบทบาทผูนํ้า  



สมาชิก (MEMBERS) 
 

6   การตรวจสอบสุขภาพของสโมสรโรตาร ี

สโมสรทีเ่ขม้แขง็ คอืสโมสรทีม่ีการเตบิโตและเปลี่ยนแปลง การมีสมาชิกทีม่มุีมมองและภูมหิลงัหลากหลายจะเป็นตวักระตุ้นใหเ้กิดนวตักรรม

และทําใหส้โมสรมคีวามเขา้ใจในความต้องการของชุมชนในวงกว้างขึน้ ควรใหค้วามสนใจว่าสมาชิกมคีวามรูส้ึกอย่างไรกบัสโมสร การสํารวจ

แสดงใหเ้หน็ว่าหนึ่งในเหตุผลธรรมดาทีสุ่ดทีส่มาชิกออกจากสโมสรกค็อื ผูนํ้าสโมสรไม่เปิดรบัความคดิเหน็ใหม่ ๆ  การทําใหส้มาชกิมสี่วน

เกี่ยวขอ้งและใหพ้วกเขาแสดงความคดิเหน็เกี่ยวกับอนาคตของสโมสรจะทําใหท้ัง้สโมสรและความมุ่งมัน่ของสมาชกิทีม่ตี่อโรตารมีีความ

เขม้แขง็มากขึน้ ดูประวตัสิมาชิกภาพของสโมสรที ่Rotary Club Central เพื่อหาสถติลิ่าสุด 

 

 สโมสรของเรามสีมาชิกเพิม่สุทธใินปีทีผ่่านมา  

 สโมสรเพิม่สมาชกิสุทธทิีเ่ป็นตวัแทนกลุ่มทีห่ลากหลาย  

 สโมสรของเราเป็นผูแ้ทนความหลากหลายทางเผ่าพนัธุ์และเชื้อชาตขิองชุมชน 

 สโมสรพยายามดงึดูดสมาชกิจากผูม้ีวชิาชพีในชุมชนทีย่งัไม่มผีูแ้ทนในสโมสร 

 มกีารรบัสมาชกิใหม่อย่างเป็นทางการและสมาชกิใหม่ไดร้บัการปฐมนิเทศ สื่อเกี่ยวกับขอ้มูล และโอกาสในการมส่ีวนเกี่ยวขอ้ง 

 สโมสรจดัใหศ้ิษย์เก่าโรตาร ี(อดตีโรทาแรคเทอร์ นักเรยีนเยาวชนแลกเปลี่ยนของโรตาร ีผูร้บัทุนสนัตภิาพ และผูร้่วมโปรแกรมอื่น ๆ 

ของโรตาร)ี มสี่วนเกี่ยวขอ้งอย่างแขง็ขนั 

 สโมสรแสดงความขอบคุณต่อการเสยีสละเฉพาะตวัของสมาชกิแต่ละคน 

 สใมสรรกัษาสมาชิกไดอ้ย่างน้อย 90% ในแต่ละปี 

 สมาชิกสโมสรอย่างน้อย 75% มสี่วนร่วมในโครงการบําเพญ็ประโยชน์ทีล่งมอืทําเอง มบีทบาทผูนํ้าหรอืบทบาททีไ่ดร้บัมอบหมายอื่น ๆ 

 มผีูท้ีไ่ดร้บัมอบหมายใหต้รวจสอบและตดิตามขอ้มูลจากกระบวนการใหไ้ด้มาซึ่งกลุ่มสมาชิกภาพมุ่งหวงั (Membership Leads) ที่

มอบหมายใหแ้ก่สโมสร 

 สมาชิกใหม่และสมาชิกในปัจจุบนัไดร้บัคําอธบิายและการส่งเสริมในเรื่องประโยชน์ของสมาชกิ 

 สมาชิกใหม่และสมาชิกทีม่ปีระสบการณ์ถูกจบัคู่ใหม้ีความสมัพนัธ์ฉันท์พีเ่ลี้ยง 

 เราขอใหส้มาชิกพูดในทีป่ระชุมเกี่ยวกับอาชพีหรอืหวัขอ้อื่น ๆ ที่พวกเขาสนใจ 

 สโมสรของเรามีคณะกรรมการสมาชกิภาพทีป่ระธานและกรรมการมุ่งมัน่ทีจ่ะดงึดูดและทําใหส้มาชิกสโมสรมส่ีวนเกี่ยวขอ้ง 

 สมาชิกเขา้ร่วมงานและสมัมนาของภาคในหวัขอ้โรตารทีีพ่วกเขาสนใจ 

 

ขอ้คดิเหน็
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7   การตรวจสอบสุขภาพของสโมสรโรตาร ี

สโมสรทีม่ขีอ้บกพร่องในเรื่องสมาชกิภาพมคีวามเสีย่งทีจ่ะกลายเป็นสโมสรทีล่้าหลงั ไม่กระตอืรอืรน้และมคุีณค่าน้อยลงสําหรบัสมาชกิและ

ชุมชน อยา่งไรก็ด ีมเีครื่องมอืมากมายซึ่งไดร้บัการพสิูจน์แล้วว่าใหผ้ลด ีดูขอ้ทีย่งัไม่ไดใ้ส่เครื่องหมาย ✓ และพจิารณาดําเนินการตาม

คําแนะนําเหล่านัน้ รวมทัง้คําแนะนําดงัต่อไปนี้ 

 

ความหลากหลายของ 

สมาชิกภาพ 

 ดําเนินการใหส้โมสรมีความหลากหลายโดยการใช้คู่มอื Diversifying Your Club:  

A Member Diversity Assessment (ทําใหส้โมสรมีความหลากหลาย: การประเมนิ 

ความหลากหลายของสมาชิก) 

 เรยีนรูเ้กี่ยวกบัความมุ่งมัน่ของโรตารีในเรื่องความหลากหลาย ความเสมอภาค และการอยู่

ร่วมกนั และความพยายามอื่น ๆ ทีเ่กี่ยวขอ้ง 

ความหลากหลายของวชิาชพี  ขยายทกัษะของสมาชิกโดยการแนะนําหลกัสูตรการพฒันาวชิาชีพ 

สมาชิกภาพคงทีห่รอืลดลง  สรา้งแผนการพฒันาสมาชกิภาพ 

 เรยีนรูว้ธิกีารเชื่อมโยงกบัสมาชิกมุ่งหวงัและจดัการกระบวนการใหไ้ดม้าซึ่งกลุ่มสมาชิก

มุ่งหวงั (Membership Leads) ในทีเ่ดยีว 

 มุ่งเป้าทีส่มาชกิมุ่งหวงัโดยการใชแ้บบฝึกหดั (Finding People to Invite: A prospective 

Member Exercise) 

 ใหค้วามรู้สมาชิกเกี่ยวกบักระบวนการของสโมสรในการเสนอชื่อสมาชิกใหม่และอธบิายว่า

พวกเขายงัสามารถส่งชื่อสมาชิกมุ่งหวงัทีม่คุีณสมบตัไิปยงัสโมสรอื่น ๆ 

 ตรวจสอบใหม้ัน่ใจว่าสมาชิกตระหนักดีว่าพวกเขาสามารถมสี่วนเกี่ยวขอ้งกบัโรตารไีด้

นอกเหนือจากการเขา้ร่วมประชุมสโมสร 

สมาชิกลาออก  เริม่ต้นดว้ยการใชเ้อกสารส่งเสริมประสบการณ์สโมสร: การสาํรวจความพึงพอใจของ

สมาชิก (Enhancing the Club Experience: A Member Satisfaction Survey) เพื่อ

ส่งเสรมิประสบการณ์ของสมาชกิปัจจุบนั 

 เรยีนรูแ้ละปฏบิตัติามแนวโน้มโดยการใชเ้อกสารการปรบัปรงุการรกัษาสมาชิก: การ

วิเคราะห์และประเมินการรกัษาสมาชิก (Improving Your Member Retention A  

Retention Assessment and Analysis) 

 ใชก้ารสาํรวจเม่ือสมาชิกออกจากสโมสร (Exit Survey) ในเอกสารการเข้าใจว่าเหตุใด

สมาชิกจึงลาออก (Understanding Why Members Leave) เพื่อพจิารณาถงึเหตุผลที่

ท่านสามารถจดัการได ้

 ทําใหส้มาชิกทีล่าออกรู้ว่าพวกเขาสามารถกลบัเขา้มาร่วมไดอ้กีหรอืยา้ยสโมสร เมื่อมีความ

พรอ้ม และตดิต่ออยู่เสมอในระหว่างนี้ 

 ส่งเสรมิใหโ้รแทแรคเทอร์พจิารณาสมาชกิภาพซ้อน 

การปฐมนิเทศและความรูเ้กี่ยวกบั

โรตาร ี

 จดัใหม้กีารปฐมนิเทศสมาชิกใหม่ การพฒันาวิชาชีพ และโอกาสในการเรยีนรูอ้ย่าง

ต่อเนื่องทีศู่นย์การเรยีนรู ้ (Learning Center) ของโรตาร ี



ภาพลกัษณ ์(IMAGE) 
 

8   การตรวจสอบสุขภาพของสโมสรโรตาร ี

สโมสรโรตารทีีม่ีความสนุกสนานและทําใหเ้กิดผลกระทบจะเป็นทีช่ื่นชอบของสมาชิกมากกว่า และดงึดูดสมาชิกมุ่งหวงัไดม้ากกว่า 

ภาพลกัษณ์ในทางที่ดจีะช่วยปรบัปรุงความสมัพนัธ์ของสโมสรกับชุมชนและสมาชิกมุ่งหวงั ตรวจสอบใหแ้น่ใจว่าสโมสรไดเ้ครดติจากการ

บําเพญ็ประโยชน์ทีท่ํา การแสดงใหเ้หน็ว่าสโมสรสนองตอบความต้องการอย่างแทจ้รงิจะเป็นการยนืยนัถงึคุณค่าของสโมสรในชุมชน 

 

 
 
 มเีวบ็ไซต์ของสโมสรทีด่งึดูดสายตา เป็นหน้าตาทีแ่สดงต่อสาธารณชนซึ่งอธบิายถงึสิง่ทีส่โมสรทํา สมาชกิคอืใครและประโยชนข์องการ

เป็นสมาชกิ 

 เรามบีญัชสีื่อทางสงัคมทีแ่สดงใหผู้ต้ดิตามเหน็การเปลี่ยนแปลงทีเ่ราทําในชุมชน 

 บญัชสีื่อทางสงัคมของเราสื่อถงึผูช้มทีห่ลากหลาย  

 สโมสรของเราปรากฏตวัในสื่อของทอ้งถิน่หลายครัง้ในปีทีผ่่านมา 

 เราส่งเสรมิสโมสรและโรตารผี่านสื่อต่าง ๆ มากมายในชุมชน (โทรทศัน์ วทิยุ ป้ายโฆษณาขนาดใหญ ่ฯลฯ) 

 สโมสรของเราเชญิสมาชิกของสื่อต่าง ๆ มาเพื่อใหข้่าวเกี่ยวกับงานบําเพญ็ประโยชน์ของเรา 

 สือ่ทีเ่กี่ยวกับสโมสรของเราเป็นไปตามแนวทางของแบรนด์โรตาร ี

 เราใชส้ื่อและต้นแบบ (Template) จากศูนยแ์บรนด์ (Brand Center) ของโรตารเีพื่อแสดงใหเ้หน็ว่าสมาชกิของเราเป็นคนทําจรงิ 

 เราใชส้ื่อการตลาดทีจ่ดัใหโ้ดยโรตารสีากล เช่น ประกาศบรกิารสาธารณะ วดิโีอ รูปภาพ และโลโก้ต่าง ๆ  

 เราจดัแสดงป้ายและธงโรตารหีรอืโรทาแรคท์ในทีป่ระชุม ทีต่ัง้โครงการและงานกจิกรรมของเรา 

 ชุมชนรบัรูว่้ามสีโมสรของเราอยู่ในชุมชน 

 แผ่นพบัสโมสรทีแ่จกใหส้มาชิกชุมชนและผูมุ่้งหวงัแสดงถงึผลกระทบทีเ่ราทํา 

 สโมสรของเรามสีมาชิกทีม่คีวามเชีย่วชาญดา้นการตลาด 

 เราสรา้งภาพลกัษณ์โรตารีโดยการตรวจสอบใหม้ัน่ใจว่าแขกของเราและสาธารณาชนมีประสบการณ์ทีด่ีกบัสโมสร 

 สโมสรของเรามีคณะกรรมการภาพลกัษณ์ซึ่งประธานและกรรมการมุ่งมัน่ในงานภาพลกัษณ์และการเขา้ถงึ 

 

ขอ้คดิเหน็
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9   การตรวจสอบสุขภาพของสโมสรโรตาร ี

 
 

 
สโมสรทีไ่ม่มกีารแสดงตวัตนใหเ้หน็ในชุมชนมคีวามเสีย่งทีจ่ะลดผลกระทบจนถงึขดีสุดหรอืถูกมองว่าไม่มคีวามเกี่ยวขอ้ง โรตารมีีทรพัยากร

ต่าง ๆ ทีจ่ะช่วยได ้ดูขอ้ทีไ่ม่ไดใ้ส่เครื่องหมาย ✓ และพจิารณาดําเนินการตามคําแนะนําเหล่านัน้ รวมทัง้คําแนะนําดงัต่อไปนี้ 
 

    เรื่องท่ีเป็นปัญหา แนวทางการแก้ไข 

ความตระหนักของชุมชน  หาทรพัยากรต่าง ๆ ที ่Press Center ของโรตาร ีและใชท้รพัยากรเหล่านัน้ในสื่อ 

ของชุมชน 

 วางแผนงานทีจ่ะสรา้งความตระหนักของชุมชนเกี่ยวกบัโรตาร ีใชแ้นวทางการจดังาน

กจิกรรมที ่Brand Center ของโรตาร ี

สื่อทีล่้าสมยั  หาแผ่นพบัทีส่ามารถปรบัใหเ้หมาะกบัสโมสร และสือ่เกี่ยวกบัสมาชกิภาพไดท้ี ่Brand 

Center ของโรตาร ี

 ดําเนินการตาม Voice and Visual Identity Guidelines ในการทําเอกสารต่าง ๆ   

ของสโมสร 

 ใชว้ดิีโอโรตารแีละรูปภาพต่าง ๆ ของสมาชกิในสือ่ของท่าน 

การแสดงตวัตนในระบบออนไลน์  หาสมาชิกทีม่ทีกัษะและเวลาเพื่อสร้างและจดัการเวบ็ไซต์ และเพจสื่อทางสงัคมของ

สโมสร 

 เรยีนรูห้ลกัสูตรแบรนด์โรตาร ี(The Rotary Brand) ทีศู่นย์การเรยีนรู ้(Learning 

Center) 

 ใชว้ดิีโอโรตาร ีรูปภาพ และวดิีโอของสมาชิกของท่าน 

 ใชชุ้ดเครื่องมอืสื่อทางสงัคมของโรตารเีพื่อปรบัปรุงการมอียู่ในระบบดจิติลั 

ความเชีย่วชาญดา้นการตลาด  คน้หาคําแนะนําในคู่มอื พ้ืนฐานคณะกรรมการภาพลกัษณ์ของสโมสร (Club Public 

Image Committee Basics) และแต่งตัง้สมาชกิทีม่คีวามเชีย่วชาญดา้นการ

ประชาสมัพนัธ์เป็นกรรมการ 

 คน้หาผูม้วีชิาชพีทีม่คีวามเชีย่วชาญดา้นการตลาดโดยการใชแ้นวคดิจาก Finding New 

Club Members: A Prospective Member Exercise 

 ทําใหก้ารมอียู่ของสื่อทางสงัคมมชีีวติชวีาโดยการใชชุ้ดเครื่องมอืสื่อทางสงัคม (Social 

Media Toolkit) ที ่Brand Center ของโรตาร ี



งานและการดาํเนินงาน (BUSINESS AND OPERATIONS) 

 

10   การตรวจสอบสุขภาพของสโมสรโรตาร ี

เมื่อสโมสรดําเนินงานไดอ้ย่างราบรื่น มแีนวโน้มว่าท่านมผีูนํ้าทีด่ีซึ่งคดิถงึอนาคตของสโมสร ผูนํ้ากําหนดรูปแบบสโมสร และเป็นเรื่องสําคญั

ยิง่ทีจ่ะต้องมผีูท้ีม่คีวามชํานาญในตําแหน่งผูนํ้าเหล่านัน้ ดว้ยเหตุนี้ การพฒันาผูนํ้า การวางแผนกลยุทธ์ และแผนการสบืทอดจงึเป็นแนวทาง

ทีจ่ะเสรมิสรา้งความแขง็แกร่งใหส้โมสร 
 
 

 เรามแีผนกลยุทธ์ของสโมสรทีป่รบัใหเ้ป็นปัจจุบนัอย่างสม่ําเสมอ           

 เรามเีป้าหมายประจําปีและใส่ขอ้มูลเหล่านัน้ที ่Rotary Club Central      

 สโมสรของเราพยายามและมกัจะไดร้บัการประกาศเกยีรตคุิณโรตาร ี 

 คณะกรรมการบรหิารสโมสรของเราประชุมอย่างน้อยทุกไตรมาสเพื่อทบทวนแผนกลยุทธ์ วดัความก้าวหน้าไปสู่เป้าหมาย และปรบั

ขอ้บงัคบัและเอกสารอื่น ๆ ตามความจาํเป็น    

 คณะกรรมการบรหิารสโมสรของเราเปลี่ยนแปลงสิง่ทีท่ําไม่ไดผ้ล และปรบัเปลี่ยนขอ้บงัคบัสโมสรใหเ้ป็นปัจจุบนัตามนัน้                          

 เรามกีระบวนการทีจ่ะทําใหม้ัน่ใจในความต่อเนื่อง ซึง่รวมถงึบ่งชี้ผูนํ้าสโมสรในอนาคต การเตรยีมตวัสมาชิกสําหรบัตําแหน่งผูนํ้า  

วธิปีฏบิตัทิีจ่ดัทําเป็นเอกสารและทําใหผู้นํ้าในปัจจุบนั อดตี และอนาคต มส่ีวนร่วมในการตัดสนิใจ  

 นายกสโมสรของเราเขา้ร่วมการอบรม PETS และผูนํ้าสโมสรเข้าร่วม DTA  

 ผูนํ้าของเราใช ้My Rotary หรอืซอฟท์แวร์ระบบการจดัการสโมสรแบบบูรณาการเพื่อดําเนนิงานโรตาร ี 

 สโมสรของเราเลอืกตัง้เจา้หน้าทีท่ีจ่ะมารบัหน้าทีภ่ายในวนัที ่31 ธนัวาคม และรายงานเกี่ยวกับพวกเขาไปยงัโรตารสีากลไม่เกนิวนัที ่1 

กุมภาพนัธ์  

 เลขานุการสโมสรรายงานสมาชิกใหม่ภายใน 30 วนัหลงัจากเขา้ร่วมสโมสร 

 สโมสรกําหนดและอนุมตังิบประมาณสําหรบัปีโรตารทีีจ่ะมาถงึ แต่งตัง้เหรญัญกิ และเกบ็รกัษาบญัชธีนาคารโดยแยกระหว่างบญัชี

สําหรบัการบรหิาร และบญัชกีารหาทุนหรอืกองทุนสําหรบัโครงการ  

 สโมสรของเรากําหนดและบรรลุเป้าหมายในการหาทุนโดยการใช้กจิกรรมหาทุนต่าง ๆ อย่างหลากหลาย  

 เราขอใหส้มาชิกทําแบบสํารวจความพงึพอใจของสมาชกิ (Member Satisfaction Survey) ใหเ้สรจ็สมบูรณ์ทุกปี และใชผ้ลทีไ่ดร้บัในการ

กําหนดรูปแบสโมสร  

 สมาชิกสโมสรกว่าครึง่มบีญัช ีMy Rotary    

 สโมสรของเรามีประธานคณะกรรมการบรหิารจดัการสโมสร  
 

ขอ้คดิเหน็



 

11   การตรวจสอบสุขภาพของสโมสรโรตาร ี

การคาดคะเน (PROGNOSIS) 
  

สโมสรทีไ่ม่มสีมาชกิทีม่ทีกัษะในบทบาทผูนํ้าหรอืละเลยความต้องการของสมาชกิ มีความเสีย่งทีจ่ะเป็นสโมสรทีไ่รป้ระสทิธภิาพและล้าสมยั

และสูญเสยีสมาชกิ มหีนทางมากมายในการแก้ไขสโมสรทีต่้องการจะเตบิโต ดูขอ้ทีไ่ม่ไดใ้ส่เครื่องหมาย  และพจิารณาดําเนินการตาม

คําแนะนําเหล่านัน้ รวมทัง้คําแนะนําดงัต่อไปนี้ 

  เรื่องท่ีเป็นปัญหา แนวทางการแก้ไข 

การวางแผนและกําหนดเป้าหมาย  สรา้งวสิยัทศัน์ของสโมสรและกําหนดเป้าหมายประจําปีและเป้าหมายระยะยาวโดยการใช้

แนวทางการวางแผนกลยุทธ์ (Strategic Planning Guide) 

 พยายามบรรลุใหไ้ดม้ากกว่าครึง่หนึ่งของเป้าหมายที ่Rotary Club Central   เพื่อใหไ้ดร้บั

การประกาศเกยีรตคุิณโรตาร ี 

 สโมสรโรทาแรคท์ใชเ้อกสารปฏิบติังานเป้าหมายการประกาศเกียรติคุณและคาํแนะนํา  

 เลอืกเป้าหมายทีม่นีัยสําคญัไม่เพยีงแต่สําหรบัคณะกรรมการบริหารสโมสร แต่ สําหรบั

สโมสรโดยรวมทัง้หมด 

 ใชก้ารทาํให้สมาชิกภาพมีความเข้มแขง็ (Strengthening Your membership) เพื่อ

วางแผนพฒันาสมาชกิภาพ 

นวตักรรม  ปรบัขอ้บงัคบัสโมสรใหเ้ป็นปัจจุบนัเพื่อรวมประเภทสมาชิกใหม่ ๆ เช่น สมาชกิภาพแบบ

ครอบครวั 

 พจิารณาทรพัยากรประเภทของสโมสร รูปแบบ และโมเดลต่าง ๆ เพื่อทบทวนประสบการณ์

ทีส่โมสรของท่านพยายามจะเสนอแก่สมาชิก 

กระบวนการต่างๆ  พฒันากระบวนการทีม่มีาตรฐานในการรบัและปฐมนิเทศสมาชิกใหม่ การตดิตามสมาชิก

มุ่งหวงั การเสนอชื่อสมาชิกใหม่ ความต่อเนื่องของผูนํ้า ฯลฯ 

 ใชก้ารสํารวจความพงึพอใจของสมาชกิ 

การเป็นผูนํ้า  คน้หาคําแนะนําและทรพัยากรจากแผนการเรยีนรูอ้อนไลน์สําหรบัผูนํ้าสโมสร  

 ใหโ้อกาสในการพฒันาผูนํ้าและส่งเสรมิการเรยีนรูต้ามความสามารถของตนดว้ยหลกัสูตร

ต่าง ๆ ในการพฒันาวชิาชพี 

การจดัการเงนิทุน  เรยีนรูห้ลกัสูตรออนไลน ์Club Rotary Foundation Committee Basics (พืน้ฐาน

คณะกรรมการมูลนิธโิรตารสีโมสร) เพื่อเรยีนรูเ้กี่ยวกับตวัเลอืกในการบรจิาค 

 คน้หาวธิปีฏบิตัทิีด่ทีีสุ่ดในคู่มอืพ้ืนฐานเหรญัญิกสโมสร (Club Treasurer Basics) 

การบรหิารจดัการสโมสรที ่My 

Rotary 

 ใชส่้วนของ Club Administration ที ่My Rotary  เพื่อคน้หารายงาน การเพิม่ แก้ไข    

และลบชื่อสมาชกิ จ่ายใบแจง้หนี้สโมสร และตดิตามกระบวนการใหไ้ดม้าซึ่งสมาชิกมุ่งหวงั

ในระบบออนไลนข์องสโมสร (Membership Leads) (หมายเหตุ สําหรบัโรทาแรคท์ มเีพยีง

นายกสโมสรเท่านัน้ทีส่ามารถใช้เพจ Club Administration ที ่My Rotary ได)้ 



ภารกิจต่อไป (WHAT’S NEXT?) 
 

 

ใชก้ารตรวจสอบสุขภาพของสโมสรโรตารีเป็นขัน้ตอนแรกในการทีจ่ะทําใหเ้ป็นสโมสรทีม่ีความเขม้แขง็มากขึน้และตื่นตวัยิง่ขึน้ จดบนัทกึว่า

เรื่องใดไดร้บัเครื่องหมาย มากทีสุ่ด และเรื่องใดน้อยทีสุ่ด ดูแนวทางการแก้ไขทีแ่นะนําและลงมอืปฏบิตั ิเมื่อท่านไปพบแพทย์ ท่านอาจจะ

ไดร้บัคําแนะนําใหร้กัษาสุขภาพทีด่หีรอือาจจะไดร้บัใบสัง่ยาสกัหนึ่งหรอืสองอย่างเพื่อต่อสูก้บัความป่วยไข ้หากทา่นไม่ทําตามคําแนะนําหรอื

ท่านไม่รบัประทานยา ท่านกจ็ะไม่ไดป้ระโยชน์จากการไปพบแพทย์  เช่นเดยีวกนั เพื่อทีจ่ะทําใหก้ารตรวจสอบสุขภาพสโมสรของท่านเป็น

ประโยชน์มากทีสุ่ด โปรดใชท้รพัยากรทีแ่นะนําเพื่อแก้ไขปัญหาต่าง ๆ  
 
พอล แฮรสิ เคยกล่าวไวว่้า “ขอใหค้วามสุขของเราเพิม่พูนขึน้ไปพรอ้มกบัการทําตวัใหเ้ป็นประโยชน์ของเรา” ในขณะทีชุ่มชนและความ

ต้องการของชุมชนเปลี่ยนแปลงไปตลอดเวลา สโมสรกต็้องปรบัเพื่อใหย้งัคงเป็นประโยชน์ต่อไป ความพยายามทีจ่ะทําใหเ้กดิการ

เปลี่ยนแปลงจะเป็นการเพิม่พลงัใหแ้ก่สมาชกิอีกครัง้หนึ่ง และทําใหส้โมสรมคีวามสมบูรณ์และมคีวามหมาย  

 

ขัน้ตอนต่อไป 
1. ใหค้ะแนนในแต่ละส่วน เครื่องหมาย  แต่ละอนันับเป็นหนึ่งคะแนน 

       หมวดหมู่          คะแนน 

ประสบการณ์ในสโมสร  

การบําเพญ็ประโยชน์และงานสงัคม  

สมาชิก  

ภาพลกัษณ์  

งานและการดําเนินงาน  

 

2. ดูหมวดหมู่ทีไ่ดค้ะแนนตํ่าสุด สโมสรของท่านจะสามารถเปลี่ยนแนวทางแก้ไขทีแ่นะนําไปสู่การปฏบิตัไิด้อย่างไร ใส่ขัน้ตอนต่อไปของท่าน

ขา้งล่างนี ้

       การปฏิบติั        กรอบเวลา        ผู้รบัผิดชอบ 

   

   

   

 

ทรพัยากรท่ีเก่ียวข้อง (FEATURED RESOURCES) 
งานของผูช่้วยการวางแผนสโมสร (Club Planning Assistant) 

เครื่องมอืประเมนิสมาชิกภาพ (Membership Assessment Tools 

ทรพัยากรสมาชกิภาพ (Membership resources) 

ศูนย์แบรนด์ (Brand Center) 

ศูนย์การเรยีนรู ้(Learning Center) 
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