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ก่อนทีจ่ะเริม่ทาํโครงการ ท่านควรจะตอ้งรูจ้กัชุมชนทีจ่ะทาํงานรว่มกนัก่อน การประเมนิชุมชนจะช่วยใหทุ้กคน

มโีอกาสแสดงความคดิเหน็ซึง่จะนําไปสู่การเกดิผลกระทบสงูสุด เกดิการเปลีย่นแปลงในระยะยาวยิง่ขึน้ใน

ชุมชน และยงัจะทําใหเ้กดิประสบการณ์ทีน่่าพงึพอใจแก่สโมสรหรอืภาค 

 

คาํแนะนําในการประเมนิชุมชน 

1. บ่งช้ีเป้าหมายของสโมสร (Identify club goals) การรูว้่าสิง่ใดทีส่โมสรของคุณเหน็ว่ามคีวามสําคญัจะ

ช่วยในการบ่งชีโ้ครงการทีส่มาชกิมคีวามกระตอืรอืรน้ทีจ่ะทํา โครงการทีด่ทีีสุ่ดเกดิขึน้เมือ่สโมสรมเีป้าหมายไป

ในแนวทางเดยีวกนัในชุมชน  Tonya Gamble ซึง่เป็นผูร้ว่มอภปิรายของ webinar กล่าวว่า การทีจ่ะบรรลุผล

สาํเรจ็ไดส้โมสรของเธอตอ้งดาํเนินกระบวนการระบุวสิยัทศัน์ในเวลา 5 ปี เพื่อกําหนด “สองสิง่ที ่(เรา) ตอ้งการ

คอื ทาํงานกบัเยาวชน กบัทําสิง่ทีชุ่มชนตอ้งการจรงิๆ” ซึง่ทาํใหนํ้าไปสู่การสรา้งสนามเดก็เล่นแห่งแรกในชุมชน

ทีร่วมทุกอยา่งเขา้ไวด้ว้ยกนัครบถว้นเตม็รอ้ย 
 
2. จงจาํไว้ว่าคณุน่าจะเป็นบุคลภายนอกมากท่ีสดุ (Remember, you are most likely an outsider) 

ถงึแมว้่าสโมสรของคุณอาจจะทําโครงการในทอ้งถิน่ แต่คุณอาจจะยงัคงถูกมองว่าเป็นบุคลภายนอกในสายตา

ของชุมชนผูร้บัประโยชน์ดว้ยหลายๆ เหตุผล เปิดใจใหก้วา้งเมือ่เขา้ถงึชุมชนและจงจาํไวว้่าคุณไปทีน่ัน่เพื่อ

เรยีนรู ้หากคุณวางแผนทีจ่ะเป็นผูร้ว่มโครงการระหว่างประเทศ (international partner) ในโครงการ global 

grant ควรทาํการประเมนิชุมชนทอ้งถิน่รว่มกบัสโมสรโรตารเีจา้ภาพดว้ย 
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3. ทาํความรู้จกักบัชุมชนก่อนท่ีจะเร่ิมการประเมิน (Get to know the community before beginning 

your assessment) หาความรูว้่าชุมชนชอบการสือ่สารแบบใด เช่น เป็นกลุ่มเลก็ๆ จนถงึกลุ่มใหญ่ๆ พดูคุยกนั

ทีศ่าลากลางหรอืตรงไหนสกัแห่ง เตรยีมคาํถามปลายเปิด (open ended questions) เพื่อใหชุ้มชนตอบคาํถาม

โดยอสิระ การประเมนิสามารถทาํแบบเป็นทางการหรอืไมเ่ป็นทางการ ตดัสนิใจเลอืกรปูแบบทีส่มาชกิสโมสร

และสมาชกิชุมชนรูส้กึสบายใจก่อนทีจ่ะเริม่การประเมนิ 
 
4. สอบถามและรบัฟัง (Ask and Listen) สอบถามชุมชนทีคุ่ณทํางานอยูด่ว้ยเกี่ยวกบัเป้าหมาย ความพรอ้ม

และสนิทรพัย ์ตอ้งรบัฟงัคาํตอบของพวกเขาและหลกีเลีย่งคาํมัน่สญัญาใดๆ ใหก้ําลงัใจชุมชนเมือ่พวกเขาตอบ

คาํถามโดยบอกว่าเป็นคาํตอบทีใ่หร้ายละเอยีด และความรูค้วามเขา้ใจ ระบุสมาชกิในชุมชนทีส่ามารถช่วยเป็น

ผูนํ้าโครงการได ้หากท่านมคีวามพรอ้มทีจ่ะพดูคุยกบัชุมชนแต่ไมรู่ว้่าจะเริม่ต้นอยา่งไรหรอื? ลองดตูวัอยา่งจาก

สิง่พมิพ ์“เครือ่งมอืประเมนิชุมชน (Community Assessment Tools)”  
 
5. ให้สิทธิสมาชิกชุมชนในการแสดงความคิดเหน็อย่างเท่าเทียมกนั (Give all members of the 

community an equal voice) เมือ่เขา้ไปในชุมชน พจิารณาผูม้สี่วนไดส้่วนเสยีทุกคนทีคุ่ณจะตอ้งตดิต่อดว้ย 

และวธิกีารทีจ่ะทํางานรว่มกนั สมาชกิในชุมชนบางคนอาจจะไมรู่ห้นงัสอื ในบางชุมชนพวกผูห้ญงิรูส้กึอดึอดัใจ

ทีจ่ะแสดงความคดิเหน็ต่อหน้าพวกผูช้าย พวกเดก็ๆ จะเป็นแหล่งขอ้มลูทีเ่ปิดเผย ซื่อสตัยแ์ละเชื่อถอืได!้  

ใชเ้วลาพดูคุยกบัคนในชุมชนและยํ้าใหบ่้อยครัง้ว่าความคดิเหน็ของพวกเขามคีวามสาํคญั 
 
6. มุ่งเน้นในการสร้างสมรรถภาพ (Focus on building capacity) ระมดัระวงัทีจ่ะไมต่ดิกบัดกัของการถาม

แต่เพยีงว่า “คุณตอ้งการอะไรบา้ง” ซึง่มกัจะจบลงทีร่ายการสิง่ของต่างๆ ลองพจิารณาดวู่าสโมสรสามารถช่วย

ในการสรา้งสมรรถภาพของชุมชนโดยการสรา้งทกัษะความชํานาญ การอบรมวชิาชพี หรอืโดยสรา้งโปรแกรม

ใหม่ๆ  ขึน้มาไดห้รอืไม่ 
 
7. อย่าลืมความเข้มแขง็ของชุมชนท่ีมีอยู่แล้ว (Don’t forget about existing community strengths) 

ในขณะทีทุ่กชุมชนมคีวามต้องการ แต่ทุกชุมชนต่างกม็ทีรพัยส์นิและความเขม้แขง็ดว้ย บ่งชีท้รพัยส์นิของ

ชุมชน ทรพัยากรทีส่ามารถใชเ้พื่อปรบัปรงุคุณภาพชวีติของคนในชุมชนและความเขม้แขง็ เพื่อเน้นความสําคญั

ในสิง่ทีชุ่มชนมอียูแ่ลว้ แลว้จงึพจิารณาว่าทรพัยส์นิและความเขม้แขง็เหล่าน้ีจะสามารถใชเ้พื่อสนองตอบความ

ตอ้งการไดห้รอืไม ่จงจาํไวว้่าทรพัยส์นิสามารถเป็นไดท้ัง้ผูค้น สถานที ่สนิคา้ องคก์รต่างๆ เครอืขา่ยต่างๆ และ

อื่นๆ อกีมากมาย!  ชุมชนมกัจะสามารถสนองตอบความตอ้งการของตนเองได ้ทัง้หมดคอืการตอ้งช่วย

อํานวยการอภปิราย หรอืนําผูม้สี่วนไดส้่วนเสยีต่างๆ มาพบปะกนั 
 
8. บ่งช้ีผูร่้วมโครงการท่ีมีศกัยภาพ (Identify potential partners) เมือ่พดูคุยกบัชุมชน ตอ้งถามเพื่อใหรู้ว้่า

มอีงคก์รทีเ่ชื่อถอืไดอ้ื่นๆ ทํางานอยูใ่นพืน้ทีแ่ลว้หรอืไม ่ หากชุมชนรูส้กึว่ากลุ่มน้ีทาํงานดอียูแ่ลว้ ลองพจิารณา

ตดิต่อกบัพวกเขาว่ามเีรือ่งใดบา้งทีคุ่ณสามารถรว่มทํางานดว้ยเพื่อหลกีเลีย่งความซํ้าซอ้นในการทํางาน 
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9. คิดถึงความยัง่ยืน [ไม่เรว็เกินไปหรอก!] (Think about sustainability) แมว้่าคุณจะอยูใ่นขัน้ตอนของ

การวางแผนงานโครงการ แต่การเริม่คดิถงึว่าโครงการจะมผีลกระทบอย่างไรต่อชุมชนในระยะยาวกเ็ป็นสิง่ที่

สาํคญั Andre Brandmueller ผูร้ว่มการอภปิรายคนหน่ึงของ webinar เน้นถงึการไดร้บัความเชื่อมัน่จากชุมชน

ว่าเป็นขัน้ตอนแรกทีจ่ะมัน่ใจไดใ้นความยัง่ยนื ตวัอยา่งเช่น Andre พดูคุยกบัคุณครทูีโ่รงเรยีนในทอ้งถิน่เพื่อให้

รูถ้งึสิง่ทีพ่วกเขาตอ้งการและเป้าหมายสาํหรบัเดก็นกัเรยีน เพื่อทีจ่ะสรา้งความกระตอืรอืรน้เกีย่วกบัโครงการให้

มากขึน้ก่อนทีจ่ะเริม่ต้นลงมอืทาํ! 
 
10. วางแผนงานการวดัและประเมินผลเสียบดัน้ี! (Make plans for measurement and evaluation 

now!) เมือ่กําหนดวตัถุประสงคข์องโครงการ ตอ้งมัน่ใจว่ามสีิง่ทีเ่ป็นรปูธรรมทีส่ามารถวดัผลได ้อยา่กําหนด

วตัถุประสงคท์ีก่วา้งมากเสยีจนกระทัง่คุณไมส่ามารถทีจ่ะบ่งชีค้วามสาํเรจ็ได ้หากน่ีเป็นครัง้แรกทีคุ่ณจะวดัผล

โครงการ จงทําการวดัผลใหเ้รยีบง่าย โดยจาํกดัขอบเขตใหเ้ป็นสิง่ทีส่ามารถนบัได ้เริม่ตน้คดิว่าคุณจะใชข้อ้มลู

ทีเ่กบ็จากโครงการเพื่อช่วยใหท้าํโครงการในอนาคตไดด้ยีิง่ขึน้ อะไรทีไ่ดผ้ลด ีอะไรทีไ่มด่ ีมนัจะช่วยอะไรเราได้

บา้งในอนาคต 

 

            
 

(จาก Webinar lessons – www.rotary.org) 

ศูนยโ์รตารใีนประเทศไทย 

ตุลาคม 2557 
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