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หนังสือเคร่ืองมือประเมินสมาชกิภาพเลมนี้แปลจากหนังสือ Membership Assessment 

Tools ภาษาอังกฤษจากเว็บไซต Rotary.org   

ถึงแมวาคณะกรรมการแปลเอกสารโรตารีสากลของศูนยโรตารีในประเทศไทยไดแปลและ

ทบทวนอยางละเอียดแลว  คณะกรรมการฯ ไมสามารถที่จะรับรองความสมบูรณของหนังสือ

เลมนี้ได  หากมีขอความใดไมชดัเจนขอใหอางอิงไปยังหนงัสือ Membership Assessment 

Tools ภาษาอังกฤษ 
 

คณะกรรมการแปลเอกสารโรตารีสากลของศูนยโรตารีในประเทศไทย 

กันยายน 2567 

 



เก่ียวกบั 

คู่มือเล่มน้ี 
 

 

 

ไม่ว่าสโมสรของท่านจะใหญ่หรอืเลก็ เขม้แขง็หรอืตอ้งใชค้วามพยายามอย่างมากกต็าม การใชเ้วลาเพื่อประเมนิสิง่ทีกํ่าลงั

ทาํอยู่คุม้ค่ากบัความพยายาม เครื่องมอืต่าง ๆ ในคู่มอืเล่มนี้สามารถช่วยท่านใหเ้ชื่อมโยงกบัสมาชกิไดด้ขีึน้ ทาํใหส้มาชกิ

ใหม่และสมาชกิทีอ่ยู่มานานมสีว่นร่วมในแนวทางทีพ่วกเขาชื่นชอบ คน้หาแนวทางทีจ่ะทาํใหป้ระสบการณ์สโมสรมกีารอยู่

ร่วมกนัมากขึน้และยดืหยุ่นมากขึน้และรวบรวมขอ้มลูยอ้นกลบัทีเ่ป็นประโยชน์จากสมาชกิซึง่ออกจากสโมสร เครื่องมอื

เหล่านี้มุ่งทีจ่ะช่วยใหท่้านคน้หาแนวทางในการทาํใหผู้ค้นจาํนวนมากขึน้รูส้กึสบายใจเกีย่วกบัสโมสรและไดร้บัแรงบนัดาล

ใจทีจ่ะเขา้ร่วม ท่านจะพบกบัเครื่องมอืการประเมนิสมาชกิภาพ (Member Assessment Tools) ดงัต่อไปนี้ในคู่มอืเล่มนี้ 

 การสาํรวจความสนใจของสมาชิก (Member Interest Survey) ช่วยใหท่้านไดรู้จ้กักบัสมาชกิใหม่และสมาชกิมุ่งหวงั

เพื่อทีส่โมสรจะสามารถทาํใหบ้รรลุความคาดหวงัของพวกเขา และมแีนวทางทีพ่วกเขาจะมสีว่นรว่มไดม้ากทีสุ่ด 

 การประเมินความหลากหลาย (Diversity Assessment) ช่วยใหท่้านบ่งชีก้ลุ่มในชุมชนทีอ่าจจะยงัไม่มผีูแ้ทนใน

สโมสร 

 แบบฝึกหดัสมาชิกมุ่งหวงั (Prospective Member Exercise) ช่วยใหท่้านคดิเกีย่วกบับุคคลเฉพาะรายซึง่ท่าน

ตอ้งการเชญิเขา้มาในสโมสร 

 การประเมินและวิเคราะห์การรกัษาสมาชิก (Retention Assessment and Analysis) ช่วยท่านในการทาํให้

สมาชกิมสีว่นรว่มในระยะต่าง ๆ ของการเป็นสมาชกิ 

 การสาํรวจความพึงพอใจของสมาชิก (Member Satisfaction Survey) ช่วยใหท่้านเรยีนรูส้ ิง่ทีส่มาชกิสโมสร

ตอ้งการ หาแนวทางทีจ่ะทาํใหพ้วกเขามสีว่นร่วมและคดิเกีย่วกบัความคดิรเิริม่ใหม่ ๆ ทีจ่ะทาํใหส้โมสรคงความตรง

ประเดน็ 

 การสาํรวจการลาออก (Exit Survey) แสดงใหเ้หน็ถงึความคาดหวงัของอดตีสมาชกิซึง่สโมสรไม่ไดท้าํใหบ้รรลุความ

คาดหวงันัน้ และสิง่ทีท่่านอาจจะทาํแตกต่างออกไปเพื่อหลกีเลีย่งการสญูเสยีสมาชกิอื่น ๆ ดว้ยเหตุผลทีค่ลา้ยคลงึกนั 

 

สาํหรบัเครื่องมอืในการประเมนิทีเ่กีย่วขอ้งกบัการสาํรวจ เราแนะนําใหส้รา้งแบบสาํรวจออนไลน์โดยการใชแ้พลตฟอรม์ฟรี

ซึง่เป็นทีน่ิยมในภูมภิาคของท่าน ใชค้าํถามในคู่มอืเล่มนี้เพื่อเป็นจุดเริม่ตน้ 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

สโมสรของท่านสามารถใชก้ารประเมนิเหล่านี้ทัง้หมดหรอืบางสว่น ควรขอใหก้ลุ่ม

สมาชกิทีม่คีวามมุ่งมัน่ในเรื่องสมาชกิภาพเป็นคณะกรรมการสมาชกิภาพสโมสรจะ

เหมาะสมทีสุ่ดเป็นผูท้าํการประเมนิ วเิคราะหผ์ล แลว้จงึใหค้าํแนะนํา และช่วย

ดาํเนินการตามสิง่ทีค่น้พบ ในขณะทีท่่านอาจจะมไิดท้าํการเปลีย่นแปลงเกีย่วกบัสมาชกิ

ภาพในทนัท ีการใชเ้วลาในการประเมนิเชงิลกึจะเสรมิสรา้งความเขม้แขง็ใหก้บัสโมสร

และโรตารเีมื่อเวลาผ่านไป 

 

ใชต้้นแบบ (TEMPLATE) แผนปฏิบติัการของสโมสรในภาคผนวก  1 เพื่อสรา้ง

กําหนดการและมอบหมายงานในการใชเ้ครื่องมอืประเมนิสมาชกิภาพแต่ละรายการที่

ท่านตอ้งการ 

 

 

 

 
แพลตฟอรม์การสาํรวจที่

แนะนํามอีาท ิGoogle 

Forms, Qualtrics, 

SurveyMonkey, Microsoft 

Forms, และ Mailchimp. 



การสาํรวจความสนใจของสมาชกิ          1.1 

ทาํความรูจ้กัสมาชิกมุ่งหวงัและสมาชิกใหม่ :  

การสาํรวจความสนใจของสมาชิก  
(Getting to know prospective and new 
members: Member Interest Survey) 
 

 

ท่านทราบหรอืไม่ว่าเมื่อสมาชกิออกจากโรตาร ีเหตุผลหลกัขอ้หนึ่งทีพ่วกเขากล่าวอา้งคอืไม่เป็นไป 

ตามความคาดหวงั การทาํความรูจ้กักบัสมาชกิใหม่และสมาชกิมุ่งหวงัตัง้แต่ระยะแรกจะเป็นประโยชน์

สาํหรบัทุกคน หากท่านเขา้ใจภูมหิลงัของคน ความสนใจและสิง่ทีพ่วกเขาตอ้งการจะช่วยใหท่้านสามารถ

พจิารณาวา่สโมสรสามารถนําเสนอสิง่ทีเ่ขาตอ้งการไดห้รอืไม่และจะทาํใหพ้วกเขามสีว่นรว่มไดอ้ย่างไร 

ในแนวทางทีพ่วกเขาจะชืน่ชอบ การสาํรวจสมาชกิใหม่และสมาชกิมุ่งหวงัจะใหข้อ้มลูยอ้นกลบัใน

องคป์ระกอบบางเรื่องทีอ่าจจะกดีกนัพวกเขาจากการเขา้ร่วมหรอืมสีว่นร่วมอยา่งเตม็ที ่ท่านอาจจะยงั

คน้พบแนวทางทีส่โมสรสามารถยดืหยุ่นไดม้ากขึน้และทาํใหผู้ค้นสบายใจมากขึน้ 

 

สิ่งท่ีท่านจะไดร้บั 

หากท่านทาํการสาํรวจนี้อย่างสมํ่าเสมอและปฏบิตัติามผลทีไ่ดร้บั ท่านจะสามารถ 

• ช่วยสมาชกิมุ่งหวงัและสมาชกิใหม่ใหม้คีวามรูส้กึสบายใจในสโมสร 

• เพิม่การมสีว่นเกีย่วขอ้งและความพงึพอใจของสมาชกิ 

• ปรบัปรุงอตัราการรกัษาสมาชกิของสโมสร 

• ช่วยสโมสรใหไ้ดร้บัประโยชน์มากทีสุ่ดจากทกัษะและความเชีย่วชาญทีเ่ป็นเอกลกัษณ์ของสมาชกิ 

 

การจดัการ 

บ่งชีก้ลุ่มคนทีม่คีวามมุ่งมัน่ทีจ่ะตอ้นรบัและทาํใหส้มาชกิใหม่เขา้ใจวฒันธรรมของสโมสร ซึง่อาจจะเป็น

งานของคณะกรรมการสมาชกิภาพหรอืทมีงานความสนใจของสมาชกิทีต่ ัง้ขึน้ใหม่  ต่อไป ท่านตอ้ง

ตดัสนิใจว่าจะใชก้ารสาํรวจอยา่งไร ท่านสามารถสง่ไปใหผู้ม้าเยอืนทีส่อบถามเกีย่วกบัการเขา้ร่วมสโมสร 

ใสเ่อาไวใ้นใบสมคัรสมาชกิภาพ ทาํเป็นสว่นหนึ่งของการปฐมนิเทศสมาชกิใหม่ หรอืใชเ้ป็นพืน้ฐานใน

การพดูคุยอย่างไม่เป็นทางการ ท่านอาจจะตอ้งตดัสนิใจว่าท่านจะพมิพส์าํเนาการสาํรวจออกมา  สง่อเีมล

ใหผู้ค้น หรอืใชห้นึ่งในแพลตฟอรม์การสาํรวจทีก่ล่าวถงึขา้งตน้หรอืไม่ 

 

 

 



การสาํรวจความสนใจของสมาชกิ          1.2 

การเริ่มตน้ 
ขัน้ตอนท่ี 1 : ตดัสินใจว่าจะถามคาํถามใดและใครจะเป็นผู้ถาม 

พจิารณาคาํถามตวัอย่างขา้งลา่งและใชเ้พื่อสรา้งการสาํรวจของสโมสรหรอืเป็นแนวทางใน

การสนทนาอย่างไม่เป็นทางการ มใิช่วา่คาํถามทุกขอ้จะใชไ้ด ้ท่านตอ้งปรบัแก ้เพิม่เตมิ

คาํถามของท่านเองและยกเลกิบางขอ้ เกบ็คาํถามต่าง ๆ ไวใ้นไฟลข์องสโมสรเพื่อใหพ้รอ้มที่

จะใช ้พจิารณาว่าใครจะรบัผดิชอบในการสง่แบบการสาํรวจออกไปหรอืทาํการสนทนา 
 
ขัน้ตอนท่ี 2 : กาํหนดว่าจะใช้คาํถามเม่ือใด แล้วจึงทาํเช่นนัน้ 

แจกการสาํรวจหรอืกําหนดเวลาทีจ่ะพดูคุยตามเวลาทีค่ณะกรรมการตดัสนิใจเอง ซึง่อาจจะ

เป็นหลงัจากการมาเยอืนครัง้แรกของแขกหรอืหลงัจากทีส่มาชกิใหม่เขา้ร่วมในสโมสร แจง้

ใหบุ้คคลนัน้ทราบล่วงหน้าถงึวตัถุประสงคข์องการสาํรวจหรอืการสนทนา และคาํตอบของ

พวกเขาจะชว่ยท่านในการนําเสนอประสบการณ์ทีด่ขี ึน้แก่พวกเขา ใชค้าํถามทีส่โมสรได้

เลอืกเอาไวล้่วงหน้า 
 
ขัน้ตอนท่ี 3 : ใช้ข้อมูลย้อนกลบัเพื่อทาํให้สมาชิกแต่ละคนมีส่วนเก่ียวข้องใน

แนวทางท่ีเหมาะสมกบัความสนใจของพวกเขา 

นี่เป็นขัน้ตอนสาํคญัทีสุ่ด หากผูค้นใชเ้วลาเพื่อตอบคาํถามอย่างพนิิจพจิารณาแลว้แต่ไม่มี

การสนองตอบ พวกเขาอาจจะรูส้กึไม่พอใจซึง่จะทาํลายเป้าหมายของท่าน เพราะท่านรูจ้กั

สโมสรและโรตารเีป็นอย่างด ีการเรยีนรูส้ ิง่ทีส่มาชกิสนใจจะทาํใหท่้านสามารถเชื่อมโยง

พวกเขากบักจิกรรมทีพ่วกเขาจะไดร้บัความพงึพอใจ พจิารณาตวัอย่างขา้งล่างนี้เพื่อเรยีนรู้

วธิกีารจดัการกบัคาํตอบของสมาชกิ 
 

คาํตอบของสมาชิกใหม่หรือสมาชิกมุ่งหวงั แนวทางในการปฏิบติัต่อคาํตอบของพวกเขา 

ตวัอย่าง : บุคคลมคีวามสนใจในการบําเพญ็

ประโยชน์แบบลงมอืทาํ  แต่ยงัคงห่วงใยเกีย่วกบั

ขอ้กําหนดในการเขา้ประชุม 

แนะนําผูน้ัน้ใหรู้จ้กัประธานโครงการบําเพญ็ประโยชน์และสอบถามว่า

พวกเขาตอ้งการเขา้ร่วมในคณะกรรมการหรอืไม่ 

 หากสโมสรของท่านไม่มอีงคป์ระกอบของการบําเพญ็ประโยชน์ที่

เขม้แขง็ สอบถามผูช่้วยผูว่้าการภาคว่ามสีโมสรอื่นทีเ่หมาะสม

มากกว่าหรอืไม่  หรอืมโีครงการทัว่ทัง้ภาคซึง่บุคคลนัน้สามารถเขา้

ร่วมหรอืไม่ 

 สอบถามผูน้ัน้ว่าสนใจในการแบ่งปันความคดิเหน็สาํหรบัโครงการ

บําเพญ็ประโยชน์ทีส่โมสรอาจจะทาํไดห้รอืไม่ 

 อธบิายว่าการเขา้ร่วมประชุมนัน้มคีวามยดืหยุ่น (หากเป็นในสโมสร

ของท่าน) แต่หากไม่เป็นเช่นนัน้ ตอ้งพจิารณาปรบัปรุงขอ้บงัคบั

สโมสรใหเ้ป็นปัจจุบนัเพื่อรองรบัผูค้นทีม่คีวามห่วงใยในเรื่องนี้ไดด้ขีึน้ 

 

 
บางสโมสรทีใ่ชก้ารสาํรวจนี้

ในใบสมคัรสมาชกิภาพจะ

ดาํเนินการเพิม่เตมิ  หาก

ชดัเจนว่าสโมสรไม่เป็นไป

ตามความสนใจของบุคคล

นัน้ สโมสรควรขอใหผู้ช้่วย

ผูว้่าการภาคหาสโมสรที่

น่าสนใจให ้



การสาํรวจความสนใจของสมาชกิ          1.3 

การสาํรวจความสนใจของสมาชิก 

ตวัอยา่งคาํถาม 

 

ภมิูหลงัของท่าน 

1. ชื่อของท่านและชื่อทีท่่านตอ้งการใหเ้รยีก 

 

 

 คาํสรรพนามของท่านคอือะไร (เราสอบถามเพราะเราตอ้งการทีจ่ะปฏบิตัต่ิอผูค้นดว้ยความนับถอืและทาํใหม้ัน่ใจว่าผูค้น

รูส้กึว่าไดร้บัการตอ้นรบัอยู่เสมอ) 
 
 สรรพนามสาํหรบัฉนัคอื  _____ เขา/ของเขา (ผูช้าย)  _____ เธอ/ของเธอ (ผูห้ญงิ)  _____ พวกเขา/ของพวกเขา 

 

2. ท่านตอ้งการใหใ้ชค้าํนําหน้าใด โปรดวงกลมลอ้มรอบคาํทีถู่กตอ้ง : นาย / นาง / นางสาว / เดก็หญงิ / อื่น ๆ : _____ 

 

3. บอกเราเกีย่วกบัเรื่องทีท่่านมคีวามเชีย่วชาญ 

 

 

4. วชิาชพีในปัจจุบนัหรอืในอดตีของท่านคอือะไร 

 

 

5. ท่านอยู่ในสายงานหรอืธุรกจิใด (ตวัอย่างเช่น การขาย การพมิพ ์ฯลฯ) 

 

 

6. วนัเกดิของท่านคอืเมื่อใด (เราสอบถามเพื่อทีจ่ะสามารถจดังานใหท่้านได ้หากท่านตอ้งการ) 

 

 

7. มวีนัสาํคญัอื่นใดทีเ่ราจะช่วยท่านหรอืผูใ้กลช้ดิกบัท่านในการเฉลมิฉลองหรอืไม่ 

 

 

8. โปรดบอกสถานทีซ่ึง่ท่านเตบิโตหรอืสถานทีท่ีท่่านอาศยัอยู่ 

 

 

9. ท่านมงีานอดเิรกหรอืสนใจในเรื่องใดทีต่อ้งการแจง้ใหเ้ราทราบ 
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สมาชิกภาพในโรตารี 

1. อะไรทีเ่ป็นแรงจงูใจใหท่้านเขา้มามสีว่นเกีย่วขอ้งกบัสโมสร ท่านเรยีนรูเ้กีย่วกบัเราไดอ้ย่างไร 

 

 

 

2. ท่านเคยมสีว่นเกีย่วขอ้งกบัโรตารใีนอดตีหรอืไม่   หากใช ่เกีย่วขอ้งอย่างไร 

 

 

 

3. ท่านตอ้งการอะไรมากทีสุ่ดจากประสบการณ์การเป็นสมาชกิ 

 

 

 

4. โอกาสใดทีจ่ะทาํใหท่้านสนใจและปรบัปรุงประสบการณ์ในโรตารไีด ้

 

 

 

5. จุดแขง็และทกัษะของท่านทีจ่ะสามารถชว่ยสโมสรของท่านไดค้อือะไร 

 

 

 

6. โปรดเรยีงลําดบัความสาํคญัสิง่ทีท่่านตอ้งการจากประสบการณ์ในโรตาร ีใช ้1 สาํหรบัเรื่องทีส่าํคญัทีสุ่ดและ 5 คอืเรื่อง

สาํคญัน้อยทีสุ่ด 
 
 ____ มติรภาพและความสนุกสนาน 
 
 ____ กจิกรรมบําเพญ็ประโยชน์ 
 
 ____ โอกาสในการเป็นเครอืขา่ย 
 
 ____ การพฒันาความเป็นผูนํ้าและการพฒันาบุคคล 
 
 ____ ประสบการณ์ในการประชุมสโมสร 
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มิตรภาพและความสนุกสนาน 

1. กจิกรรมทางสงัคมใดทีท่่านตื่นเตน้ทีจ่ะไดท้าํกบัสโมสร อาจจะรวมถงึการดื่มน้ําชาหรอืกาแฟ และทาํความรูจ้กักบัผูอ้ื่น

ใหด้ขีึน้ หรอืการไปร่วมงานกฬีาหรอืงานวฒันธรรม 

 

 

2. จนถงึขณะนี้ ท่านชอบอะไรบา้งเกีย่วกบังานกจิกรรมทางสงัคมของสโมสร 

 

 

 

กิจกรรมบาํเพญ็ประโยชน์ 

1. ท่านคดิว่ามคีวามตอ้งการอะไรบา้งในชุมชนของเราทีส่าํคญัทีสุ่ดทีส่โมสรของเราควรจะตอบสนองผ่านโครงการบําเพญ็

ประโยชน์ 

 

 

2. มอีงค์กรใดบา้งหรอืไม่ทีท่่านอยากใหส้โมสรทาํงานดว้ยเพื่อทีจ่ะตอบสนองความตอ้งการในทอ้งถิน่หรอืระหว่างประเทศ 

 

 

3. ประสบการณ์ใดบา้งทีท่่านไดจ้ากการทาํกจิกรรมในชุมชน  ท่านมคีวามสนใจเรื่องใดมากทีสุ่ดเกีย่วกบัชุมชน 

 

 

4. ท่านรบัรูถ้งึโครงการในปัจจุบนัของสโมสรทีท่่านตอ้งการจะมสีว่นเกีย่วขอ้งหรอืไม่ 

 

 

 

โอกาสในการเป็นเครือข่าย 

1. โอกาสในการเป็นเครอืขา่ยแบบใดทีท่่านหวงัว่าการเป็นสมาชกิโรตารจีะเสนอใหไ้ด ้

 

 

2. จนถงึขณะนี้ ท่านชอบอะไรบา้งเกีย่วกบัโอกาสในการเป็นเครอืขา่ยของสโมสร 
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การพฒันาความเป็นผู้นําและการพฒันาตนเอง 

1. สโมสรของเรามบีทบาทมากมายทีส่ามารถช่วยท่านในการพฒันาทกัษะการเป็นผูนํ้า ทาํเครื่องหมายหน้าบทบาททีท่่าน

ตอ้งการเรยีนรูใ้หม้ากขึน้ หรอืมคีาํถามเกีย่วกบับทบาทนัน้ ๆ 

 ____ นายกสโมสร 

 ____ เลขานุการสโมสร 

 ____ เหรญัญกิสโมสร 

 ____ กรรมการบรหิารจดัการสโมสร 

 ____ กรรมการสมาชกิภาพสโมสร 

 ____ กรรมการภาพลกัษณ์สโมสร 

 ____ กรรมการโครงการบําเพญ็ประโยชน์สโมสร 

 ____ กรรมการมลูนิธโิรตารสีโมสร 

 ____ อื่น ๆ (โปรดระบุ) ___________________________________________________________ 

 

2. ท่านมปีระสบการณ์ในการเป็นผูนํ้าอาสาสมคัรหรอืไม่ 

 

 

 

3. ท่านมคีวามสนใจในการทาํหน้าทีบ่ทบาทผูนํ้าสโมสรในบางขณะหรอืไม่ 

 

 

 

 

ประสบการณ์ในการประชุมสโมสร 

1. ท่านมคีวามคาดหวงัอะไรบา้งในการประชุมสโมสร หรอืหวัขอ้เรื่องใดทีท่่านตอ้งการใหม้กีารพดูกนัในการประชุม 

 

 

 

2. ท่านสามารถเขา้รว่มประชุมในวนั______________ และเวลา______________ (ใสกํ่าหนดการประชุมของท่าน) 
  
 วงกลมลอ้มรอบขอ้ทีถู่กต้อง:  ใช่  /  ไม่ใช่  /  ไม่แน่ใจ  

 

3. ท่านรูส้กึอย่างไรเกีย่วกบัรปูแบบการประชุม (ระบุรปูแบบ (Format) การประชุมของท่านว่าเป็นแบบพบปะกนั เสมอืน

จรงิ หรอืผสมผสานกนัทัง้ 2 แบบ) 
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4. ท่านรูส้กึอย่างไรเกีย่วกบัความถีข่องการประชุมสโมสร (ระบุความถีข่องการประชุมสโมสรของท่าน) 

 

 

 

5. ท่านรูส้กึอย่างไรเกีย่วกบัความคาดหวงัของสโมสรในเรื่องการเขา้ประชุมและการมสีว่นร่วม (ระบคุวามคาดหวงัของ

สโมสรของท่าน) 

 

 

 

6. ท่านทราบหรอืไม่ว่าจะมค่ีาบาํรุงและค่าธรรมเนียมสมาชกิภาพ (ใสจ่าํนวนเงนิค่าบํารุงและค่าธรรมเนียม) 

     วงกลมลอ้มรอบขอ้ทีถู่กต้อง:  ทราบ  /  ไม่ทราบ  /  ไมแ่น่ใจ 

 

7. ท่านรูส้กึอย่างไรเกีย่วกบัค่าธรรมเนียม ค่าบํารงุและค่าใชจ้า่ยอื่น ๆ ของสโมสร (ระบุค่าใชจ้่ายอื่น ๆ) 

 

 

 

 

 

ต้องการทาํการประเมินอ่ืน ๆ หรือไม่ 

การประเมนิความหลากหลาย (Diversity Assessment) 

แบบฝึกหดัสมาชกิมุ่งหวงั (Prospective Member Exercise) 

การประเมนิและวเิคราะหก์ารรกัษาสมาชกิ (Retention Assessment and Analysis) 

การสาํรวจความพงึพอใจของสมาชกิ (Member Satisfaction Survey) 

การสาํรวจการลาออก (Exit Survey) 

ใชแ้ผนปฏบิตักิารของสโมสรในภาคผนวก 1 เพื่อตดิตามความพยายามดา้นสมาชกิภาพ 
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การเขา้ใจว่าสโมสรของท่านเป็นผูแ้ทน 
ของชุมชนอยา่งไร : การประเมิน 
ความหลากหลาย (Understanding how your club  
represents your community: A diversity Assessment) 
 

โรตารมีุ่งมัน่ในเรื่องของความหลากหลาย ความเสมอภาคและการอยู่ร่วมกนั การคดิว่าสโมสรของท่านมี

ความหลากหลายหรอืไม่หมายถงึการประเมนิว่าสโมสรสะทอ้นใหเ้หน็ถงึองคป์ระกอบ เช่น ความ

แตกต่างทางชาตพินัธุ ์อายุ และวชิาชพีในชุมชนไดด้เีพยีงใด และสโมสรมคีวามสมดุลทางเพศอย่าง

เหมาะสมหรอืไม่  การประเมนินี้จะชว่ยท่านใหบ้่งชีผู้ค้น ทกัษะและประสบการณ์ทีย่งัไม่มผีูแ้ทนในสโมสร

และพฒันาแผนงานเพื่อตอบสนองในเรื่องนัน้ มนัมคีวามสาํคญัเท่าเทยีมกนัทีจ่ะสนับสนุนความตอ้งการ

ของแต่ละบุคคลเพื่อทีพ่วกเขาจะมปีระสบการณ์แบบเดยีวกนั ซึง่คอืสิง่ทีเ่ราหมายถงึความเสมอภาค เรา

ตอ้งการสรา้งวฒันธรรมของการไม่แบ่งแยกโดยเคารพ สนบัสนุนและเหน็คุณค่าของความแตกต่างของ

ผูค้นอยู่เสมอ 

 

ส่ิงท่ีท่านจะได้รบั 
ทาํการประเมนิความหลากหลายนี้และปฏบิตัติามผลทีไ่ดร้บัเพื่อ 

• สรา้งความตระหนักของสมาชกิเกีย่วกบัความหลากหลายในชมุชนของท่าน 

• สรา้งการสนับสนุนของสมาชกิในการทาํใหส้โมสรมคีวามหลากหลาย 

• ทาํการปรบัปรุงเพื่อใหส้โมสรของท่านเป็นผูแ้ทนของชมุชนไดด้ขีึน้ 

 

การจดัการ 
เรยีนรูใ้หม้ากขึน้เกีย่วกบัความหลากหลายและคาํแนะนําของโรตารสีาํหรบัสโมสร โดยเรยีนรูห้ลกัสตูร

การสรา้งวฒันธรรมของการอยู่ร่วมกนัในสโมสร (Creating an Inclusive Club Culture), 

Microaggressions และ การทาํใหส้โมสรมคีวามหลากหลาย (Diversifying Your Club) แลว้จงึวางแผน

ว่าจะทาํการประเมนิอย่างไร เช่น สละเวลาในการประชุมสโมสรอย่างต่อเนื่องระยะหนึ่งเพื่อดาํเนินการแต่

ละขัน้ตอน ใชแ้ผนปฏบิตักิารของสโมสรในภาคผนวก 1 เพื่อตดิตามความกา้วหน้า 

 

เลอืกวทิยากรกระบวนการ (Facilitator) คนหนึ่ง (เช่น ผูเ้ชีย่วชาญ DEI จากภายนอกสโมสร) ทีส่ามารถ

พดูคุยไดอ้ย่างเป็นกนัเองในเรื่องความหลากหลายและเหตุผลทีค่วามหลากหลายมคีวามสาํคญั กจิกรรม

นี้ควรจะใหส้มาชกิสโมสรทุกคนมสีว่นเกีย่วขอ้งซึง่จะทาํใหทุ้กคนมสีว่นร่วมในกระบวนการนี้ การรวมเอา

สมาชกิสโมสรเขา้ในกระบวนการนี้ตัง้แต่ขณะนี้ จะเพิม่พนูความตระหนักและสนับสนุนการปฏบิตัไิดม้าก

ขึน้ในอนาคต 
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การเริ่มตน้ 

ขัน้ตอนท่ี 1 : พิจารณาเก่ียวกบัประโยชน์ของการมีสมาชิกท่ีหลากหลาย 

พดูคุยเกีย่วกบัประโยชน์ของความหลากหลายและยกย่องว่าช่วยท่านอย่างไรในอดตี 

ตวัอย่างเช่น เน้นถงึโครงการทีป่ระสบความสาํเรจ็มากกว่าเพราะสมาชกิทีม่ทีกัษะดา้น

วชิาชพีทีห่ลากหลายมสีว่นเกีย่วขอ้ง หรอืยอมรบัสมาชกิทีบ่่งชีว้่าขอ้บงัคบัสโมสรอาจจะ

กดีกนัใครบางคนและพดูคุยวา่สโมสรจะเปลีย่นแปลงขอ้บงัคบัอย่างไร  แลกเปลีย่น

ความคดิเหน็เกีย่วกบัมุมมองทีห่ลากหลายว่าจะชว่ยใหศ้กัยภาพของสโมสรตอบสนอง

ความตอ้งการทอ้งถิน่ไดอ้ย่างไร  สะทอ้นใหเ้หน็ถงึการเป็นผูแ้ทนของสโมสรในเรื่อง

สาขาวชิาชพีต่าง ๆ เพศ อาย ุเชือ้ชาต ิและวฒันธรรมในชุมชน 

 

ขัน้ตอนท่ี 2 : เกบ็รวบรวมข้อมูล 

ในการประชุมครัง้ต่อไป สรุปการแลกเปลีย่นความคดิเหน็ก่อนหน้านี้และยํา้เตอืนสัน้ ๆ 

ถงึผลกระทบในทางทีด่ขีองการมสีมาชกิทีห่ลากหลาย อธบิายถงึขัน้ตอนต่อไปในการทาํ

วจิยัประชากรของชุมชนเพื่อทีท่่านจะสามารถเขา้ใจไดถ้งึองคป์ระกอบของชุมชนในเรื่อง

ของอายุ เพศ ชาตพินัธุ ์ระดบัรายได ้การบ่งชีเ้พศและอื่น ๆ แจกเอกสารปฏบิตังิาน

เรื่องความหลากหลายของสมาชกิ (Member Diversity Worksheet)  แบ่งสมาชกิสโมสร

ออกเป็นกลุ่มและขอใหแ้ต่ละกลุ่มเกบ็รวบรวมขอ้มลูเฉพาะเรือ่ง  แลว้จงึกรอกเอกสาร

ปฏบิตังิานในสว่นทีก่รอกไดก่้อนการประชุมครัง้ต่อไป ท่านสามารถจดักลุ่มในแนวทางนี้ 
 
• กลุ่มท่ี 1 : เกบ็ขอ้มลูเกีย่วกบัประชากรของชุมชนจากสมาคมธุรกจิในทอ้งถิน่ เช่น 

หอการคา้ 

• กลุ่มท่ี 2 : เกบ็ขอ้มลูเกีย่วกบัองคป์ระกอบดา้นประชากรและวฒันธรรมของชุมชน

จากสาํนักงานท่องเทีย่วในทอ้งถิน่ 

• กลุ่มท่ี 3 : เกบ็สถติดิา้นเศรษฐกจิสงัคมจากผูเ้ชีย่วชาญดา้นการพฒันาเศรษฐกจิใน

ทอ้งถิน่หรอืหน่วยงานปกครองทอ้งถิน่ 

• กลุ่มท่ี 4 : เกบ็ผลสาํรวจสาํมะโนประชากรลา่สุด ซึง่อาจจะรวมถงึขอ้มลูทางดา้นอายุ 

เพศ วชิาชพีและการบ่งชีช้าตพินัธุข์องผูอ้ยูอ่าศยัในพืน้ที ่

 

ขัน้ตอนท่ี 3 : พดูคยุเก่ียวกบัส่ิงท่ีค้นพบภายในแต่ละกลุ่ม 

ในการประชุมครัง้ต่อไป ขอใหแ้ต่ละกลุ่มแลกเปลีย่นความคดิเหน็เกีย่วกบัสิง่ทีค่น้พบ 

แบ่งปันสิง่ทีไ่ดก้รอกลงในเอกสารปฏบิตังิาน และรวบรวมสิง่ทีค่น้พบ แลว้จงึใหแ้ต่ละ

กลุ่มเลอืกผูแ้ทนคนหนึ่งขึน้มาเป็นผูนํ้าเสนอขอ้มลูแก่สโมสรหลงัจากนัน้ เป้าหมายคอื

การมขีอ้มลูทีเ่ชื่อถอืไดเ้กีย่วกบัความหลากหลายในชุมชน 

 

 

 
การทาํใหส้โมสรมคีวาม

หลากหลายไม่เพยีงเป็น

การเปลีย่นแปลงการ

ผสมผสานผูค้น แต่ยงั

ตอ้งการการทาํใหม้สีว่น

เกีย่วขอ้งซึง่ทาํใหทุ้กคน

รูส้กึว่ามคุีณค่าและไดร้บั

การตอ้นรบั  มเิช่นนัน้  

พวกเขาจะไม่อยู่กบัโรตาร ี

  
จงจาํไวว้่าในขณะทีท่่าน

พยายามจะประเมนิความ

หลากหลายในสโมสรและ

ชุมชนทีม่คีวามแตกต่างกนั

เลก็น้อยในหลาย ๆ เรื่อง 

ผูค้นอาจจะอยู่ในกลุ่มชาติ

พนัธุม์ากกว่าหนึ่งกลุ่มหรอื

มคีวามทุพพลภาพทีไ่ม่

ปรากฏชดั จงหลกีเลีย่งการ

สนันิษฐาน เช่น เกีย่วกบั

เพศวถิ ีหรอืการบ่งชีเ้พศ 
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ขัน้ตอนท่ี 4 : รายงานผลท่ีได้รบัและแลกเปล่ียนความคิดเหน็เก่ียวกบั

ความหมายโดยนัย 

ขอใหแ้ต่ละกลุ่มใชเ้วลาประมาณ 5 นาทเีพื่อนําเสนอสิง่ทีค่น้พบในการประชุมสโมสร  

ท่านตอ้งเป็นผูนํ้าการแลกเปลีย่นความคดิเหน็เกีย่วกบัขอ้มลูและสิง่ทีแ่สดงใหเ้หน็ 
 
พดูคุยว่าสมาชกิสโมสรไดค้าํนึงถงึเรื่องดงัต่อไปนี้หรอืไม่ 

• อายุของประชากรในพืน้ที ่

• องคป์ระกอบเรื่องเพศของผูม้วีชิาชพีทีท่าํงานอยู่ในชุมชน 

• ความหลากหลายของเชือ้ชาตแิละวฒันธรรมของชุมชน 

• ระดบัเศรษฐกจิสงัคมทีห่ลากหลายของชุมชน 

• ประเภทวชิาชพีทีห่ลากหลายในชุมชน 

• สดัสว่นของผูม้วีชิาชพีทีทุ่พพลภาพ 

 

ขัน้ตอนท่ี 5 : สร้างแผนปฏิบติัการความหลากหลายของสมาชิก 

ในตอนนี้ เมื่อท่านไดกํ้าหนดวา่ใครยงัไม่มผีูแ้ทนในสโมสร จะตอ้งคน้หาแนวทางทีจ่ะ

เชื่อมโยงกบัสมาชกิเหล่านัน้ของชุมชน ท่านอาจเชญิผูบ้รรยายใหม้าพดูในสโมสร

เกีย่วกบัความคดิเหน็ของเขาในเรื่องและประเดน็ทีท่่านอาจจะทาํงานร่วมกนัได ้

สอบถามผูค้นเกีย่วกบัประสบการณ์ของพวกเขาและสอบถามว่าพวกเขาเตม็ใจทีจ่ะ

แบ่งปันสิง่ทีเ่ชื่อว่าชุมชนตอ้งการหรอืไม ่พจิารณาความสนใจในการเขา้ร่วมสโมสร พวก

เขาสามารถทีจ่ะช่วยเหลอืสโมสรไดอ้ย่างไรบา้ง สิง่ทีส่โมสรสามารถเสนอกบัพวกเขาได้

และสโมสรอาจจะตอบสนองความตอ้งการของพวกเขาไดอ้ย่างไร จดัทาํแผนงานเป็น

ลายลกัษณ์อกัษรและมอบหมายงานใหแ้ก่กรรมการสมาชกิภาพหรอืสมาชกิสโมสรคน

อื่น ๆ  กําหนดเป้าหมายว่าท่านตอ้งการจะทาํใหเ้กดิความหลากหลายในสโมสรอย่างไร 

สอดสอ่งดแูลความกา้วหน้า และแจง้ใหส้มาชกิสโมสรทราบขอ้มลูทีเ่ป็นปัจจบุนั 

 

ต้องการทาํการประเมินอ่ืน ๆ หรือไม ่
การสาํรวจความสนใจของสมาชกิ (Member Interest Survey) 

แบบฝึกหดัสมาชกิมุ่งหวงั (Prospective Member Exercise) 

การประเมนิและการวเิคราะหก์ารรกัษาสมาชกิ (Retention Assessment and Analysis) 

การสาํรวจความพงึพอใจของสมาชกิ (Member Satisfaction Survey) 

การสาํรวจการลาออก (Exit Survey) 

ใชแ้ผนปฏบิตักิารของสโมสรในภาคผนวก 1 เพื่อตดิตามความพยายามดา้นสมาชกิภาพ 

 

  
ตอ้งใหเ้วลาเพยีงพอเมื่อ

ท่านวางแผนกําหนดการ 

แต่ละขัน้ตอนอาจใชเ้วลา

หนึ่งสปัดาหห์รอืนานกว่า

นัน้ 
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เอกสารปฏิบติังาน 

เร่ืองความหลากหลายของสมาชิก  
(Member Diversity Worksheet) 
 

1. ท่านไดป้รกึษาหารอืกบัแหล่งใดในการหาขอ้มลูเกีย่วกบัองคป์ระกอบดา้นประชากรของชมุชน 

 

 

 

 

2. ท่านไดพ้บขอ้มลูอะไรบา้งเกีย่วกบั :  

 อายุ : 

 

 

 

 

 เพศ : 

 

 

 

 

 สญัชาต ิ(ประเทศใดบา้งทีเ่ป็นผูแ้ทน) : 

 

 

 

 

 ภูมหิลงัดา้นเชือ้ชาต ิ: 
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 วชิาชพี : 

 

 

 

 

 การแสดงสถานะทางเพศ : 

 

 

 

 

 ผูทุ้พพลภาพ : 

 

 

 

 

 สถานภาพทางเศรษฐกจิสงัคม : 

 

 

 

 

3. ขอ้มลูเหล่านี้สอดคลอ้งกบัองคป์ระกอบในปัจจบุนัของสโมสรหรอืไม่   อธบิายถงึสิง่บ่งชี ้

 

 

 

 

4. ท่านไดค้น้พบขอ้เทจ็จรงิหรอืสถติใิดทีน่่าสนใจทีสุ่ด 
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5. อะไรทีท่าํใหท่้านแปลกใจมากทีสุ่ด 

 

 

 

 

 

6. อะไรทีท่าํใหท่้านแปลกใจน้อยทีสุ่ด 

 

 

 

 

 

7. กลุ่มประชากรใดทีม่ผีูแ้ทนในสโมสรจาํนวนน้อย 

 

 

 

 

 

8. สโมสรสามารถทาํสิง่ใดเพื่อแสดงว่าเป็นผูแ้ทนของชุมชนไดด้ขีึน้ 

 

 

 

 

 

9. ท่านคดิว่าผูค้นจากกลุ่มต่าง ๆ ทีม่ผีูแ้ทนจาํนวนน้อยในปัจจุบนัจะรูส้กึว่าไดร้บัการตอ้นรบัในสโมสรของท่านหรอืไม ่

 

 

 



การประเมนิความหลากหลาย          2.7 

10. สือ่ต่าง ๆ  เวบ็ไซตแ์ละโพสตโ์ซเชยีลมเีดยีของสโมสรแสดงใหเ้หน็ถงึอะไรบา้งเกีย่วกบัความหลากหลายของสโมสร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

11. ท่านจะบูรณาการสิง่ทีค่น้พบใหเ้ขา้กบัแผนปฏบิตักิารไดอ้ย่างไร 
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การหาผูค้นเพ่ือเชิญชวน : 

แบบฝึกหดัสมาชิกมุ่งหวงั  
(Finding people to invite:  
A prospective member exercise) 
 

ท่านสามารถคน้หาสมาชกิใหม่ไดโ้ดยการสอบถามผูค้นทีท่่านรูจ้กั ตดิตามผูส้นใจจะเป็นสมาชกิ 

(Membership Leads) ในระบบออนไลน์ของสโมสร บ่งชีผู้ท้ีห่ายไปจากสโมสรของท่าน สรา้ง

ความสมัพนัธใ์หม่ ๆ และใชป้ระโยชน์จากโซเชยีลมเีดยี 
 
สง่เสรมิใหส้มาชกิเชญิชวนสมาชกิมุ่งหวงัมาร่วมกจิกรรมบําเพญ็ประโยชน์ การประชุมสโมสร และงาน

กจิกรรมต่าง ๆ เพื่อทีพ่วกเขาจะไดเ้รยีนรูว้่าสโมสรของท่านทาํงานอย่างไรกบัชุมชน และใหโ้อกาส

สาํหรบัการผกูมติรและการเชือ่มสมัพนัธ ์แต่ละสโมสรควรจะทบทวนรายชื่อผูท้ีส่นใจเป็นสมาชกิอย่าง

สมํ่าเสมอและตดิต่อกบับุคคลเหล่านัน้ และทาํใหเ้กดิความกา้วหน้าอยู่เสมอในการทาํใหส้โมสรของท่าน

สะทอ้นใหเ้หน็ถงึชุมชนของท่านไดด้ขีึน้ 
 
ในการทีจ่ะเขา้ถงึผูค้นทีม่กีลุ่มใหญ่ขึน้ ตอ้งทาํงานกบัคณะกรรมการภาพลกัษณ์ของท่านเพื่อสง่เสรมิการ

บําเพญ็ประโยชน์และกจิกรรมทางสงัคมของสโมสรบนโซเชยีลมเีดยี การแทก็ผูต้ดิต่อทีอ่าจจะสนใจใน

งานกจิกรรม การเพิม่ลงิค ์“เขา้ร่วม” บนเอกสารทีรู่ก้นัโดยทัว่ไปหรอืเวบ็เพจ และการใชแ้ฮชแทก็ (#) 

อย่างมกีลยุทธล์ว้นเป็นแนวทางทีจ่ะทาํใหก้ารเขา้ถงึของท่านกวา้งขวางขึน้ 

 

สิ่งท่ีท่านจะไดร้บั 
การบ่งชีส้มาชกิมุ่งหวงัและการทาํใหพ้วกเขามสีว่นเกีย่วขอ้งอย่างกระตอืรอืรน้จะช่วยสโมสรของท่าน

ดงันี้ 

• พฒันากลุ่มผูมุ้่งหวงัทีจ่ะมาเป็นสมาชกิ 

• กําหนดวธิกีารแนะนําสมาชกิมุ่งหวงัมาสูส่โมสร 

• ไดท้าํความรูจ้กัผูค้นและสิง่ทีพ่วกเขากําลงัมองหาเพื่อทีท่่านจะสามารถสนองตอบความตอ้งการ

เหล่านัน้ได ้
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การจดัการ 
จดัสรรเวลาใหแ้ก่สมาชกิในการกรอกเอกสารปฏบิตังิานเรือ่งการบ่งชี้สมาชกิมุ่งหวงั 

(Identifying Prospective Members Worksheet) ในการประชุมสโมสรสกัครัง้หนึ่ง  

ตามปกตแิลว้ แบบฝึกหดันี้จะไดผ้ลดทีีสุ่ดในชว่งตน้ปีโรตาร ีเมื่อการกําหนดเป้าหมาย

สมาชกิภาพประจาํปีเพิง่จะเสรจ็สิน้ลง หรอืในเดอืนมนีาคม เมื่อนายกรบัเลอืกวางแผน

งานสาํหรบัปีต่อไป 

 

การเริ่มตน้  

ขัน้ตอนท่ี 1 : ขอให้สมาชิกทุกคนกรอกเอกสารปฏิบติังานเรือ่งการบ่งช้ี

สมาชิกมุ่งหวงัให้สมบูรณ์ 

อธบิายวตัถุประสงคข์องแบบฝึกหดันี้และขอใหส้มาชกิสโมสรกรอกเอกสารปฏบิตังิาน 

รวบรวมขอ้มลูทีส่มาชกิใหม้า พรอ้มกบัผูส้นใจสมคัรเป็นสมาชกิ (Membership Leads) 

ของสโมสรและเกบ็รกัษารายชื่อสมาชกิมุ่งหวงั 

 

ขัน้ตอนท่ี 2 : จดัทาํแผนปฏิบติังาน 

เชญิชวนสมาชกิมุ่งหวงัมาร่วมประชุมสโมสร กจิกรรมบําเพญ็ประโยชน์ หรอืงานทาง

สงัคม  หากท่านทาํการประเมนิความหลากหลายเสรจ็แลว้ ใหอ้า้งองิถงึกลุ่มคนทีย่งัไม่มี

ผูแ้ทนในสโมสรและรวมผูค้นในกลุ่มนัน้เอาไวด้ว้ย ในตอนนี้ท่านสามารถพฒันาแผนงาน

ซึง่ระบุถงึ 

• ท่านตอ้งการเชญิใครบา้ง และตอ้งการทาํเช่นนัน้ในกลุ่มเลก็ ๆ หรอืไม่ 

• ใครทีจ่ะรบัผดิชอบในการเชญิแต่ละบุคคล 

• งานกจิกรรมใดทีจ่ะเชญิพวกเขามาร่วม 

• บุคคลทีร่บัผดิชอบจะทาํการเชญิชวนอย่างไร 

• พวกเขาจะตดิตามสมาชกิมุ่งหวงัหลงัจากงานกจิกรรมอย่างไร 

 

ขัน้ตอนท่ี 3 : เชิญสมาชิกมุ่งหวงัให้มาร่วมงานกิจกรรมของสโมสร 

เชญิบุคคลจากรายชื่อใหม้าร่วมการประชุมหรอืกจิกรรมบําเพญ็ประโยชน์ทีกํ่าลงัจะมขีึน้ 

หรอืเป็นเจา้ภาพจดังานกจิกรรมพเิศษขึน้เพื่อทีพ่วกเขาจะสามารถพบปะกบัสมาชกิ

สโมสรและเรยีนรูเ้กีย่วกบัสโมสรในบรรยากาศทีเ่ป็นกนัเอง ทาํใหพ้วกเขารูส้กึว่าไดร้บั

การตอ้นรบั โดยใหน้ายกสโมสรหรอืผูนํ้าสโมสรคนอืน่เป็นผูต้อ้นรบัดว้ยตนเอง 

 

  
สโมสรทัว่โลกมแีนวทาง 

การหาสมาชกิทีแ่ตกต่าง

กนัไป จดัทาํแบบฝึกหดันี้

ใหเ้หมาะและสมัพนัธก์บั

ภูมภิาคของท่าน 

  
ตอ้งมัน่ใจว่าใหเ้วลาพอเมื่อ

วางแผนกําหนดการ แต่ละ

ขัน้ตอนอาจจะใชเ้วลาหนึ่ง

สปัดาหห์รอืมากกว่า 

  
ท่านสามารถใชเ้พจ 

Manage Membership 

Leads ที ่My Rotary เพื่อ

เกบ็ขอ้มลูของสมาชกิ

มุ่งหวงัทัง้หมด 
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ขัน้ตอนท่ี 4 : ติดตามกบัสมาชิกมุ่งหวงั 

• ขอใหส้มาชกิทีเ่ป็นผูเ้ชญิชวนตดิต่อกบัแขกรบัเชญิของเขา และรายงานกลบัมาให้

ทราบถงึความสนใจหรอืใหข้อ้มลูยอ้นกลบัแก่สโมสร 

• เกบ็รกัษาเอกสารปฏบิตังิานและรายชื่อทีร่วบรวมเอาไวเ้พื่อความพยายามในการหา

สมาชกิในอนาคต 

• ใชเ้มนู Club Administration ที ่My Rotary เพื่อตดิตาม Membership Leads ซึง่

รวบรวมผ่านเวบ็ไซตข์องโรตารอีย่างสมํ่าเสมอ 

• หากท่านพบบุคคลทีส่นใจในโรตารแีละอาจจะเป็นสมาชกิทีด่ ีแต่ไม่เหมาะกบัสโมสร

ของท่าน ขอใหส้ง่ต่อไปยงัสโมสรอื่น 

 

 

ต้องการทาํการประเมินอ่ืน ๆ หรือไม่ 

การประเมนิความสนใจของสมาชกิ (Member Interest Survey) 

การประเมนิความหลากหลาย (Diversity Assessment) 

การประเมนิและการวเิคราะหก์ารรกัษาสมาชกิ (Retention Assessment and 

Analysis) 

การสาํรวจความพงึพอใจของสมาชกิ (Member Satisfaction Survey) 

การสาํรวจการลาออก (Exit Survey) 

ใชแ้ผนปฏบิตักิารของสโมสรในภาคผนวก 1 เพื่อตดิตามความพยายามดา้น

สมาชกิภาพ 

 

  
สมาชกิมุ่งหวงัสองในทุก ๆ 

สามคนทีถู่กสง่ต่อมาโดย

สมาชกิปัจจุบนัจะเขา้ร่วม

ในโรตาร ีหากผูมุ้่งหวงั

สนใจแต่ไม่สามารถเขา้รว่ม

ในสโมสรของท่านได ้ท่าน

ยงัสามารถช่วยใหโ้รตารี

เตบิโตไดโ้ดยการสง่ต่อไป

ยงัสโมสรอื่น 

  
ท่านยงัสามารถตรวจสอบ

จากเพจ Rotary Research 

เพื่อใหเ้ขา้ใจมากขึน้

เกีย่วกบัแนวโน้มของ

สมาชกิ 
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เอกสารปฏิบตังิาน 

เรื่องการบ่งช้ีสมาชิกมุ่งหวงั  
(Identifying Prospective Members Worksheet) 
 

คดิถงึผูท้ีท่่านตดิต่อดว้ย คนรูจ้กั มติรสหาย และสมาชกิในครอบครวั และผูท้ีอ่าศยัอยู่ในชุมชนทีอ่าจจะสนใจสโมสรของท่าน 

ไม่จาํเป็นทีท่่านตอ้งรูว้่าพวกเขามคีวามพรอ้มทีจ่ะเขา้รว่มในโรตารหีรอืไม ่
 
หลงัจากทีม่บีญัชรีายชื่อของผูท้ีอ่าจจะสนใจแลว้ ใหว้งกลมลอ้มรอบชื่อผูท้ีท่่านคดิว่ามคีวามเหมาะสมเป็นอย่างยิง่กบั

สโมสร 

 

ชื่อของท่าน ___________________________________________  วนัที ่__________________________________  

 

 

ผู้ติดต่อด้านวิชาชีพ (Professional Contacts) 

พจิารณาหวัหน้างานและเพื่อนร่วมงานทัง้ในปัจจุบนัและในอดตี คนรูจ้กัในสมาคมวชิาชพีต่าง ๆ และบุคคลทีท่่านทาํธุรกจิ

ดว้ยเมื่อไม่นานมานี้ 
 
ชื่อ __________________________  อาชพีหรอืเรื่องทีม่คีวามเชีย่วชาญ ________________  เพศ ______  อาย ุ____  
 
ชื่อ __________________________  อาชพีหรอืเรื่องทีม่คีวามเชีย่วชาญ ________________  เพศ ______  อาย ุ____  

 

 

ผู้ติดต่อในการบาํเพญ็ประโยชน์ (Service Contacts) 

พจิารณาเพื่อนบา้น ผูนํ้าชุมชน และคนรูจ้กัทีเ่คยร่วมงานอาสากบัท่านในงานกจิกรรมหรอืโครงการของโรตารหีรอืทีม่ใิช่

ของโรตาร ี
 
ชื่อ __________________________  อาชพีหรอืเรื่องทีม่คีวามเชีย่วชาญ ________________  เพศ ______  อาย ุ____  
 
ชื่อ __________________________  อาชพีหรอืเรื่องทีม่คีวามเชีย่วชาญ ________________  เพศ ______  อาย ุ____  
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ผู้ติดต่อในชุมชน (Community Contacts) 

พจิารณาคนอื่น ๆ ทีท่่านรูจ้กัในชุมชน เช่น 

• นักการบญัช ี

• ทีป่รกึษาดา้นธรุกจิ 

• ผูนํ้าของเมอืงหรอืจงัหวดั 

• ผูท้าํงานดา้นการก่อสรา้ง 

• ทนัตแพทย ์

• เจา้ของกจิการ 

• ผูจ้ดัการหรอืผูว้างแผนดา้นการเงนิ 

• ผูป้ฏบิตักิารฉุกเฉินเบือ้งตน้ 

• ผูท้าํงานดา้นอุตสาหกรรมอาหารหรอืเครื่องดืม่ 

• บุคลากรดา้นการดแูลสุขภาพ 

• ผูม้วีชิาชพีดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 

• ทนายความ 

• นักนวตักรรมทอ้งถิน่ 

• ผูม้วีชิาชพีทีไ่ม่หวงัผลกําไร 

• แพทยห์รอืพยาบาล 

• จติแพทย ์

• ผูม้วีชิาชพีดา้นการประชาสมัพนัธ ์

• ผูแ้ทนอสงัหารมิทรพัย ์

• ผูนํ้าศาสนา 

• ผูแ้ทนการขาย 

• ผูบ้รหิารโรงเรยีน 

• นักสงัคมสงเคราะห์ 

• บดิามารดาทีอ่ยู่บา้น 

• ครหูรอือาจารยม์หาวทิยาลยั 

• สตัวแพทย ์

 
ชื่อ __________________________  อาชพีหรอืเรื่องทีม่คีวามเชีย่วชาญ ________________  เพศ ______  อาย ุ____  
 
ชื่อ __________________________  อาชพีหรอืเรื่องทีม่คีวามเชีย่วชาญ ________________  เพศ ______  อาย ุ____  
 
ชื่อ __________________________  อาชพีหรอืเรื่องทีม่คีวามเชีย่วชาญ ________________  เพศ ______  อาย ุ____  
 
ชื่อ __________________________  อาชพีหรอืเรื่องทีม่คีวามเชีย่วชาญ ________________  เพศ ______  อาย ุ____  

 

ผู้ติดต่อในโรตารี (Rotary Contacts) 

พจิารณาอดตีสมาชกิหรอืศษิยเ์ก่าโรตารทีีท่่านรูจ้กัหรอืทีส่โมสรยงัคงตดิต่ออยู่ดว้ย ศษิยเ์ก่าโรตารคีอืผูท้ีเ่คยมสีว่นร่วมใน: 

• ทุนการศกึษาเพื่อทาํหน้าทีท่ตูสนัถวไมตร ี

• อนิเทอรแ์รคท ์

• ทุนสาํหรบัอาจารยม์หาวทิยาลยั 

• กลุ่มศกึษาแลกเปลีย่น 

• การแลกเปลีย่นชนรุ่นใหม ่

• โรทาแรคท ์(ซึง่ปัจจุบนัเป็นสมาชกิภาพประเภทหนึ่ง) 

• ทุนการศกึษาสนัตภิาพของโรตาร ี 

• ทุนการศกึษาของโรตาร ี

• อาสาสมคัรโรตาร ี

• เยาวชนแลกเปลีย่นของโรตาร ี

• โปรแกรมพฒันาความเป็นผูนํ้าของเยาวชนโรตาร ี(ไรลา) 

• ทมีผูฝึ้กอบรมดา้นอาชพี 
 
ชื่อ __________________________  อาชพีหรอืเรื่องทีม่คีวามเชีย่วชาญ ________________  เพศ ______  อาย ุ____  

 
ชื่อ __________________________  อาชพีหรอืเรื่องทีม่คีวามเชีย่วชาญ ________________  เพศ ______  อาย ุ____  
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การทาํใหมี้สว่นรว่มและการรกัษา 

สมาชิก : การประเมินและวิเคราะห ์

การรกัษาสมาชิก (Engaging and Keeping  
Members: A Retention Assessment and Analysis) 
 

เมื่อสมาชกิยงัคงอยู่กบัสโมสร นัน่เป็นเครื่องหมายว่าสโมสรของท่านมสีถานภาพทีด่ ีแต่การรกัษาสมาชกิตาม

จาํนวนโดยรวมเอาไวใ้หค้งทีเ่พยีงอย่างเดยีวมไิดห้มายความว่าท่านไม่ตอ้งกงัวลกบัการรกัษาสมาชกิ หาก

สโมสรสญูเสยีสมาชกิอย่างต่อเนื่องและรบัสมาชกิใหม่เขา้มา นัน่บ่งชีว้่าสโมสรอาจจาํเป็นตอ้งเปลีย่นแปลง

วธิกีารจดัการกบัการเตบิโตหรอืการรกัษาสมาชกิ 
 
การประเมนินี้ใหแ้นวทางทีจ่ะเขา้ใจถงึแนวโน้มของสโมสรและทาํใหผู้ค้นมสีว่นรว่มในขัน้ตอนต่าง ๆ ของสมาชกิ

ภาพอย่างมนีัยสาํคญัมากขึน้ ซึง่เป็นการเพิม่ความเป็นไปไดท้ีพ่วกเขาจะอยู่กบัโรตารต่ีอไป 
 

สิ่งท่ีท่านจะไดร้บั 
ทาํการประเมนิและปฏบิตัติามผลทีไ่ดร้บัเพื่อ 

• พจิารณาไดว้า่เมื่อใดและเหตุใดทีส่มาชกิออกจากสโมสร 

• จดัทาํกลยทุธเ์พื่อทาํใหส้มาชกิมคีวามสนใจและมสีว่นรว่มต่อไป เพื่อใหพ้วกเขาอยู่กบัสโมสร 
 

การจดัการ 
สว่นหนึ่งของกระบวนการนี้จาํเป็นตอ้งเขา้ถงึรายงานสมาชกิภาพของสโมสรที ่Rotary Club Central นายก

สโมสร เลขานุการ เหรญัญกิ ประธานสมาชกิภาพ และประธานมลูนธิ ิสามารถเขา้ถงึรายงานนี้ และสามารถ

มอบหมายใหผู้ท้ีอ่ยู่ในระดบัเดยีวกนัในองคก์รเขา้ถงึขอ้มลูได ้ การทาํงานร่วมกบัสมาชกิทีม่ปีระสบการณ์ดา้น

การวเิคราะหข์อ้มลูอาจจะเป็นประโยชน์ 
 

การเริ่มตน้ 

ขัน้ตอนท่ี 1 : รวบรวมข้อมูล 

คดิถงึสมาชกิทีล่าออกจากสโมสรในชว่ง 1-2 ปีทีผ่่านมา พจิารณาวา่พวกเขาเป็นสมาชกิใหม่หรอืสมาชกิทีอ่ยู่มา

นานแลว้ และพวกเขามเีหตุผลทีเ่หมอืนกนัหรอืไม่ หากสโมสรของท่านสาํรวจการลาออกของสมาชกิ ท่านจะ

ไดร้บัความเขา้ใจอย่างถ่องแทจ้ากขอ้มลูยอ้นกลบั เมื่อท่านลบชื่อสมาชกิออกจาก My Rotary จงึเป็นเรื่องสาํคญั

ทีต่อ้งใสเ่หตุผลทีล่าออก ขอ้มูลนี้จะถูกใชใ้นรายงานต่าง ๆ ของโรตารซีึง่เป็นแหล่งขอ้มลูทีด่สีาํหรบัการวเิคราะห์

แนวโน้ม 
 



การประเมนิและวเิคราะหก์ารรกัษาสมาชกิ          4.2 

ในการเขา้ถงึรายงานเหล่านี้  

• ลงชื่อเขา้ใช ้My Rotary  

• จากเมนู MEMBER CENTER เลอืก Online tools แลว้จงึเลอืก Rotary Club 

Central 

• จากตวัเลอืกทางซา้ยมอืเลอืก Reports 

• ภายใตเ้มนู Club Reports เลอืกรายงานทีท่่านตอ้งการจะเขา้ถงึ 
 
ท่านสามารถใชร้ายงาน Member Viability and Growth เพื่อคน้หาอตัราการรกัษา

สมาชกิทีม่อียู่  ท่านยงัสามารถหาแนวโน้มว่าสมาชกิลาออกจากสโมสรเมื่อใดและ

เหตุผลใด โดยการใชร้ายงาน Membership Termination Profile ในการ “ดงึ” (Export) 

รายงานออกมา ใหเ้ลอืกไอคอน “Export”  และเลอืกโปรแกรมหรอืรปูแบบ ท่าน

สามารถบนัทกึหรอืพมิพร์ายงานได ้
 
การทีรู่ว้่าเหตุใดผูค้นออกจากสโมสรและชว่งเวลาใดในการเป็นสมาชกิโรตารขีองพวก

เขาจะสามารถช่วยท่านในการตระหนักถงึจุดแขง็และจดุอ่อนของการรกัษาสมาชกิเพื่อ

มุ่งเน้นความพยายามของท่าน 
 
ขัน้ตอนท่ี 2 : เข้าใจว่าเม่ือใดและเหตุใดสมาชิกจึงออกจากสโมสร 

ในทนัททีีท่่านพจิารณารายงาน Member Viability and Growth และ Membership 

Termination Profile  จงแลกเปลีย่นความคดิเหน็ถงึผลทีไ่ดร้บักบัคณะกรรมการสมาชกิภาพ  

พจิารณาเรื่องต่าง ๆ เหล่านี้ 

• ใครกําลงัจะออกจากสโมสร  พวกเขาเป็นสมาชกิทีอ่ยู่มานานแลว้ สมาชกิใหม่ หรอื

ทัง้สองอย่าง 

• เหตุใดสมาชกิจงึออก 

• มแีนวคดิทัว่ไปทีเ่กดิขึน้จากขอ้มลูเหล่านี้หรอืไม ่
 
ขัน้ตอนท่ี 3 : พฒันาแผนปฏิบติัการเพื่อทาํให้สมาชิกมีส่วนร่วมดีขึ้น 

นําเสนอสิง่ทีค่ณะกรรมการสมาชกิภาพคน้พบแก่สโมสร ขอใหส้โมสรพจิารณาดงันี้ 

• สโมสรของเรามดีใีนเรื่องอะไร 

• สโมสรของเราอาจจะทาํอะไรใหด้กีว่านี้ไดบ้า้ง 

• อะไรทีท่าํใหส้มาชกิสามญัมสีว่นเกีย่วขอ้งอยู่เสมอ  

• เราจะทาํใหผู้ท้ีไ่ม่มสีว่นเกีย่วขอ้งเขา้มามสีว่นร่วมไดม้ากขึน้อย่างไร 
 
เป็นผูนํ้าการอภปิรายเกีย่วกบัวธิกีารทีจ่ะสรา้งจากสิง่ทีท่่านทาํไดด้แีละจดัการกบัความ

ทา้ทายต่าง ๆ สง่เสรมิใหส้มาชกิแบ่งปันความคดิเหน็เกีย่วกบัวธิกีารทีจ่ะทาํใหผู้ค้นมี

สว่นร่วมในขัน้ตอนต่าง ๆ ของสมาชกิภาพ 

 

  
ในการดงึรายงานออกมา  

ใหค้ลิก้หรอืเคาะไอคอน 

“Export”  และเลอืก

โปรแกรมหรอืรปูแบบ  

ท่านสามารถบนัทกึหรอื

พมิพร์ายงานได ้
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เหตใุดสมาชิกจงึลาออกและเคล็ดลบัในการรกัษาสมาชิก 
(Why members leave and tips to retain them) 
 

 

การเขา้ใจวา่เหตุใดสมาชกิจงึลาออกเป็นเรื่องสาํคญัยิง่ต่อการเสรมิสรา้งความเขม้แขง็ใหส้โมสร การสาํรวจสมาชกิทีล่าออก 

(Exit Survey) ซึง่เราจะแลกเปลีย่นความคดิเหน็ในบทอื่นในคาํแนะนําเล่มนี้จะช่วยท่านในการรวบรวมขอ้มลูนี้ในระดบั

สโมสร โรตารยีงัไดจ้ดัทาํการศกึษาวจิยัอย่างกวา้งขวางทัว่โลกว่า เหตุใดผูค้นจงึออกจากสโมสรในช่วงเวลาต่าง ๆ ของการ

เป็นสมาชกิ และต่อไปนี้คอืสิง่ทีเ่ราคน้พบพรอ้มคาํแนะนําเพื่อจดัการกบัสถานการณ์ต่าง ๆ กนั 

 

สมาชิกท่ีอยูก่บัสโมสรนอ้ยกว่า 1 ปี  
ถงึแมว้า่ 3/4 ของสมาชกิใหม่ทีอ่อกจากสโมสรกล่าวว่าพวกเขาไดร้บัคาํบอกเล่าถงึหน้าทีร่บัผดิชอบในการเป็นสมาชกิ

ก่อนทีจ่ะเขา้ร่วมแลว้กต็าม  แต่ 40% อา้งว่าพนัธะในเรื่องค่าใชจ้่ายหรอืเวลาเป็นเหตุผล  คนอื่น ๆ หมดความสนใจ  ไม่

รูส้กึว่ามสีว่นร่วม  หรอืพบว่าไม่ไดร้บัประสบการณ์ตามทีค่าดหวงั บางคนกล่าววา่พวกเขาไม่สามารถมสีว่นร่วมกบัสโมสร 

หรอืพบว่าสโมสรไม่เตม็ใจทีจ่ะเปลีย่นแปลงธรรมเนียมปฏบิตัขิองสโมสร 
 
ส่ิงท่ีท่านสามารถทาํได้ 

หากสโมสรสญูเสยีสมาชกิภายในปีแรกของการเป็นสมาชกิ ใหท้ดลองกลยุทธด์งัต่อไปนี้ 

กบัสมาชิกมุ่งหวงั กบัสมาชิกใหม่ กบัแนวปฏิบติัของสโมสร

สือ่สารใหด้ขีึน้เกีย่วกบัประโยชน์

ในทางสว่นตวัและดา้นวชิาชพีซึง่

สโมสรเสนอใหแ้ละความคาดหวงั

ทีส่โมสรมต่ีอสมาชกิ 

วางแผนพธิตีอ้นรบัสมาชกิใหม่ที่

มคีวามหมายซึง่เฉลมิฉลอง

โอกาสและเชญิครอบครวัให้

มาร่วมงานดว้ย 

ตรวจสอบใหม้ัน่ใจว่าสมาชกิปัจจุบนัทาํให้

สมาชกิใหม่รูส้กึไดร้บัการตอ้นรบั (เช่น ทาํให้

พวกเขามสีว่นรว่มในการพดูคุย หรอืเชือ้เชญิ

ใหน้ัง่กบัท่านในการประชุม) 

สอบถามความประทบัใจในสโมสร

และเตม็ใจทีจ่ะปฏบิตัติาม

คาํแนะนําของพวกเขา 

เสนอโปรแกรมการปฐมนิเทศซึง่

จะช่วยใหส้มาชกิเรยีนรูม้ากขึน้

เกีย่วกบัโรตารแีละวธิกีารทีจ่ะมี

สว่นเกีย่วขอ้งในเรื่องทีพ่วกเขา

สนใจเป็นพเิศษ 

จบัคู่สมาชกิใหม่กบัพีเ่ลีย้งทีส่ามารถอธบิาย

แนวปฏบิตัแิละประเพณีของสโมสร ตอบ

คาํถามต่าง ๆ  แนะนําพวกเขาใหรู้จ้กัคนอื่น

และพดูคุยอย่างสมํ่าเสมอกบัพวกเขาว่าพวก

เขาชื่นชอบประสบการณ์ในสโมสรอย่างไรบา้ง 

แจง้พวกเขาเกีย่วกบัโอกาสใน

การพฒันาวชิาชพีทีม่อียู่ผ่าน 

โรตาร ีเช่น หลกัสตูรการเป็นผูนํ้า

และการสือ่สารทีศู่นยก์ารเรยีนรู ้

ทาํใหพ้วกเขามสีว่นเกีย่วขอ้งใน

แนวทางทีเ่หมาะกบัความสนใจ

เฉพาะเรื่องและความเชีย่วชาญ

มากกว่าทีจ่ะเป็นแนวทางในการ

เตมิเตม็ความตอ้งการของสโมสร 

ทาํใหก้ารประชุมมคีวามสนุกสนาน มพีลงั 

และมคีวามบนัเทงิ โดยไม่ลมืว่าคนสว่นใหญ่

เขา้ร่วมในโรตารเีพื่อโอกาสในการมสีว่นร่วม

ในการบําเพญ็ประโยชน์ทีม่นีัยสาํคญั 

 



การประเมนิและวเิคราะหก์ารรกัษาสมาชกิ          4.4 

สมาชิกท่ีออกหลงัจาก 1­2 ปี 
สมาชกิจาํนวนมากทีอ่อกจากสโมสรหลงัจากช่วงเวลา 1-2 ปีกล่าววา่ พวกเขาไม่รูส้กึว่ามสีว่นเกีย่วขอ้งในงานและกจิกรรม

สโมสร ไม่สนิทสนมกบัผูค้นในสโมสร และมปัีญหาในการจดัโรตารใีหเ้ขา้กบัชวีติเพราะพนัธะในเรื่องอื่น ๆ 
 
ส่ิงท่ีท่านสามารถทาํได้ 

หากสโมสรกําลงัสญูเสยีสมาชกิหลงัจาก 1-2 ปี ใหท้ดลองกลยุทธเ์หล่านี้ 

ทาํให้พวกเขามีส่วนเก่ียวข้อง เช่ือมโยงกบัพวกเขา เน้นความสาํคญัของการเรียนรู้ 
พดูคุยกบัสมาชกิทีม่าถงึจุดน้ีเกีย่วกบัโอกาสในการ

เขา้ร่วมคณะกรรมการหรอืมสี่วนร่วมในโครงการ 

ขอขอ้มลูยอ้นกลบัจากสมาชกิ

เหล่าน้ีเกีย่วกบัสิง่ทีพ่วกเขาชื่น

ชอบและสิง่ทีต่อ้งการเปลีย่นแปลง 

พวกเขาอาจจะมแีนวคดิทีส่ามารถ

ฟ้ืนฟูกจิกรรมทางสงัคมของสโมสร

หรอืโครงการบําเพญ็ประโยชน์ได ้

เตอืนพวกเขาเกีย่วกบัโอกาสในการพฒันา

วชิาชพีทีม่อียู่ผ่านโรตาร ีเช่น หลกัสตูรการ

เป็นผูนํ้าและการสื่อสารทีศู่นย์การเรยีนรู ้มี

การเพิม่หลกัสตูรใหม่ ๆ อย่างสมํ่าเสมอ  

ดงันัน้ พวกเขาอาจจะมตีวัเลอืกมากขึน้กว่า

เมื่อครัง้ทีเ่ขา้มาร่วมสโมสรในตอนแรก 

สอบถามว่าพวกเขาตอ้งการมสี่วนเกีย่วขอ้งอย่างไร 

คน้หาความคดิเหน็ไดจ้ากสานสมัพนัธท์ีย่ ัง่ยนืและ

คาํแนะนํากจิกรรมตามแนวทางแห่งการบรกิาร  

จบัคู่สมาชกิทีไ่ม่มพีีเ่ลีย้งใหม้พีีเ่ลีย้ง หรอืแนะนําใหพ้วกเขาเปลีย่นพีเ่ลีย้งหาก

ตอ้งการมุมมองทีแ่ตกตา่ง หรอืมคีวามสนใจในแง่มุมทีแ่ตกต่างไปของโรตาร ี

 

สมาชิกที่ออกหลงัจาก 3­5 ปี 
สมาชกิทีอ่อกหลงัจากอยู่กบัสโมสร 3-5 ปี อาจเป็นเพราะรูส้กึว่าไมเ่ป็นไปตามทีค่าดหวงัทางสงัคม พวกเขาอาจจะไม่พอใจ

กบัผูนํ้าของสโมสรหรอืมปัีญหาในการทาํตามขอ้กําหนดของสโมสรสาํหรบัสมาชกิ เพราะมพีนัธะอื่น ๆ 
 
ส่ิงท่ีท่านสามารถทาํได้ 

หากสโมสรกําลงัสญูเสยีสมาชกิหลงัจาก 3-5 ปี ลองใชก้ลยุทธด์งันี้ 
สร้างสรรคส่ิ์งใหม่ ๆ รบัฟัง ให้โอกาส 
ดําเนินกจิกรรมใหม่ ๆ เพื่อใหผู้ค้นทีย่งัคง

ตื่นเตน้เกีย่วกบัการร่วมประชุมสโมสรและ

งานของสโมสรอื่น ๆ 

ขอขอ้มลูยอ้นกลบัจากสมาชกิเหล่าน้ี

เกีย่วกบัสิง่ทีพ่วกเขาชอบและสิง่ที่

ตอ้งการเปลี่ยนแปลง พวกเขาอาจจะมี

แนวคดิทีส่ามารถฟ้ืนฟูกจิกรรมทาง

สงัคมหรอืโครงการบําเพญ็ประโยชน์

ของสโมสรได ้

เสนอโอกาสในการเป็นผูนํ้าแก่สมาชกิเหล่าน้ี

และตรวจสอบใหม้ัน่ใจว่าผูท้ ีต่อ้งการรบั

บทบาทหน้าทีเ่หล่าน้ีไดพ้จิารณาพวกเขา

ดว้ยการรบับทบาทหน้าทีผู่นํ้า พวกเขาจะ

รูส้กึมปีระโยชน์ มคุีณค่า และมคีวาม

เชื่อมโยงกบัสโมสรมากขึน้  
คน้หาวดิโีอจากงานโรตารเีมื่อไม่นานมาน้ี

เพื่อเป็นส่วนเสรมิของการประชุมสโมสร 

หลงัจากทีไ่ดร้บัชมวดิโีอ ขอใหส้มาชกิ

แลกเปลีย่นความคดิเหน็ในหวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง

ในสโมสรหรอืชุมชน 

ขอใหพ้วกเขานําเสนอแก่สโมสรเกี่ยวกบัสิง่ทีม่คีวามสาํคญัสาํหรบัพวกเขา 

 

ส่งเสรมิใหผู้ท้ ีม่บีทบาทผูนํ้าสโมสรเป็นพีเ่ลีย้งสมาชกิใหม่หรอืมสี่วนร่วมในกจิกรรมของ

ภาคซึง่จะทําใหพ้วกเขาและคนอื่น ๆ อยู่ในตําแหน่งทีม่บีทบาทหน้าทีท่ีท่า้ทายมากขึน้ 

จดักจิกรรมทางสงัคมทีแ่ตกต่างไปจากที่

สโมสรเคยจดัมาก่อน 

สอบถามถงึสิง่ทีก่ดีกนัพวกเขาจากการ

มสี่วนร่วมมากขึน้ แลว้จงึทําใหพ้วกเขา

สบายใจทีสุ่ดเท่าทีจ่ะทําได ้

ขอใหพ้วกเขาใหค้ําแนะนําหรอืเป็นผูนํ้าใน

โครงการหรอืกจิกรรมทีเ่ป็นเรื่องทีม่คีวาม

เชีย่วชาญเป็นพเิศษและยกย่องในความ

พยายามของพวกเขา 
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สมาชิกท่ีลาออกหลงัจาก 6­10 ปี 
สมาชกิบางคนทีอ่อกหลงัจาก 6-10 ปีกล่าวว่าไม่เป็นไปตามความคาดหวงัทางดา้นสงัคมและไม่พอใจผูนํ้าสโมสร บางคน

ออกเมื่อเกษยีณอายุหรอืตอ้งยา้ยทีอ่ยู่  
 
ส่ิงท่ีท่านสามารถทาํได้ 

หากสโมสรสญูเสยีสมาชกิทีอ่ยู่กบัสโมสรมานาน 6-10 ปี ลองทาํตามกลยุทธเ์หล่านี้ 
 

เข้าใจความต้องการของพวกเขา  ยกย่องคณุค่าของพวกเขา เช่ือมโยงพวกเขากบัสโมสร

ใหม่ 

พดูคุยกบัสมาชกิเหล่านี้เกีย่วกบัสิง่ทีเ่ขามอง

หาและความสนใจของพวกเขาเปลีย่นแปลงไป

อย่างไรตัง้แต่เขา้ร่วมในสโมสร 

แจง้ใหพ้วกเขาทราบวา่ ท่านเหน็

คุณค่าเกีย่วกบัมุมมองของพวกเขา

และสิง่ทีท่่านรอคอยทีจ่ะทาํไป

พรอ้มกบัพวกเขาในอนาคต 

สง่ต่อขอ้มลูการตดิต่อของ

สมาชกิทีย่า้ยทีอ่ยู่ไปใหส้โมสรใน

พืน้ทีใ่หม่ สง่ต่อพวกเขาผ่าน My 

Rotary หรอืสง่เสรมิใหพ้วกเขา

แจง้โรตารทีราบว่าตอ้งการ

เปลีย่นสโมสร 

สอบถามว่าพวกเขาสนใจในการเป็นพีเ่ลีย้ง

สมาชกิใหม่หรอืมสีว่นเกีย่วขอ้งในกจิกรรมของ

ภาคหรอืไม่ เช่น การวางแผนการประชุมใหญ่

ภาค หรอืทาํหน้าทีเ่ป็นคณะกรรมการภาค 

ขอบคุณพวกเขาสาํหรบัการ

เสยีสละ ไม่ว่าจะมากหรอืน้อย 

สอบถามถงึสิง่ทีพ่วกเขาตอ้งการหรอืหากท่าน

สามารถทาํบางสิง่บางอย่างใหง้า่ยขึน้สาํหรบั

พวกเขาเพื่อทีจ่ะทาํใหป้ระสบการณ์สโมสรคงมี

ความเกีย่วขอ้ง และเขา้ถงึไดส้าํหรบัพวกเขา

และคนอื่น ๆ 

ใหโ้อกาสพวกเขาในการเป็นผูนํ้า

ในบางตําแหน่ง 

หากมสีมาชกิหลายคนมคีวาม

สนใจต่างกนั แนะนําใหพ้วกเขา

เริม่ตน้สโมสรในเครอื (Satellite 

Club) 

 

สมาชิกท่ีลาออกหลงัจาก 10 ปี 
สมาชกิจาํนวนมากทีล่าออกหลงัจากอยู่กบัสโมสรมานานมากกว่า 10 ปีกล่าวว่าพวกเขาไม่สนใจการประชุมและกจิกรรม

ของสโมสร สมาชกิบางคนลาออกเพราะเกษยีณอายุการทาํงาน ความจาํเป็นทางดา้นครอบครวั ปัญหาดา้นการเงนิ หรอื

ปัญหาสุขภาพ 
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ส่ิงท่ีท่านสามารถทาํได้ 

หากสโมสรสญูเสยีสมาชกิทีอ่ยู่กบัสโมสรมานานกว่า 10 ปี ลองทาํตามกลยุทธเ์หล่านี้ 

แสดงให้เหน็ว่าพวกเขามี

ความสาํคญั 
เสนอแนวทางใหม่ให้มีส่วนร่วม ช่วยเหลือพวกเขาหากท่านสามารถ 

พดูคุยกบัสมาชกิเหล่านัน้เพื่อเรยีนรู้

สิง่ทีพ่วกเขาไดร้บัประสบการณ์

อะไรบา้งและรูส้กึอย่างไร 

ขอความคดิเหน็ถงึวธิกีารทีจ่ะให้

พลงั หรอืทาํสิง่ใหม ่ๆ เกีย่วกบัการ

ประชุมสโมสร 

พจิารณาทาํใหข้อ้กําหนดเกีย่วกบัการเงนิ

หรอืการมสีว่นร่วมสาํหรบัสมาชกิเหล่านัน้

งา่ยขึน้ หากเป็นปัจจยัทีก่ดดนัใหพ้วกเขา

ตอ้งออกจากสโมสร 

ยกย่องพวกเขาสาํหรบัความพยายาม

ในช่วงหลาย ๆ ปีทีผ่่านมาโดยการ

เสนอชื่อใหไ้ดร้บัรางวลั 

สอบถามว่าพวกเขายงัคงสนใจใน

กจิกรรมของสโมสรหรอืไม ่หรอืสิง่

ทีจ่ะทาํใหพ้วกเขาสนใจแทน 

ตระหนักว่าสมาชกิเหล่านี้อาจจะมปัีญหา 

เรื่องสุขภาพทีพ่วกเขาอาจจะตอ้งการหรอื 

ไม่ตอ้งการจะเปิดเผย สอบถามว่าพวกเขา

ตอ้งการอะไร หรอืหากท่านสามารถทาํสิง่ใด 

ใหง้า่ยขึน้สาํหรบัพวกเขาทีจ่ะทาํให้

ประสบการณ์ในสโมสรยงัคงมคีวามเกีย่วขอ้ง

และเขา้ถงึไดส้าํหรบัพวกเขาและคนอื่น ๆ 

แจง้แก่พวกเขาว่าท่านเหน็คุณค่า

อะไรบา้งเกีย่วกบัพวกเขาและสโมสร

ไดร้บัประโยชน์จากมุมมองและความ

เชีย่วชาญของพวกเขามากเพยีงใด 

ประเมนิความสนใจของพวกเขาในการรบัตําแหน่งผูนํ้าของภาค เช่น ผูช้่วยผูว้่าการ

ภาค ผูว้่าการภาค หรอืประธานคณะกรรมการภาค 

 

ต้องการทาํการประเมินอ่ืน ๆ หรือไม่ 
การสาํรวจความสนใจของสมาชกิ (Member Interest Survey) 

การประเมนิความหลากหลาย (Diversity Assessment) 

แบบฝึกหดัสมาชกิทีค่าดหวงั (A Prospective Member Exercise) 

การสาํรวจความพงึพอใจของสมาชกิ (Member Satisfaction Survey) 

การสาํรวจการลาออก (Exit Survey) 

ใชแ้ผนปฏบิตักิารสโมสรในภาคผนวก 1 เพื่อตดิตามความพยายามดา้นสมาชกิภาพ 

 

 

 

 

 

  
ใชก้ารสาํรวจความพงึพอใจ

ของสมาชกิเพื่อขอขอ้มลู

ยอ้นกลบัจากทุกคนเกีย่วกบั

สโมสรและการสาํรวจความ

สนใจของสมาชกิเพื่อเรยีนรู้

ใหม้ากขึน้เกีย่วกบัผูค้น 

เพื่อใหส้ามารถทาํใหพ้วกเขา

มส่ีวนร่วมมากขึน้ 
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ส่งเสริมประสบการณใ์นสโมสร : 

การสาํรวจความพึงพอใจของสมาชิก  
(Enhancing the Club Experience: 
Member Satisfaction Survey) . 
 

ประสบการณ์ทีส่โมสรเสนอแก่สมาชกิจะสง่ผลต่อความรูส้กึทีพ่วกเขามต่ีอสโมสร การขอใหส้มาชกิให้

ขอ้มลูยอ้นกลบัอย่างสมํ่าเสมอ แลว้ตอบสนองต่อขอ้มลูนัน้ นัน่คอืท่านกําลงัแสดงถงึการเปิดใจกวา้งที่

จะเปลีย่นแปลงและใหพ้ลงัแก่พวกเขาเพื่อช่วยสรา้งประสบการณ์ในสโมสรตามความคดิเหน็ของพวก

เขา การสาํรวจความพงึพอใจของสมาชกิช่วยในการรวบรวมขอ้มลูยอ้นกลบัเพื่อใหท่้านสามารถใช้

เพื่อตรวจสอบใหแ้น่ใจว่าสมาชกิจะชื่นชอบประสบการณ์ในสโมสร 

 

สิ่งที่ท่านจะไดร้บั 
ทาํการประเมนินี้และปฏบิตัติามผลทีไ่ดร้บัเพื่อ 

• บ่งชีส้ ิง่ทีส่มาชกิชอบและไม่ชอบเกีย่วกบัประสบการณ์ในสโมสร 

• พฒันาแผนปฏบิตังิานซึง่สรา้งขึน้จากสิง่ทีส่มาชกิชื่นชอบ และยุตหิรอืเปลีย่นแปลงสิง่ทีส่มาชกิไม่

พงึพอใจ 

 

การจดัการ 
ท่านจะตอ้งการกลุ่มคนทีอุ่ทศิตนในการสาํรวจความพงึพอใจของสมาชกิ อาจจะเป็นคณะกรรมการ

สมาชกิภาพของสโมสรหรอือาสาสมคัรสองสามคนทีส่นใจ ท่านอาจจะสละเวลาในระหว่างการประชมุ

สโมสรเพื่อแลกเปลีย่นความคดิเหน็ว่าสมาชกิพงึพอใจอย่างไร และขอใหพ้วกเขาทาํแบบการสาํรวจ 

ท่านอาจจะมอบแบบฟอรม์การสาํรวจหรอืสง่ทางอเีมลใหแ้ก่สมาชกิ เพื่อใหพ้วกเขามเีวลาทาํแบบ

สาํรวจมากขึน้จนเสรจ็สมบรูณ์ หรอืท่านอาจจะจดัการประชมุพเิศษเกีย่วกบัความพงึพอใจของสมาชกิ 

ทาํใหเ้ป็นการประชุมทีส่นุกสนานและใชเ้วลาบางสว่นเพื่อใหส้มาชกิไดท้าํแบบสาํรวจ 
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การเร่ิมตน้ 
ขัน้ตอนท่ี 1 : จดัทาํแบบสาํรวจตามต้องการ 

ใชต้วัอย่างคาํถามดา้นล่างเพือ่พฒันาแบบสาํรวจความพงึพอใจของสมาชกิของสโมสร

ท่านเอง 
 

ขัน้ตอนท่ี 2 : แจกแบบสาํรวจ 

แจกแบบสาํรวจหรอืใชแ้พลทฟอรม์การสาํรวจออนไลน์ อธบิายว่าคาํตอบของสมาชกิจะ

ถูกเกบ็เป็นความลบัและจะใชเ้พื่อสง่เสรมิประสบการณ์ในสโมสรสาํหรบัสมาชกิปัจจบุนั

และสมาชกิมุ่งหวงั 
 

ขัน้ตอนท่ี 3 : วิเคราะห์ข้อมูล 

ขอใหก้ลุ่มทีท่่านจดัใหบ้รหิารจดัการการสาํรวจพจิารณาผลการสาํรวจ ยํ้าเตอืนถงึ

ความสาํคญัของการเกบ็เป็นความลบัและนับถอืความคดิเหน็ทุกขอ้ 
 

ขัน้ตอนท่ี 4 : แบ่งปันผลท่ีได้รบัและทาํแผนปฏิบติัการ 

นําเสนอผลการสาํรวจทีไ่ดร้บัในสโมสรและแลกเปลีย่นความคดิเหน็ ใหเ้วลาแก่สมาชกิ

ในการสอบถามและเสนอความคดิเหน็ในการจดัการกบัผลทีไ่ดร้บัจากการสาํรวจ  สรา้ง

แผนปฏบิตักิารในการทาํใหส้มาชกิมสีว่นร่วม และกําหนดกรอบเวลาเพื่อดาํเนนิการ

เปลีย่นแปลง 
 

ขัน้ตอนท่ี 5 : ปฏิบติัการ 

ขัน้ตอนสุดทา้ยคอืดาํเนินแผนปฏบิตักิาร พดูคุยกบัสมาชกิและใหส้มาชกิมสีว่นรว่มมาก

ทีสุ่ดเท่าทีจ่ะทาํไดใ้นกระบวนการ เพื่อใหพ้วกเขาไดอุ้ทศิเวลาและกําลงัเพื่อทาํให้

ประสบการณ์ในสโมสรดขีึน้สาํหรบัทุกคน 

 

ต้องการทาํการประเมินอ่ืน ๆ หรือไม่ 

การสาํรวจความสนใจของสมาชกิ (Member Interest Survey) 

การประเมนิความหลากหลาย (Diversity Assessment) 

แบบฝึกหดัสมาชกิทีค่าดหวงั (A Prospective Member Exercise) 

การประเมนิและวเิคราะหก์ารรกัษาสมาชกิ (Retention Assessment and Analysis) 

การสาํรวจการลาออก (Exit Survey) 

ใช้แผนปฏิบติัการสโมสรในภาคผนวก 1 เพื่อติดตามความพยายามด้าน

สมาชิกภาพ 

 

  
เน้นกบัผูท้ีจ่ดัการการสาํรวจ

ถงึความสาํคญัของการเกบ็

คาํตอบเป็นความลบั เมื่อมี

การแลกเปลีย่นความคดิเหน็

และวเิคราะหค์าํตอบ ตอ้งทาํ

ใหม้ัน่ใจว่าไดแ้จง้กบัสมาชกิ

ในเรื่องน้ีดว้ย 

  
พจิารณาใชแ้พลทฟอรม์ 

การสาํรวจออนไลน์ ซึง่

สะดวกสบายและมกัจะ 

ใชไ้ดฟ้รหีรอืไมแ่พง และ 

มปีระโยชน์ในการจดัการ

ขอ้มลูทีไ่ดร้บั 

  
ตรวจสอบใหแ้น่ใจว่าใหเ้วลา

พอเมื่อวางแผนการประเมนิ 

แต่ละขัน้ตอนอาจจะใชเ้วลา

ถงึหน่ึงสปัดาหห์รอืมากกว่า 
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แบบสาํรวจความพึงพอใจของสมาชิก  
(Member Satisfaction Survey) 
คาํถามตวัอยา่ง (Sample Questions) 
 

แบบสาํรวจนี้มุ่งเน้นทีป่ระสบการณ์ทัว่ไปของท่านในสโมสรของเรา ขอ้มลูทีท่่านใหม้คุีณค่าและจะถูกใชเ้พื่อปรบัปรุงให้

สโมสรดขีึน้สาํหรบัทุกคน ไม่มคีาํตอบทีถู่กหรอืผดิ  ดงันัน้ โปรดใหค้วามคดิเหน็อย่างตรงไปตรงมาและขอขอบคุณทีต่อบ

แบบสาํรวจนี้ 

 

1. ในภาพรวม ท่านพงึพอใจกบัการเป็นสมาชกิในสโมสรของเราอย่างไร? 

 พอใจ 

 ค่อนขา้งพอใจ 

 เฉย ๆ 

 ไม่ค่อยพอใจ 

 ไม่พอใจ 

 

2. พจิารณาถงึวฒันธรรม สมาชิก และการประชุมของสโมสรของเรา โปรดระบุความเหน็พอ้งกบัขอ้ความต่อไปนี้ 

 เหน็ดว้ย 
ค่อนขา้ง

เหน็ดว้ย 
เฉย ๆ 

ไม่ค่อย

เหน็ดว้ย 

ไม่เหน็

ดว้ย 

ฉนัชื่นชอบการประชุมสโมสรของเรา      

สโมสรทาํไดด้ใีนการทาํใหส้มาชกิใหม่มสีว่น

เกีย่วขอ้ง 
     

สมาชกิในสโมสรมคีวามห่วงใยกนัและกนั      

สโมสรของฉนัมคีวามหลากหลายพอ ๆ กบัชุมชน

ของเรา 
     
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 เหน็ดว้ย 
ค่อนขา้ง

เหน็ดว้ย 
เฉย ๆ 

ไมค่่อย

เหน็ดว้ย 
ไม่เหน็ดว้ย 

สมาชกิมส่ีวนเกีย่วขอ้งในแนวทางทีต่รงกบัความ

สนใจและทกัษะของพวกเขา      

กจิกรรมหาทุนมจีาํนวนครัง้ทีเ่หมาะสม      

สโมสรของเรามสีภาวะแวดลอ้มทีเ่ป็นมติร      

ฉนัสามารถแสดงออกไดอ้ย่างอสิระในกลุ่มสมาชกิ

สโมสร      

ฉนัภูมใิจทีไ่ดเ้ป็นสมาชกิของสโมสรน้ี      

 

ความคิดเหน็และข้อเสนอแนะ 
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3. ท่านจะใหค้ะแนนในเรื่องต่อไปน้ีของการประชมุสโมสรอย่างไร 

 ดเียีย่ม ด ี พอใช ้ แย ่ แย่มาก 
ไม่

เกีย่วขอ้ง 

ขา่วสารปัจจุบนัของโรตารสีากล       

ระยะเวลา       

ความถี ่       

รปูแบบ (ออนไลน์ พบปะกนั หรอืผสมผสาน)       

ช่วงเวลาของการสงัสรรค ์       

การเป็นเครอืขา่ยและการเชื่อมโยงดา้นวชิาชพี       

ความหลากหลายของเน้ือหา       

สถานที ่       

วนัและเวลาการประชมุ       

มือ้อาหารหรอืตวัเลอืกอาหารอื่น ๆ       

โอกาสในการเสนอขอ้มลูนําเขา้ (input) และ 

การแลกเปลีย่นความคดิเหน็ 
      

 

ความคิดเหน็และข้อเสนอแนะ 
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4. ท่านมคีวามคดิเหน็อย่างไรบา้งเกีย่วกบัแงมุ่มเหล่าน้ีของโครงการบาํเพญ็ประโยชน์ของสโมสร 

 พอดแีลว้ มากเกนิไป น้อยเกนิไป 

จาํนวนโครงการบําเพญ็ประโยชน์ทัง้หมด    

จาํนวนโครงการในทอ้งถิน่    

จาํนวนโครงการระหว่างประเทศ    

 

 เหน็ดว้ย ไม่เหน็ดว้ย 
ไม่ม ี

ความคดิเหน็ 
โครงการของเรามกีารจดัการอยา่งด ี    

โครงการของเราทาํใหเ้กดิการเปลีย่นแปลงในชุมชนหรอืในโลก    

โครงการของเรามคีวามสาํคญัสาํหรบัฉนั    

 

ความคิดเหน็และข้อเสนอแนะ 
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5. คดิถงึการส่ือสารและการตอบสนองในสโมสรโรตารขีองเรา บง่ชีว้่าท่านเหน็พอ้งกบัถอ้ยแถลงต่อไปน้ีอย่างไร 

 เหน็ดว้ย 
ค่อนขา้ง 

เหน็ดว้ย 
เฉย ๆ 

ไมค่่อย 

เหน็ดว้ย 
ไม่เหน็ดว้ย 

สโมสรของฉนัทาํไดด้ใีนเรื่องการสื่อสารกบั

สมาชกิ 
     

สโมสรของฉนัทาํไดด้เีกีย่วกบัการรบัฟังสมาชกิ      
สโมสรของฉนัหาขอ้มลูเพื่อนําเขา้ระบบและ

ขอ้คดิเหน็จากสมาชกิ 
     

สโมสรของฉนัดาํเนินการตามขอ้มลูทีนํ่าเขา้

ระบบและขอ้คดิเหน็ของสมาชกิอย่างสมํ่าเสมอ 
     

สโมสรของฉนัปรบัปรุงกระบวนการปฏบิตัแิละ

กฎขอ้บงัคบัของสโมสรใหเ้ป็นปัจจุบนั เพื่อ

ตอบสนองความตอ้งการของสมาชกิ 
     

ฉนัรูส้กึสบายใจกบัจงัหวะการเปลีย่นแปลง 

ในสโมสร 
     

 

ความคิดเหน็และขอ้เสนอแนะ 
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6. บ่งชีว้า่ท่านเหน็พอ้งมากน้อยเพยีงใดกบัถอ้ยแถลงต่อไปน้ีเกีย่วกบัการเป็นสมาชกิ 

 เหน็ดว้ย 
ค่อนขา้ง 

เหน็ดว้ย 
เฉย ๆ 

ไมค่่อย 

เหน็ดว้ย 
ไม่เหน็ดว้ย 

ฉนัรูส้กึว่าไดร้บัการตอ้นรบัในสโมสรของฉนัเอง      
ฉนัสามารถเป็นตวัของตวัเองไดใ้นหมู่สมาชกิ

สโมสรของฉนั 
     

สมาชกิสโมสรของฉนัรูจ้กัฉนัและใหคุ้ณค่าในตวั

ฉนั 
     

ฉนัมกีารตดิต่อเชื่อมโยงทีม่คีุณค่าผ่านสโมสร      
สโมสรใหโ้อกาสในการใชค้วามสามารถพเิศษ

และทกัษะความชาํนาญของฉนั 
     

ฉนัเขา้ถงึโอกาสในการเป็นผูนํ้าในสโมสรของ

ฉนั 
     

ประสบการณ์โรตารขีองฉนัคุม้ค่ากบัค่าใชจ้่าย      
ประสบการณ์ของฉนัในฐานะสมาชกิคุม้ค่ากบั

เวลาทีฉ่นัมพีนัธะสญัญากบัโรตาร ี
     

ครอบครวัของฉนัเขา้ใจในคุณค่าของการเป็น

สมาชกิโรตารขีองฉนั 
     

เพื่อนของฉนัเหน็คุณค่าในการเป็นสมาชกิ 

โรตารขีองฉนั 
     

ฉนัทาํใหเ้กดิการเปลีย่นแปลงในชุมชนของฉนั

ผ่านโรตาร ี
     

ฉนัทาํใหเ้กดิการเปลีย่นแปลงในโลกผ่าน 

โรตาร ี
     

 

ความคิดเหน็และขอ้เสนอแนะ 
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7. บ่งชีว้่าท่านเหน็ดว้ยเพยีงใดกบัถอ้ยแถลงต่อไปน้ีเกีย่วกบัการมส่ีวนร่วมในสโมสร 

 เหน็ดว้ย 
ค่อนขา้ง 

เหน็ดว้ย 
เฉย ๆ 

ไมค่่อย 

เหน็ดว้ย 
ไม่เหน็ดว้ย 

ฉนัเชญิเพื่อน ครอบครวัและเพือ่นร่วมงานมา

ในงานกจิกรรมของสโมสร 
     

ฉนัเชญิสมาชกิมุ่งหวงัใหเ้ขา้ร่วมในสโมสร 

ของฉนั 
     

ฉนัมกัจะมส่ีวนร่วมในกจิกรรม โครงการและ

โปรแกรมต่าง ๆ ของสโมสรบ่อย ๆ 
     

ฉนัภูมใิจในสโมสรของฉนั      
 

ความคิดเหน็และขอ้เสนอแนะ 
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8. คดิถงึค่าใช้จ่ายทีเ่กีย่วกบัการเป็นสมาชกิสโมสรและใหค้ะแนนองคป์ระกอบเหล่าน้ี 

 ตํ่าไป พอด ี สงูไป ไม่เกีย่ว 

ค่าบํารุงสโมสร     

อาหาร     

ค่าปรบัของสโมสร     

การขอใหบ้รจิาคแก่โครงการบําเพญ็ประโยชน์     

การขอใหบ้รจิาคแก่มลูนิธโิรตาร ี     
 

ความคิดเหน็และขอ้เสนอแนะ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

9. สิง่ทีเ่รามไิดถ้ามซึง่ท่านตอ้งการจะเริม่ตน้ ยตุ ิหรอืทาํต่อไปในสโมสรของท่าน 
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เขา้ใจว่าเหตใุดสมาชิกจงึลาออก :  

การสาํรวจการลาออก (Understanding 
Why Members Leave: Exit Survey) 
 

 
การสาํรวจการลาออกสามารถชว่ยท่านใหเ้ขา้ใจว่าเหตใุดสมาชกิจงึลาออก และแนะนําการเปลีย่นแปลงที่

สโมสรของท่านสามารถดาํเนินการเพื่อรองรบัสมาชกิในอนาคตไดด้ขีึน้ เพื่อใหพ้วกเขาอยู่กบัสโมสร  

คณะกรรมการสมาชกิภาพของสโมสรสามารถพจิารณาและจดัทาํแบบสาํรวจใหเ้หมาะกบัความตอ้งการ

ของสโมสร ท่านยงัสามารถเลอืกสรา้งแบบฟอรม์ออนไลน์หรอืทาํการสมัภาษณ์แต่ละบุคคล 

 

สิ่งที่ท่านจะไดร้บั 
ใชก้ารสาํรวจการลาออกและปฏบิตัจิากผลทีไ่ดร้บัเพื่อ 

• พจิารณาว่าเหตุใดสมาชกิจงึลาออกจากสโมสร 

• จดัการกบัประเดน็ใด ๆ ทีค่น้พบจากการสาํรวจ 

 

การจดัการ 
การสาํรวจน้ีอาจจะเป็นการสื่อสารครัง้สุดทา้ยทีบุ่คคลจะมกีบัโรตาร ีและเป็นเรื่องสาํคญัมากทีจ่ะรบัฟัง

ขอ้มลูยอ้นกลบัของพวกเขา  หากท่านจดัทาํการสาํรวจออนไลน์หรอืใชแ้บบฟอรม์กระดาษ ตอ้งมอบหมาย

ใหม้ผีูท้ ีร่บัผดิชอบในการบรหิารจดัการกระบวนการเมื่อใดกต็ามทีส่มาชกิลาออกจากสโมสร หากท่านใช้

การพดูคุยกบับุคคลดว้ยตนเอง ขอใหผู้ท้ีเ่ป็นผูฟั้งทีด่ไีดพ้ดูคุยกบัสมาชกิทีกํ่าลงัจะลาออก  ผูท้ีส่มัภาษณ์

จะตอ้งมอบหมายผลทีไ่ดร้บัใหแ้ก่คณะกรรมการสมาชกิภาพและคณะกรรมการบรหิารสโมสร 

 

การเร่ิมตน้ 
ขัน้ตอนท่ี 1 : ขออนุญาต 

สอบถามบุคคลทีกํ่าลงัจะลาออกว่าเตม็ใจจะทาํการสาํรวจการลาออกแบบลบัเฉพาะหรอืไม ่อธบิายว่า

วตัถุประสงคข์องการสาํรวจกค็อืเพื่อใหเ้ขา้ใจว่ามปัีญหาใดบา้งทีค่วรจะตอ้งจดัการเพื่อปรบัปรุงสโมสร

สาํหรบัผูอ้ื่นและชว่ยป้องกนัมใิหส้มาชกิออกมากขึน้ 
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ขัน้ตอนท่ี 2 : จดัให้มีการสาํรวจ 

มอบแบบการสาํรวจใหส้มาชกิและขอใหก้รอกเอกสารในเวลาซึง่สะดวกทีสุ่ด ท่านสามารถ

ปรบัแกแ้บบการสาํรวจทีร่วมอยูใ่นเอกสารชุดน้ีและแนบส่งไปทางอเีมล หรอืใชแ้พลทฟอรม์

การสาํรวจออนไลน์ หากสมาชกิไม่สามารถทาํการสาํรวจออนไลน์ได ้ใหใ้ชแ้บบฟอรม์

กระดาษและมอบซองจดหมายทีจ่่าหน้าซองและตดิแสตมป์ใหเ้รยีบรอ้ยแลว้เพื่อการส่งกลบั 

 

ขัน้ตอนท่ี 3 : แลกเปล่ียนความคิดเหน็ถึงผลท่ีได้รบั 

หลงัจากทีท่่านไดร้บัแบบสาํรวจทีเ่สรจ็สมบรูณ์แลว้ ควรแลกเปลีย่นความคดิเหน็เกีย่วกบัผลที่

ไดร้บักบัคณะกรรมการสมาชกิภาพของสโมสร  หากสมาชกิออกดว้ยเหตผุลอื่น ๆ นอกเหนือ 

ไปจากการยา้ยทีอ่ยูห่รอืประเดน็ของสุขภาพ ตอ้งแลกเปลีย่นความคดิเหน็ถงึสิง่ทีส่โมสร

สามารถเปลีย่นแปลงไดเ้พื่อป้องกนัมใิหส้มาชกิในปัจจุบนัหรอืในอนาคตลาออกดว้ยเหตผุลที่

คลา้ยคลงึกนั  เปรยีบเทยีบคาํตอบของบุคคลน้ีกบัคนอื่น ๆ ทีท่าํการสาํรวจการลาออกเมื่อ 

เรว็ ๆ น้ีเพื่อบ่งชีแ้นวโน้ม  เน้นถงึความสาํคญัของการรกัษาความลบัและเคารพความคดิเหน็

ทัง้หมด 

 

ขัน้ตอนท่ี 4 : ปฏิบติัการ 

ขัน้ตอนน้ีมคีวามสาํคญัยิง่ ท่านไดอุ้ทศิทัง้เวลาและทรพัยากรทีจ่ะดงึดดูความสนใจและทาํให้

สมาชกิมส่ีวนร่วม  ดงันัน้ จงึเป็นเรื่องสาํคญัทีจ่ะปกป้องการเสยีสละนัน้โดยจดัการกบัสาเหตุ

ทีท่าํใหส้มาชกิลาออก  ถงึแมว้่าการสาํรวจการลาออกทุกครัง้ไมจ่าํเป็นตอ้งมกีารดาํเนินการ

ต่อ แต่สมควรทีจ่ะไดร้บัการพจิารณา  ควรสรา้งแผนงานเพื่อจดัการกบัประเดน็ต่าง ๆ และ

มอบหมายงานทีเ่กีย่วขอ้ง  ในแต่ละปี ตอ้งปรบัปรุงการสาํรวจความพงึพอใจของสมาชกิ 

(Member Satisfaction Survey) ของสโมสรใหเ้ป็นปัจจบุนัโดยอา้งองิจากคาํตอบของสมาชกิ

ทีล่าออกในช่วงปีทีผ่่านมา 

 

ต้องการทาํการประเมินอ่ืน ๆ หรือไม่ 

การสาํรวจความสนใจของสมาชกิ (Member Interest Survey) 

การประเมนิความหลากหลาย (Diversity Assessment) 

แบบฝึกหดัสมาชกิมุ่งหวงั (Prospective Member Exercise) 

การประเมนิและวเิคราะหก์ารรกัษาสมาชกิ (Retention Assessment and Analysis) 

การสาํรวจความพงึพอใจของสมาชกิ (Member Satisfaction Survey) 

ใชแ้ผนปฏบิตักิารสโมสรในภาคผนวก 1 เพื่อตดิตามความพยายามดา้นสมาชกิภาพ 

 

 

  
พจิารณาใชแ้พลทฟอรม์ 

การสาํรวจออนไลน์ ซึง่

สะดวกสบายและมกัจะใช ้

ไดฟ้รหีรอืไมแ่พง และมี

ประโยชน์ในการจดัการ 

ขอ้มลูทีไ่ดร้บั 
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การสาํรวจการลาออก (Exit Survey)  

คาํถามตวัอยา่ง (Sample Questions) 
 

เราเสยีใจทีต่อ้งสญูเสยีท่านในฐานะสมาชกิสโมสรของเรา เพือ่ทีจ่ะช่วยใหเ้ราเขา้ใจว่าเหตุใดท่านจงึจะออก 

และเราสามารถทําอะไรไดบ้า้งเพือ่ปรบัปรุงสโมสรของเราสาํหรบัคนอื่น ๆ  โปรดตอบคาํถามเหล่าน้ีเกี่ยวกบั

ประสบการณ์ในโรตารขีองท่าน  เราขอขอบคุณในคาํตอบตามความเป็นจรงิของท่าน 
 
1. เหตุผลหลกัทีท่่านเขา้ร่วมในสโมสรคอือะไร (เลอืกทุกขอ้ทีถู่กตอ้ง) 

 การบรกิารชุมชน 

 การบรกิารระหว่างประเทศ 

 การพฒันาบุคคล 

 การพฒันาความเป็นผูนํ้าหรอืวชิาชพี 

 ชื่อเสยีงของครอบครวัหรอืประเพณี 

 สถานภาพและสทิธปิระโยชน์ 

 โอกาสต่าง ๆ ทางสงัคม 

 การเป็นเครอืข่าย 

 โอกาสในการอํานวยการการแลกเปลีย่นระหว่างประเทศ 

 การสอนและเป็นพีเ่ลีย้งเยาวชน 

 การกลบัมาตดิต่อสือ่สารกบัโรตารอีกีครัง้หน่ึงในฐานะศษิยเ์ก่า 

 อื่น ๆ  ___________________________________  

 

2. ท่านเป็นสมาชกิของสโมสรน้ีนานเท่าใด 

 น้อยกวา่ 1 ปี 

 1-2 ปี 

 3-5 ปี 

 6-10 ปี 

 มากกว่า 10 ปี 
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3. ท่านชอบสิง่ใดมากทีสุ่ดในการเป็นสมาชกิของสโมสรน้ี 

 

 

 

 

 ท่านชอบสิง่ใดน้อยทีสุ่ด 

 

 

 

 

4. ท่านไดเ้ขา้ร่วมประชุมสนเทศสมาชกิมุ่งหวงัก่อนเขา้ร่วมในสโมสรกีค่รัง้ 

 1 ครัง้ 

 2 ครัง้ 

 3 ครัง้หรอืมากกวา่ 

 ไม่เลย เพราะสโมสรมไิดเ้สนอการประชุมนัน้ 

 ไม่เลย เพราะไม่สนใจ 

 

5. ท่านไดเ้ขา้ร่วมประชุมสโมสรกีค่รัง้ก่อนเป็นสมาชกิ 

 0 ครัง้ 

 1-2 ครัง้ 

 3-4 ครัง้ 

 5 ครัง้หรอืมากกวา่ 

 

6. ท่านไดเ้รยีนรูเ้กี่ยวกบักจิกรรมของสโมสรและหน้าทีร่บัผดิชอบของท่านก่อนทีจ่ะเขา้ร่วมสโมสรอย่างไร (เลอืก

ทุกขอ้ทีถู่กตอ้ง) 

 เขา้ร่วมประชุมสนเทศ 

 ไดร้บัขอ้มลูขา่วสารจากเจา้หน้าทีส่โมสร 

 ไดร้บัขอ้มลูจากผูอุ้ปถมัภ ์

 หาขอ้มลูเอง 
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7. ท่านไดเ้รยีนรูเ้พิม่เตมิเกีย่วกบัโรตารใีนแนวทางทีม่โีครงสรา้ง (เช่น การปฐมนิเทศสมาชกิใหม่ การใหค้วามรู้

อย่างต่อเน่ือง) หลงัจากทีท่่านเป็นสมาชกิหรอืไม่ (เลอืกหน่ึงขอ้) 

  1 2 3 4 5 6 

        
  ไม่เลย     แน่นอน 

 

8. ท่านเชื่อหรอืไม่ว่าท่านไดร้บัขอ้มลูเพยีงพอเกีย่วกบัขอ้ผูกมดัเรื่องการเงนิและเวลาในการเป็นสมาชกิสโมสร 

(เลอืกหน่ึงขอ้) 

  1 2 3 4 5 6 

        
  ไม่เลย     แน่นอน 

 

9. การประชุมสโมสรเป็นการใชเ้วลาของท่านอย่างคุม้ค่าหรอืไม่ (เลอืกหน่ึงขอ้) 

  1 2 3 4 5 6 

        
  ไม่เลย     แน่นอน 

 

10. ท่านรูส้กึวา่ไดร้บัการตอ้นรบัในสโมสรหรอืไม่ (เลอืกหน่ึงขอ้) 

  1 2 3 4 5 6 

        
  ไม่เลย     แน่นอน 

 

11. ท่านรูส้กึสบายใจทีจ่ะแสดงความห่วงใยกบัผูนํ้าสโมสรหรอืไม่ (เลอืกหน่ึงขอ้) 

  1 2 3 4 5 6 

        
  ไม่เลย     แน่นอน 

 

12. หากท่านไม่รูส้กึว่าไดร้บัการตอ้นรบัหรอืไม่รูส้กึสบายใจทีจ่ะแสดงความห่วงใย โปรดอธบิายเหตุผล 
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13. ท่านจะอธบิายถงึวฒันธรรมของสโมสรอย่างไร 

 

 

 

 

14. ผูนํ้าสโมสรจะสามารถทาํอะไรไดบ้า้งเพื่อปรบัปรุงประสบการณ์สาํหรบัสมาชกิใหม ่

 

 

 

 

15. โปรดใหค้ะแนนแงม่มุเหล่าน้ีของการประชมุสโมสร 

 ดเียีย่ม ด ี พอใช ้ แย ่ แย่มาก ไม่เกีย่วขอ้ง 

ขา่วสารปัจจุบนัของโรตารสีากล       

ระยะเวลา       

ความถี ่       

รปูแบบ (ออนไลน์ พบปะกนั หรอืผสมผสาน)       

ช่วงเวลาของการสงัสรรค ์       

การเป็นเครอืขา่ยและการเชื่อมโยงดา้น

วชิาชพี 
      

ความหลากหลายของเน้ือหา       

สถานที ่       

วนัและเวลาการประชมุ       

มือ้อาหารหรอืตวัเลอืกอาหารอื่น ๆ       

โอกาสในการเสนอขอ้มลูนําเขา้ (input) และ

การแลกเปลีย่นความคดิเหน็ 
      
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16. โปรดประเมนิแงม่มุเหล่าน้ีของการประชุมสโมสร 

ส่วนประกอบของการประชมุ มากเกินไป เหมาะสม น้อยเกินไป 

ความรูเ้กีย่วกบัโรตาร ี(การแลกเปลีย่นเยาวชนของโรตาร ี

โปรแกรมของมลูนิธโิรตาร ีฯลฯ) 
   

การหาทุน    

เน้ือหา    

โครงสรา้ง    

อื่น ๆ    
 

17. ท่านไดเ้ขา้ร่วมในโครงการบําเพญ็ประโยชน์หรอืไม่           เขา้ร่วม      ไม่ไดเ้ขา้ร่วม 

 

18. หากไมไ่ดเ้ขา้ร่วม เพราะเหตุใด 

  ประเภทและคุณภาพของโครงการ 

  จาํนวนโครงการ 

  ความขดัแยง้ส่วนตวั 

  ค่าใชจ้่าย 

  ความขดัแยง้เกีย่วกบัเวลา 

  อื่น ๆ  _________________________________________  

 

19. ท่านพงึพอใจในการมส่ีวนร่วมในโครงการบําเพญ็ประโยชน์อย่างไร (เลอืกหน่ึงขอ้) 

 

  1 2 3 4 5 6 

        
  ไม่เลย     มาก 
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20. หากการมส่ีวนร่วมในโครงการบาํเพญ็ประโยชน์ไม่เป็นทีพ่งึพอใจของท่าน  โปรดใหเ้หตุผล (เลอืกทุกขอ้ทีถู่กตอ้ง) 

  ขาดความหลากหลายของโครงการ 

  โครงการขาดคุณภาพ 

  มปีรมิาณโครงการไม่พอ 

  ความขดัแยง้ส่วนตวั 

  ขาดการสนับสนุนจากสมาชกิอืน่ 

  การมส่ีวนร่วมของครอบครวัไม่เพยีงพอ 

  ค่าใชจ้่ายสงู 

  ไม่รูส้กึว่าไดร้บัการตอ้นรบั 

  ขดัแยง้เกีย่วกบัเวลา 

  อื่น ๆ  _________________________________________  

 

21. โปรดประเมนิว่าประสบการณ์ในโรตารขีองท่านสอดคลอ้งกบัขอ้ผกูมดัของครอบครวัอย่างไร 

ครอบครวัและโรตาร ี เหน็ดว้ย ไม่เหน็ดว้ย ไม่เกีย่ว 

โรตารขีดัขวางหน้าทีร่บัผดิชอบต่อครอบครวั    

ครอบครวัมคีวามภูมใิจทีฉ่นัมส่ีวนร่วมในโรตาร ี    

ครอบครวัตอ้งการใหฉ้นัมส่ีวนร่วมในโรตารมีากขึน้    

ฉนัมโีอกาสทีจ่ะใหค้รอบครวัเขา้ร่วมในกจิกรรมและโครงการของสโมสร    

 

22. ผูนํ้าสโมสรจะจดัใหค้รอบครวัมโีอกาสมากขึน้ในการมส่ีวนร่วมไดอ้ย่างไร 
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23. โปรดประเมนิค่าใชจ้่ายทีเ่กีย่วกบัการเป็นสมาชกิ 

ค่าใชจ้่าย มากเกนิไป เหมาะสม น้อยเกนิไป ไม่เกีย่ว 

ค่าบํารุงสโมสร (รวมทัง้ค่าบํารุงโรตารสีากลและบํารุงภาค)     

ค่าอาหาร (หากม)ี     

ค่าดาํเนินงานของสโมสร     

ค่าปรบัของสโมสร     

การบรจิาคใหโ้ครงการบําเพญ็ประโยชน์ (เวลาหรอืเงนิ)     

การบรจิาคใหม้ลูนิธโิรตาร ี     

 

24. สโมสรแสดงถงึขอ้มลูประชากรของผูม้วีชิาชพีในชุมชนไดด้เีพยีงใด (เลอืกหน่ึงขอ้) 
 
  1 2 3 4 5 6 

        
  ไม่เลย     ดมีาก 

 

25. จงคดิถงึสิง่ทีท่่านไดร้บัการบอกกล่าวเมื่อเขา้ร่วมในสโมสร เป็นไปตามความคาดหวงัของท่านหรอืไม ่
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26. เหตุใดท่านจงึตดัสนิใจยุตกิารเป็นสมาชกิ 

 

 

 

 

 

 

27. ท่านพจิารณาจะเขา้ร่วมในสโมสรโรตารอีื่นหรอืไม่ 

 ใช่ 

 ไม่ใช่ 

 ไม่แน่ใจ 

 

28. ท่านจะใหค้ําแนะนําอะไรบา้งแก่ผูนํ้าของสโมสร 

 

 

 

 

 

 

29. ท่านมคีวามคดิเหน็อื่นใดหรอืไม่ 

 

 

 

 

 

 

ขอขอบคุณทีไ่ดท้าํแบบสํารวจน้ี  หากท่านตอ้งการกลบัเขา้ร่วมหรอืเปลีย่นสโมสร ท่านสามารถเริม่ต้นไดท้ี ่

rotary.org/join 

 



ภาคผนวก 1 

ภาคผนวก 1 
 

 

แผนปฏิบติัการของสโมสร 
จดัทําแผนของสโมสรใหเ้สรจ็สมบูรณ์ บนัทกึว่าเครื่องมอืการประเมนิใดทีท่่านจะใชแ้ละใครจะมสีว่นเกีย่วขอ้ง ใช้

ตวัอย่างคาํตอบเพือ่การอา้งองิ 
 

เคร่ืองมือ 

การประเมิน 
การปฏิบติั 

เฉพาะเร่ือง 
การดาํเนินการ การวิเคราะห์ 

การแจกจ่าย 

ส่ิงท่ีค้นพบ 
ขัน้ตอนการปฏิบติั 

เพื่อเป็นการตอบสนอง 

ลงรายการ

เครื่องมอื 

ลงรายการปฏบิตั ิ ลงวนัทีแ่ละ

ผูดํ้าเนินการ 

ลงวนัทีแ่ละ

ผูดํ้าเนินการ 

ลงวนัทีแ่ละ

ผูดํ้าเนินการ 

ลงวนัทีแ่ละผูดํ้าเนินการ และงาน

ทีท่ํา 

การสาํรวจความ

สนใจของสมาชกิ 

แจกจ่ายแบบ

สาํรวจใหส้มาชกิ 

สงิหาคม (ซู) กนัยายน (จอรช์) ตุลาคม (ลซ่ิา) พฤศจกิายน (ซู จอรช์และลซ่ิา) 

 ลดหย่อนขอ้กําหนดในการเขา้

ประชุม 

 เพิม่โอกาสในการมสี่วนร่วมซึง่

ไม่เกีย่วขอ้งกบัผูท้ ีท่ําหน้าทีม่า

นานแล้ว 
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ศูนยโ์รตารใีนประเทศไทย 
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