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บทที่ 1 คำ�แนะนำ�สู่การจัดกระบวนการเรียนรู้

     การเป็นวิทยากรกระบวนการที่มีประสิทธิภาพเป็นมากกว่าการจัดการกำ�หนดการและวาระการ
ประชุมวิทยากรกระบวนการที่ดีจะสร้างสิ่งแวดล้อมที่ผู้คนเต็มใจที่จะแบ่งปันความคิดเห็นและมีแรงจูงใจที่
จะเรียนรู้จากผู้อื่น วิทยากรกระบวนการที่มีทักษะจะใช้ทักษะการฟังอย่างตั้งใจช่วยแก้ไขความขัดแย้งของ
กลุ่มและเสริมสร้างพลังแก่ผู้อื่นเพื่อให้พวกเขาสามารถใช้ศักยภาพสูงสุดของตนได้

     คำ�ว่า “การจัดกระบวนการเรียนรู้” (Facilitation) มักจะถูกใช้สลับกันกับคำ�ว่า “การอบรม” (Training) 
แต่มีความแตกต่างอย่างเห็นได้ชัด การอบรมเป็นความพยายามฝ่ายเดียวเป็นสำ�คัญในการช่วยให้่ผู้คนพัฒนา
ทักษะเฉพาะเรื่องการจัดกระบวนการเรียนรู้ส่งเสริมการเรียนรู้ของบุคคลโดยการสนับสนุนให้มีความคิดเห็น
และการร่วมมือเป็นสำ�คัญ      

เหตุใดการจัดกระบวนการเรียนรู้จึงมีความสำ�คัญ
การจัดกระบวนการเรียนรู้ (Facilitation) เป็นกระบวนการ
ที่ช่วยให้ผู้คนเรียนรู้โดยการใช้คำ�ถามและการแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็นกิจกรรมการมีส่วนร่วมและกรณีศึกษาใแนวทาง
ที่ส่งเสริมให้ผู้คนแบ่งปันความคิดเห็นและ ต่อยอดความรู้
ที่มีอยู่แล้ว
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     การมุ่งเน้นความสำ�คัญของโรตารีได้เปลี่ยนจากการอบรมไปสู่การเรียนรู้ที่มีวิทยากรกระบวนการซึ่งนำ�ไปสู่
ความเข้าใจที่ลึกซึ้งมากขึ้น เรียนรู้เพิ่มเติมดังต่อไปนี้

การอบรม (Training)
การอบรมคือ เมื่อมีผู้ที่ให้ข้อมูลข่าวสารและความรู้แก่อีกคน
หนึ่ง เราสามารถอบรมผู้อื่นในงานหรือทักษะเฉพาะเรื่องผ่าน
การนำ�เสนอ แสดงให้เห็น อธิบายหรือวิธีการอื่นๆการอบรม
เป็นเรื่องที่เกิดขึ้นแก่ผู้มีส่วนร่วม

การเรียนรู้ (Learning)
การเรียนรู้คือ เมื่อมีผู้ซึมซับข้อมูลข่าวสารที่ขยายความเข้าใจ
ของพวกเขา ผู้คนเรียนรู้โดยการอ่านหัวข้อ แลกเปลี่ยนความ
คิดเห็น หรือฝึกปฏิบัติทักษะ การเรียนรู้เป็นเรื่องที่ผู้มีส่วน
ร่วมจะต้องเข้าร่วมอย่างกระตือรือร้น
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บทที่ 2 บทบาทของวิทยากรกระบวนการ 

     ในฐานะที่เป็นวิทยากรกระบวนการ ท่านสามารถใช้ทักษะ ความน่าเชื่อถือ และความกระตือรือร้นของท่าน
เพื่อช่วยให้ผู้เข้าร่วมกำ�หนดเป้าหมายและพัฒนาแผนงานเพื่อการบรรลุเป้าหมายเหล่านั้น
     วิทยากรกระบวนการที่มีประสิทธิภาพจะสร้างสภาวะแวดล้อมที่ผู้คนรู้สึกว่าได้ควบคุมการเรียนรู้ของ
ตนเอง วิทยากรกระบวนการวางแผนงานการประชุม กำ�หนดวัตถุประสงค์ที่ชัดเจน แล้วจึงสร้างความสัมพันธ์
ที่ดีเพื่อให้ผู้คนรู้สึกสบายใจที่จะแบ่งปันแนวความคิด และแสดงความความคิดเห็นที่แตกต่าง

 1. สร้างสภาวะแวดล้อมที่ไม่แบ่งแยก 
   ตรวจสอบให้มั่นใจว่าผู้เข้าร่วมมีความสะดวกสบายในการแบ่งปันแนวความคิดโดยการ
     •  รับฟังอย่างกระตือรือร้นถึงสิ่งที่พวกเขาพูด
     •  กล่่าวย้้ำสิ่่�งที่่�บุุคคลพููดเพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าท่่านเข้้าใจ
     •  ใช้เรื่องราวต่างๆ เพื่อช่วยให้ผู้คนเข้าใจถึงจุดที่สำ�คัญ

 2. ทำ�ให้เกิดการมีส่วนร่วม
    ส่งเสริมการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นแบบมีส่วนร่วมโดยการ
     •  ถามคำ�ถามที่กระตุ้นให้เกิดการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น
     •  ตรวจสอบให้มั่นใจว่าทุกคนมีโอกาสเท่าเทียมกันในการแบ่งปันแนวความคิด
     •  แบ่งผู้เข้าร่วมเป็นกลุ่มเล็กๆ เพื่อให้มีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและระดมสมองในเชิงลึก
     •  จัดให้การแลกเปลี่ยนความคิดเห็นเป็นไปในทางสร้างสรรค์ มากกว่าที่จะวิพากษ์วิจารณ์ความคิดเห็น  
       ใดๆ

 3. ช่วยให้กลุ่มโฟกัสกับเป้าหมาย
    หากการอภิปรายเริ่มออกนอกประเด็น ให้ดึงความสนใจกลับสู่หัวข้อหลักโดย
    •  ชี้ช่วยแนะแนวทางให้ผู้เข้าร่วมจัดการกับความเห็นที่แตกต่างกัน
    •  เตือนผู้เข้าร่วมให้ระลึกถึงหัวข้อของการอภิปาย
    •  มองการแก้ไขปัญหาเป็นความร่วมมือของทุกคนในกลุ่ม
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     การจัดกระบวนการเรียนรู้ เกี่ยวข้องกับการช่วยให้สมาชิกของกลุ่มสามารถทำ�อภิปรายได้อย่างราบรื่นผ่าน
กระบวนการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นเพื่อเรียนรู้ซึ่งกันและกัน และเพิ่มพูนความเข้าใจวิทยากรกระบวนการที่มี
ประสิทธิภาพใช้ทักษะดังต่อไปนี้

การรับฟัง
ให้ความสนใจในสิ่งที่ทุกคนพูด

การเอาใจใส่ผู้อื่น 

การถามคำ�ถาม
ใช้คำ�ถามที่กระตุ้นให้เกิดการแลกเปลี่ยน

ความคิดเห็น

การเอาใจใส่ผู้อื่น
แสดงให้เห็นว่าท่านรับรู้และเข้าใจเมื่อ

มีผู้แสดงความคิดเห็น

การส่งเสริมการมีส่วนร่วม
สร้างบรรยากาศที่ผู้คนสามารถแสดง
แนวคิดและความเห็นได้อย่างอิสระ
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การใช้คู่มือผู้นำ�เพื่อความสำ�เร็จที่มากขึ้น

     นอกเหนือจากการใช้ทักษะเหล่านี้ ท่านสามารถจัดทำ�โครงสร้างของงานเพื่อเพิ่มความชัดเจนความ
สม่ำ�เสมอและการมีส่วนร่วม โรตารีจัดทำ�คู่มือผู้นำ�สำ�หรับงานกิจกรรมการเรียนรู้ของท่านซึ่งมีอยู่ที่ศูนย์การ
เรียนรู้ รวมถึงแนวทางในการจัดกระบวนการเรียนรู้สำ�หรับการประชุมกลุ่มย่อยซึ่งให้กรอบงานที่ท่านสามารถ
ช่วยกลุ่ม ให้แลกเปลี่ยนความคิดเห็นในเนื้อหาได้อย่างมีประสิทธิภาพและอยู่ในประเด็น
     ท่านยังสามารถปรับคู่มือผู้นำ�ได้ตามความต้องการ คู่มือนี้ถูกสร้างขึ้นในโปรแกรมไมโครซอฟเวิร์ด ซึ่ง
สามารถที่จะปรับแก้ไขสำ�หรับผู้เข้าร่วมเฉพาะกลุ่มสิ่งที่ท่านจะค้นพบในคำ�คู่มือผู้นำ�มีดังนี้คือ

การเป็นผู้นำ�กลุ่ม
รักษาการแลกเปลี่ยนความคิดให้อยู่ในหัวข้อ
และชี้แนะให้กลับมาสู่ประเด็นเดิมเมื่อมีการ

ออกนอกเรื่อง

การยอมรับผู้อื่น
ยอมรับแนวความคิดเห็นใหม่ๆ โดย

ไม่วิพากษ์วิจารณ์ข้อเสนอแนะของผู้คน

การแก้ไขความขัดแย้ง
ชี้แนะผู้คนที่มีแนวความคิดแตกต่างกันให้
สามารถหาทางออกที่เป็นไปได้ร่วมกัน 

การแก้ไขปัญหา
ทำ�ให้สมาชิกกลุ่มทั้งหมดมีส่วนร่วมในการ
เอาชนะอุปสรรคและค้นพบแนวทางการ

แก้ไขปัญหา
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เวลา 
     เนื้อหาของวาระการเรียนรู้ถูกออกแบบมาตามเวลาที่กำ�หนด ในฐานะวิทยากรกระบวนการ ท่านสามารถ
กำ�หนดว่าจะใช้เวลานานเท่าใดสำ�หรับแต่ละส่วนเพื่อทำ�ให้เกิดความก้าวหน้าในวาระนั้น และสามารถทำ�
กิจกรรมหรือแลกเปลี่ยนความคิดเห็นได้เสร็จสมบูรณ์

วัตถุประสงค์ของการเรียนรู้
     วัตถุประสงค์ของการเรียนรู้ช่วยให้กำ�หนดจุดมุ่งหมายที่ชัดเจน จัดกิจกรรมให้สอดคล้องกับผลลัพธ์ตามที่
ต้องการ และตรวจสอบให้แน่ใจว่าท่านและผู้เข้าร่วมเข้าใจในเป้าหมาย

การเตรียมการสำ�หรับการประชุม
     เมื่อท่านวางแผนการประชุม ต้องปรับเนื้อหาให้เหมาะสมตามความจำ�เป็นเพื่อให้สอดคล้องกับบริบทของ
ภูมิภาคและวัฒนธรรม ทบทวนแต่ละส่วนของคู่มือดังนี้ 
     •  ก่อนการประชุม แนวทางการเตรียมความพร้อม
     •  ทรัพยากร รายการเอสารประกอบที่เกี่ยวข้อง
     •  ในระหว่างการประชุม มีเคล็ดลับ สารสำ�คัญ และคำ�ถามเพื่อการอภิปราย
     •  กิจกรรมที่อธิบายแนวทางที่เป็นไปได้เพื่อให้ผู้เข้าร่วมนำ�สิ่งที่เรียนรู้ไปปฏิบัติใช้
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บทที่ 3 เทคนิคการจัดการกระบวนการเรียนรู้

     ท่านสามารถพัฒนาทักษะการจัดการกระบวนการเรียนรู้โดยการเรียนและฝึกฝนเทคนิคในการถามคำ�ถาม
ที่เฉพาะเจาะจง การส่งสัญญาณเพื่อเปลี่ยนหัวข้อในการพูดคุย และใช้ความเงียบเพื่อกระตุ้นการอภิปราย
เชิงลึก

การถามคำ�ถามที่มีประสิทธิภาพ
     บทบาทของท่านในฐานะวิทยากรกระบวนการคือ การสนับสนุนให้ผู้เข้าร่วมแลกเปลี่ยนความคิดเห็นใน
หัวข้อและสร้างแนวความคิด การถามคำ�ถามเชิงกลยุทธ์จะส่งเสริมการมีส่วนร่วม ให้แนวทางในการอภิปราย 
และช่วยทำ�ให้บรรลุวัตถุประสงค์ เมื่อคิดถึงคำ�ถามที่จะใช้ ต้องใช้วัตถุประสงค์ของการเรียนรู้เป็นแนวทางเพื่อ
ทำ�ให้มั่นใจว่าท่านได้สนับสนุนเป้าหมายของการประชุม

คำ�ถามประเภททั่วๆ ไปที่วิทยากรกระบวนการสามารถใช้ได้คือ 

คำ�ถามปลายเปิด
     คำ�ถามเหล่านี้ไม่มีคำ�ตอบว่าใช่ หรือไม่ ดังนั้นจึงเป็นการเชิญชวนให้ผู้เข้าร่วมตอบคำ�ถามด้วยคำ�พูด
ของพวกเขาเอง และแบ่งปันความคิดเห็น
     ใช้คำ�ถามเหล่านี้เมื่อท่านต้องการให้ผู้คนแสดงแนวความคิด อธิบายถึงวิธีการที่จะเข้าถึงประเด็น หรือ
อธิบายถึงสภาวะแวดล้อมของงาน 
     ตัวอย่างเช่น
	 •  เป้าหมายของท่านในปีนี้คืออะไร
	 •  ท่านจะกำ�หนดลำ�ดับความสำ�คัญอย่างไร
	 •  สโมสรของท่านจะทำ�อย่างไรเพื่อดึงดูดสมาชิกใหม่

คำ�ถามเชิงลึก
     คำ�ถามเหล่านี้ส่งเสริมให้เกิดการแสดงความคิดเห็นในเชิงลึกมากขึ้นและช่วยให้สมาชิกของกลุ่มได้
สำ�รวจความคิดเห็นของตนเองได้มากขึ้น
     ใช้คำ�ถามในเชิงลึกเมื่อท่านต้องการกระตุ้นให้เกิดการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นที่ละเอียดและรอบคอบ
มากขึ้นเกี่ยวกับหัวข้อเรื่องเฉพาะ
     ตัวอย่างเช่น
	 •  จะมีความเสี่ยงอะไรบ้างที่จะอาจเกิดขึ้นได้จากการตัดสินใจในครั้งนี้
	 •  ใครมีตัวอย่างที่ดีหรือไม่
	 •  ทุกคนเห็นว่าแนวความคิดนี้เป็นอย่างไร
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การใช้คำ�ถามอย่างมีประสิทธิภาพ

     โจนาธานกำ�ลังจัดการกระบวนการเรียนรู้สำ�หรับการอภิปรายกลุ่มด้วยเรื่องที่ว่าสโมสรจะสามารถวัดการ
เปลี่ยนแปลงในทางบวกที่เกิดจากโครงการบริการชุมชนของสโมสรได้อย่างไร

คำ�ถามที่สร้างความกระจ่าง
คำ�ถามเหล่านี้สามารถช่วยผู้เข้าร่วมเข้าใจถึงมุมมอง ข้อเสนอแนะ หรือสภาวะแวดล้อมของแต่ละคน
ใช้คำ�ถามเหล่านี้เพื่อทำ�ให้แน่ใจว่าทุกคนมีความเข้าใจเกี่ยวกับการอภิปรายเหมือนกัน
     ตัวอย่างเช่น
	 •  ช่วยอธิบายเพิ่มเติมได้ไหมว่าท่านหมายถึงอะไร
	 •  จะให้รายละเอียดเกี่ยวกับการดำ�เนินการเฉพาะเรื่องที่เสนอได้ไหม
	 •  มีตัวอย่างไหมว่าเรื่องนี้จะนำ�ไปปฏิบัติอย่างไรให้ได้ผล

คำ�ถามที่ท้าทาย
     เทคนิคนี้หรือที่รู้จักกันในชื่อว่าวิธีแบบโซเครติก ใช้คำ�ถามที่เกี่ยวข้องเป็นชุดเพื่อช่วยให้ผู้เข้าร่วมได้
สำ�รวจและตั้งคำ�ถามกับสมมุติฐานและความเชื่อของพวกเขาเอง 
     ใช้เทคนิคนี้เมื่อท่านต้องการกระตุ้นให้มีการพิจารณามุมมองที่หลากหลาย รวบรวมแนวความคิดที่แตก
ต่างเพื่อส่งเสริมให้เกิดความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม และกระตุ้นการคิดเชิงวิพากษ์ 
     ตัวอย่างเช่น 
     •  รูปแบบของการประชุมในขณะนี้ตอบโจทย์สมาชิกทุกคนได้ดีเพียงใด
     •  เราจะเปลี่ยนแปลงรูปแบบอย่างไรได้บ้างเพื่อทำ�ให้การประชุมของเราน่าสนใจและเปิดกว้างมากขึ้น 
     •  หากเราเปลี่ยนแปลงบางอย่างในรูปแบบนี้ จะมีผลกระทบในทางบวกหรือในทางลบอะไรบ้างต่อ
        การมีส่วนร่วมและความพึงพอใจของสมาชิก
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     ให้สังเกตว่าโจนาธานใช้คำ�ถามประเภทต่างๆ เพื่อชี้แนะการอภิปราย ส่งเสริมการแสดงความคิดเห็น
ในเชิงลึกมากขึ้น กระตุ้นให้เกิดมุมมองที่หลากหลาย และขับเคลื่อนการสนทนาไปสู่ข้อมูลเชิงลึกที่มีความหมาย

1. เริ่มต้นด้วยคำ�ถามปลายเปิด
โจนาธาน: เรามาสำ�รวจว่าเราจะกำ�หนดผลกระทบของโครงการของเราอย่างไร คำ�ว่า “ผลกระทบ” 
หมายถึงอะไรสำ�หรับเราในโรตารี
สมาชิกสโมสร: ผลกระทบคือการเปลี่ยนแปลงที่ดีในระยะยาวซึ่งเกิดขึ้นในชุมชนเพราะโครงการ
บำ�เพ็ญประโยชน์ของเรา

2. การเจาะลึกเพื่อขยายการอภิปราย
โจนาธาน: การเปลี่ยนแปลงในทางบวกอะไรบ้างที่เรากำ�ลังค้นหา และเราจะรู้ได้อย่างไรว่าเป็นผลจากโครงการ
ของเรา 
สมาชิกสโมสร: เราสามารถประเมินข้อมูลที่เก็บรวบรวมมาก่อนหน้า ระหว่างและหลังสิ้นสุดโครงการ 
และเปรียบเทียบกับสิ่งที่เรากำ�หนดว่าเป็นการวัดความสำ�เร็จของเรา ข้อมูลอาจจะรวมถึงจำ�นวนผู้ที่ได้รับ
บริการ การปรับปรุงคุณภาพชีวิต หรือผลประโยชน์ในระยะยาว เช่น จำ�นวนผู้ไม่รู้หนังสือลดลงในแต่ละปี
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3. ถามคำ�ถามที่ชัดเจน
โจนาธาน: เราจะรู้ได้อย่างไรว่าโครงการบรรลุเป้าหมายและวัตถุประสงค์ของเราหรือไม่ก่อนที่จะสิ้นสุด
โครงการ 
สมาชิกสโมสร: เราสามารถกำ�หนดเหตุการณ์สำ�คัญในช่วงกลางของโครงการที่เราต้องการจะบรรลุผลในแต่ละ
เป้าหมายการปรับปรุงคุณภาพชีวิต หรือผลประโยชน์ในระยะยาว เช่น จำ�นวนผู้ไม่รู้หนังสือลดลงในแต่ละปี

4. ตั้งคำ�ถามกับสมมติฐาน
โจนาธาน: มีวิธีอื่นอีกไหมที่สามารถใช้ตรวจสอบได้ว่าโครงการบรรลุวัตถุประสงค์หรือไม่?
สมาชิกสโมสร: บางครั้งตัวเลขก็ไม่ได้บอกทุกอย่าง บางทีเราควรพิจารณาความคิดเห็นและข้อเสนอแนะจาก
ชุมชนด้วย เราจะต้องหาวิธีเก็บรวบรวมและวิเคราะห์ข้อเสนอแนะเหล่านั้นอย่างมีประสิทธิภาพ

สรุป
     โจนาธานใช้เทคนิคหลากหลายในการกระตุ้นให้สมาชิกสโมสรประเมินโครงการบำ�เพ็ญประโยชน์ตั้งคำ�ถาม
กับสมมติฐานของตนเอง และเปิดรับมุมมองทางเลือกอื่นๆ เขาเป็นวิทยากรกระบวนการที่ช่วยให้ผู้เข้าร่วม
เข้าใจลึกซึ้งยิ่งขึ้นเกี่ยวกับการคิดวิเคราะห์ผลกระทบของโครงการ และยังได้แนวคิดสำ�คัญที่มีคุณค่าต่อการ
ปรับปรุงความคิดริเริ่มเพื่อชุมชนในอนาคตอีกด้วย
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การส่งสัญญาณเปลี่ยนช่วงการสนทนา 
     ให้คิดถึงการเปลี่ยนช่วงเหมือนสะพานที่เชื่อมจากส่วนหนึ่งของการสนทนาไปยังอีกส่วนหนึ่ง การเปลี่ยน
ช่วงที่มีประสิทธิภาพจะช่วยให้ผู้เข้าร่วมเข้าใจความเชื่อมโยงระหว่างหัวข้อต่างๆ และระหว่างเนื้อหา
การสนทนากับการนำ�ไปปฏิบัติได้ชัดเจนขึ้น วิธีการที่วิทยากรกระบวนการสามารใช้จัดการกับการเปลี่ยน
ช่วงได้ คือ

ประโยคเปลี่ยนหัวข้อ
      คำ�พูดที่ใช้เปลี่ยนช่วงควรเรียบง่ายและชัดเจนวิธีหนึ่งคือการสรุปสั้นๆ ในหัวข้อที่เพิ่งอภิปรายจบลง แล้ว
จึงชี้นำ�ให้ผู้เข้าร่วมหันไปสนใจหัวข้อถัดไป
     ตัวอย่าง: “เราเพิ่งได้สำ�รวจทักษะสำ�คัญบางอย่างของวิทยากรกระบวนการที่จะช่วยให้ท่านสามารถชี้นำ�
การพูดคุยได้อย่างมีประสิทธิภาพ  ต่อไปนี้ เราจะมาพูดถึงวิธีใช้เทคนิคเหล่านี้เพื่อทำ�ให้เวิร์กช็อปน่าสนใจยิ่ง
ขึ้น”

การรักษาเวลา
     ท่านสามารถใช้สัญญาณบอกเวลาที่เหมาะสมเพื่อช่วยนำ�ผู้เข้าร่วมไปสู่ช่วงถัดไปของการแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็นได้หลากหลายวิธี ตัวอย่างต่อไปนี้แสดงวิธีการใช้เวลาช่วยในการควบคุมการสนทนา
       •  การรักษาความสนใจในประเด็น: “เรามีการอภิปรายที่ยอดเยี่ยมมาก แต่ตอนนี้ขอกลับมาโฟกัส
ที่หัวข้อหลัก ใครมีประเด็นสุดท้ายก่อนที่เราจะกลับเข้าสู่การสนทนาหลักบ้างไหม”
       •  การแจ้งเวลาที่เหลือเพื่อเตรียมเปลี่ยนหัวข้อ: “เรามีเวลาอีกประมาณห้านาทีสำ�หรับหัวข้อนี้ ใคร
มีความคิดเห็นสุดท้ายก่อนที่เราจะไปต่อบ้าง”
       •  การใช้ช่วงพักเป็นการเปลี่ยนผ่านอย่างนุ่มนวล: “เรากำ�ลังจะเข้าสู่ช่วงพักตามกำ�หนดเวลามาสรุป
การสนทนาในส่วนนี้กันก่อน แล้วเมื่อกลับมา เราจะเริ่มต้นในหัวข้อถัดไป”
      •  “ใครเคยมีประสบการณ์คล้ายๆ กันบ้างไหม”
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ความเงียบ
     ความเงียบสามารถเป็นเทคนิคที่ทรงพลังในการเป็นวิทยากรกระบวนการ เพราะเป็นการให้ผู้เข้าร่วมได้คิด
ทบทวนและเตรียมคำ�ตอบของตนเอง แต่สิ่งสำ�คัญคือการใช้ความเงียบอย่างเหมาะสมและมีจังหวะ

การใช้ความเงียบอย่างไม่เหมาะสม
     ความเงียบอย่างจงใจหลังจากที่ผู้เข้าร่วมพูดจบแล้วอาจถูกตีความผิดว่าวิทยากรกระบวนการไม่เห็นด้วย
หรือไม่ยอมรับแนวความคิดนั้น แทนที่จะใช้ความเงียบ การรับรู้โดยการขอบคุณผู้ที่แบ่งปันความคิดเห็นหรือ
สอบถามผู้เข้าร่วมอื่นๆ ถึงปฏิกิริยาหรือความคิดเห็นเพิ่มเติม

การใช้ความเงียบอย่างมีประสิทธิภาพ
     นับหนึ่งถึงเจ็ดในใจหลังจากถามคำ�ถามหรือกล่าวข้อความใด ๆ ก่อนจะพูดต่อ เพื่อให้ทุกคนมีเวลาคิด
เพื่อร่วมแสดงความคิดเห็น ต่อไปนี้คือตัวอย่างประโยคที่ท่านสามารถใช้ได้
	 •  “ตอนนี้ ฉันจะหยุดพูดสักครู่เผื่อว่าจะมีมุมมองเพิ่มเติม”
	 •  “มีความคิดเห็นอย่างไรต่อเรื่องนี้บ้าง?”
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บทที่ 4 ทักษะในการปฏิบัติจริง

     ตอนนี้ ท่านสามารถฝึกฝนสิ่งที่ได้เรียนรู้เกี่ยวกับการเป็นวิทยากรกระบวนการแล้ว ในสถานการณ์ต่อไปนี้ 
มีวิทยากรกระบวนการ 3 คนที่ได้รับมอบหมายให้จัดการประชุมแลกเปลี่ยนความคิดเห็น  หน้าที่ของท่านคือ
การสังเกตและให้ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับสิ่งที่พวกเขาทำ�

ซาราห์เป็นผู้จัดการกระบวนการเรียนรู้ในหัวข้อการวางแผนกลยุทธ์ในระหว่างวาระ มีผู้เข้าร่วมสองคน 
เสนอความเห็นที่ขัดแย้งกันอย่างรุนแรงจนทำ�ให้กลุ่มออกนอกประเด็น เพื่อดึงการสนทนากลับเข้าสู่หัวข้อ 
ซาราห์จึงตั้งคำ�ถามที่เกี่ยวข้องกับเนื้อหาและส่งคำ�ถามนั้นไปยังทั้งกลุ่ม 

เธอยังเรียกร้องให้ผู้เข้าร่วมช่วยกันหาจุดร่วมระหว่างสองแนวคิดที่ขัดแย้งกันด้วย

เมื่อจบวาระ ซาราห์ได้รับข้อมูลว่าผู้เข้าร่วมชื่นชมที่ได้ฟังมุมมองที่หลากหลาย และได้รับประโยชน์จาก
การร่วมมือกันเพื่อให้เกิดความประนีประนอม

 ซาราห์ทำ�หน้าที่เป็นผู้นำ�การสนทนาได้ดีที่สุดในด้านใด?

		     สร้างสภาพแวดล้อมที่ทุกคนมีส่วนร่วม 

		     รักษาให้กลุ่มอยู่ในประเด็น 

		     ช่วยให้ผู้เข้าร่วมมีส่วนร่วม 

โทมัสเป็นผู้นำ�การสนทนาในหัวข้อการพัฒนาภาวะผู้นำ� ผู้เข้าร่วมบางคนเป็นผู้นำ�ที่มีประสบการณ์ 
ในขณะที่บางคนเพิ่งเริ่มต้นบทบาทนี้ โทมัสทำ�ให้วาระนี้มีความเกี่ยวข้องกับผู้นำ�ทุกประเภท โดยการเล่า
เรื่องราวจากประสบการณ์ส่วนตัวในการเป็นผู้นำ� และอธิบายว่าเขาแก้ปัญหาต่างๆ อย่างไร

เขายังเปิดรับความคิดเห็นจากผู้เข้าร่วม และแสดงความเข้าใจที่ผู้นำ�หน้าใหม่พูดถึงความยากลำ�บาก 
นอกจากนี้ โทมัสยังจับคู่ผู้นำ�ใหม่กับผู้นำ�ที่มีประสบการณ์เพื่อให้ได้ฝึกบทบาทสมมุติร่วมกันหลังจาก
สิ้นสุดวาระการประชุม โทมัสได้รับข้อมูลย้อนกลับในทางที่ดีทั้งหมดจากผู้เข้าร่วม 

โทมัสทำ�อะไรได้ดีที่สุดในการเป็นวิทยากรกระบวนการ

		    รักษาให้กลุ่มอยู่ในประเด็น

		    สร้างสภาวะแวดล้อมที่ทุกคนมีส่วนร่วม

		    ช่วยให้ผู้เข้าร่วมมีส่วนร่วม 
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 อซึมิกำ�ลังจัดกระบวนการเรียนรู้เกี่ยวกับความหลากหลาย ความเสมอภาค และการอยู่ร่วมกัน อซึมิรู้ว่า
เป็นหัวข้อที่ยากสำ�หรับการอภิปราย โดยเฉพาะอย่างยิ่งเมื่อผู้คนมีมุมมองที่หลากหลาย อซึมิเริ่มต้นวาระ
ด้วยการเชิญผู้เข้าร่วมให้สร้างแนวทางปฏิบัติเพื่อให้การอภิปรายเป็นไปด้วยความเคารพกันของกลุ่ม 
เธอใช้แนวทางการจัดกระบวนการเรียนรู้ที่รวมเอาคำ�ถามปลายเปิดที่มุ่งเน้นจะกระตุ้นให้ผู้คนตอบสนอง 
 
อซึมิยังเลือกกิจกรรมการแก้ไขปัญหาและแบ่งผู้เข้าร่วมออกเป็นกลุ่มเล็กๆ เพื่อให้ทุกคนสามารถแบ่งปัน
แนวความคิดของตนได้ 

เมื่อสิ้นสุดวาระ อซึมิได้รับการประเมินผลในทางบวกจากผู้เข้าร่วม อซึมิทำ�อะไรได้ดีที่สุดในฐานะที่เป็น

วิทยากรกระบวนการ

		    สร้างสภาวะแวดล้อมที่ทุกคนมีส่วนร่วม

		    รักษากลุ่มให้อยู่ในประเด็น 

		    ทำ�ให้ผู้เข้าร่วมมีส่วนร่วม
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บทที่ 5 ทรัพยากร

     ใช้สื่อและข้อมูลดังต่อไปนี้เพื่อช่วยให้ท่านจัดกระบวนการเรียนรู้อย่างมีประสิทธิภาพในงานประชุม
ที่หลากหลาย

แคตตาล็อกหลักสูตรของศูนย์การเรียนรู้ – Learning  Center course catalog
     หลักสูตรต่างๆ ที่แนวทางสำ�หรับการอภิปรายซึ่งถูกระบุด้วยสัญลักษณ์การสนทนา คำ�แนะนำ�นี้มุ่งหมาย
จะให้วิทยากรกระบวนการใช้เพื่อเสริมพลังแนวความคิดหลักหลังจากที่ผู้เข้าร่วมได้เรียนรู้จนจบหลักสูตรแล้ว

คู่มือสำ�หรับผู้นำ�เกี่ยวกับการปฐมนิเทศวิทยากรกระบวนการ – Facilitator Orientation 
Leader’s Guide
     ค้นหาสื่อและข้อมูลต่างๆ เพื่อช่วยในการวางแผนงานการปฐมนิเทศวิทยากรกระบวนการ การปฐมนิเทศ
จะเป็นการเตรียมวิทยากรกระบวนการเพื่อให้เป็นผู้นำ�วาระการประชุมที่ให้ข้อมูลข่าวสารและสนุกสนาน 
พัฒนาทักษะและเข้าใจความคาดหวังของงานกิจกรรมการเรียนรู้

การอบรมคณะกรรมการบริหารสโมสรของภาค: การสัมมนาสำ�หรับผู้นำ�สโมสรรับเลือก -
District Training Assembly: A Seminar for Incoming Club Leaders
     คู่มือสำ�หรับผู้นำ�ที่ให้ข้อมูลที่จะช่วยท่านในการจัดการกระบวนการเรียนรู้ซึ่งเป็นการเตรียมผู้นำ�สโมสร
รับเลือกในบทบาทหน้าที่ของพวกเขา
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คู่มือสำ�หรับผู้นำ�การสัมมนาการเรียนรู้ของทีมงานภาค – District Team Learning Semi-

nar Leaders’ Guide

     สื่อและข้อมูลที่สามารถใช้ในการจัดกระบวนการเรียนรู้สำ�หรับการสัมมนาซึ่งผู้ช่วยผู้ว่าการภาคและ
ประธานคณะกรรมการภาคจะเตรียมตัวสำ�หรับปีต่อไป

คู่มือสำ�หรับผู้นำ�การสัมมนาวิทยากรกระบวนการเรียนรู้ของภาค - District Learning Facili-

tator Seminar Leaders’ Guide

     ดูสื่อและข้อมูลสำ�หรับการสัมมนาในระดับโซนที่วิทยากรกระบวนการเรียนรู้ของภาคเตรียมตัวสำ�หรับ
บทบาทหน้าที่ในการวางแผนงานกิจกรรมการเรียนรู้โรตารีสำ�หรับผู้นำ�สโมสรรับเลือก

GNLs and GELS Leader’s Guide

     สื่อและข้อมูลที่ท่านสามารถใช้เพื่อนำ�การสัมมนาการเรียนรู้สำ�หรับผู้ว่าการภาคนอมินี (GNLS) และ
การสัมนาการเรียนรู้ของผู้ว่าการภาครับเลือก (GELS)

คู่มือสำ�หรับผู้นำ�เวิร์คช้อปสโมสรที่ตื่นตัวอยู่เสมอ - District Vibrant Club Workshop 

Leaders’ Guide

     สื่อและข้อมูลที่สามารถใช้เพื่อช่วยในการจัดกระบวนการเรียนรู้สำ�หรับเวิร์คช็อปที่มุ่งให้แรงจูงใจสำ�หรับ
กิจกรรมสโมสรที่สอดคล้องกับแผนปฏิบัติการของโรตารี
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บทที่ 6 ภารกิจต่อไป

     ท่านได้เรียนรู้มากมายแล้วเกี่ยวกับการจัดกระบวนการเรียนรู้ในการประชุมและการอภิปรายอย่างมี 
ประสิทธิภาพเพื่อช่วยให้ผู้คนบรรลุเป้าหมายของตนเอง ขณะที่ฝึกฝนทักษะเหล่านี้ ให้จำาไว้ว่าจะต้อง:

• มีแผนที่ชัดเจน รู้ว่าเป้าหมายคืออะไร และจะบรรลุเป้าหมายนั้นได้อย่างไร หากมีคู่มือในการ

จัดกระบวนการเรียนรู้ในการประชุม ให้ใช้เพื่อให้แน่ใจว่ากลุ่มได้พูดคุยครบทุกประเด็นสำ�คัญ

• สร้างบรรยากาศที่เปิดกว้างและให้ทุกคนมีส่วนร่วม ซึ่งหมายถึงการฟังอย่างตั้งใจ หากจำ�เป็น

อาจจดบันทึกหรือทวนความเห็นของผู้เข้าร่วมเพื่อความเข้าใจที่ตรงกัน

• ควบคุมจังหวะของการประชุม ใช้คำ�พูดเพื่อเปลี่ยนหัวข้อหรือทักษะการบริหารเวลา หากการ

อภิปรายเป็นไปอย่างช้าเกินไป หรือถามคำ�ถามเพื่อกระตุ้นการอภิปรายเพิ่มเติมหากเป็นไปอย่างรวดเร็วเกินไป

• กระตุ้นให้ผู้เข้าร่วมมีส่วนร่วม ให้แน่ใจว่าทุกคนมีโอกาสแสดงความคิดเห็น ถามคำ�ถามเช่น “

ก่อนที่เราจะไปต่อ มีใครอยากเพิ่มเติมอะไรเกี่ยวกับประเด็นนี้ไหม”

• ทำ�ให้กลุ่มอยู่ในประเด็น ช่วยให้ผู้คนจัดการกับความคิดเห็นที่แตกต่าง หรือหาจุดร่วมที่เห็นพ้อง

กันให้ได้ และรักษาบรรยากาศให้สร้างสรรค์อยู่เสมอ




