
 
 

การแกไ้ขปญัหา Access Denied เบือ้งตน้ 

ส าหรบัผูใ้ชง้าน My Rotary ดว้ย Internet Explorer และ Chrome ในประเทศไทย 
 
 

Internet Explorer  
 
สาเหต ุ
ผูใ้ชง้านมภีาษาไทยเป็นตัวเลอืกภาษาเดยีวใน Internet Explorer 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

การแกไ้ข 
1. เขา้ไปที ่เครือ่งมอื (Tools) แลว้คลกิ ตัวเลอืกอนิเตอรเ์นต (Internet Options) ของ Internet Explorer แลว้

คลกิที ่ภาษา (Languages) 
  

 
 
 

2. คลกิ เพิม่ (add) แลว้เลอืก อังกฤษ (สหรัฐอเมรกิา)/English (United States) แลว้คลกิ ตกลง (OK)  
  

 



 
 

3. เมือ่ อังกฤษ (สหรัฐอเมรกิา)/English (United States) ขึน้ทีห่นา้จอแลว้ กดใหข้ ึน้เป็นสนี ้าเงนิแลว้กด เลือ่นขึน้ 

(Move Up) ให ้อังกฤษ (สหรัฐอเมรกิา)/English (United States) ขึน้ไปอยูบ่นสดุ หลังจากนัน้คลกิตกลง (OK) 

เพือ่ยนืยันการสัง่การแลว้ออกจากหนา้ตัวเลอืกอนิเตอรเ์นต (Internet Options) 
 

 
 

4. ปิดหนา้ตา่ง Internet Explorer ทัง้หมด แลว้ล็อกอนิเขา้ใชง้านใหมอ่กีครัง้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



 
 

Chrome  
 

สาเหต ุ
ผูใ้ชง้านมภีาษาไทยเป็นตัวเลอืกภาษาเดยีวใน Chrome 
 

 
 
 

การแกไ้ข 
1. เปิด Chrome แลว้เขา้ไปที ่การตัง้คา่ แลว้ไปที ่ภาษา คลกิที ่การตัง้คา่ภาษาและการป้อนขอ้มลู 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

2. คลกิทีเ่พิม่ แลว้เลอืกองักฤษ (สหรัฐอเมรกิา) – English (United States) แลว้คลกิตกลง 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

3. หลังจากนัน้ใหค้ลกิทีเ่มาสด์า้นซา้ยแลว้ลาก อังกฤษ (สหรัฐอเมรกิา) – English (United States)ขึน้ไปอยูท่ี่

ต าแหน่งบนสดุ แลว้คลกิเสร็จสิน้ 
 

  
 
4. ปิดหนา้ตา่ง Chrome ทัง้หมด แลว้ล็อกอนิเขา้ใชง้านใหมอ่กีครัง้ 


