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การส�ารวจการลาออกสามารถช่วยท่านใหเ้ขา้ใจว่าเหตุใดสมาชกิจงึลาออก และแนะน�าการเปลีย่น 

แปลงในสโมสรทีจ่ะโอนอ่อนผอ่นตาม/ใหค้วามช่วยเหลอืแก่สมาชกิในอนาคต เพือ่ใหพ้วกเขายงัอยู่

กบัสโมสร  คณะกรรมการสมาชกิภาพของสโมสรสามารถทบทวนและจดัท�าแบบส�ารวจใหเ้หมาะกบั

ความตอ้งการของสโมสร หรอืทา่นอาจจะเลอืกสรา้งแบบฟอรม์ออนไลน์ หรอืท�าการสมัภาษณ์แต่ละ

บุคคล

ผลท่ีไดร้บั
ใชก้ารส�ารวจการลาออกและปฏบิตัจิากผลทีไ่ดร้บัเพือ่

• พจิารณาวา่เหตุใดสมาชกิจงึลาออกจากสโมสร

• จดัการกบัประเดน็ใด ๆ ทีค่น้พบจากการส�ารวจ

การจดัการ
การท�าการส�ารวจน้ีอาจจะเป็นการตดิต่อสื่อสารครัง้สุดทา้ยทีส่มาชกิจะมกีบัโรตาร ี และเป็นเรื่อง

ส�าคญัมากทีจ่ะรบัฟังขอ้มลูยอ้นกลบั  หากท่านจดัท�าการส�ารวจออนไลน์หรอืใชแ้บบฟอรม์กระดาษ 

ตอ้งมอบหมายใหผู้ท้ีร่บัผดิชอบจดัการกระบวนการเมื่อใดกต็ามทีส่มาชกิลาออกจากสโมสร หาก

ทา่นใชก้ารพดูคยุกบับุคคลดว้ยตนเอง ขอใหผู้ท้ีเ่ป็นผูฟั้งทีด่ไีดพ้ดูคยุกบัสมาชกิทีก่�าลงัจะลาออก  ผู้

ทีส่มัภาษณ์จะตอ้งมอบหมายผลทีไ่ดร้บัใหแ้ก่คณะกรรมการสมาชกิภาพและคณะกรรมการบรหิาร

สโมสร

การเริม่ตน้

ขัน้ตอนท่ี 1: ขออนุญำต
สอบถามบุคคลทีก่�าลงัจะลาออกวา่เตม็ใจจะท�าการส�ารวจการลาออกอยา่งไมเ่ปิดเผยหรอืไม ่อธบิาย

ว่าวตัถุประสงค์ของการส�ารวจก็คอืการเขา้ใจว่ามปัีญหาใดที่ควรจะต้องจดัการอีกหรอืไม่ เพื่อ

ปรบัปรงุสโมสรและชว่ยป้องกนัการสญูเสยีสมาชกิมากขึน้

เขา้ใจว่าเหตใุดสมาชิก 
จงึลาออก: การส�ารวจ
การลาออก (Understanding Why 
Members Leave: Exit Survey) 
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ขัน้ตอนท่ี 2: จดัให้มีกำรส�ำรวจ
มอบแบบการส�ารวจใหส้มาชกิและขอใหก้รอกเอกสารในเวลาซึง่สะดวกทีสุ่ด ท่านสามารถปรบัแก ้

การส�ารวจรวมทัง้เอกสารชุดน้ีและแนบส่งไปทางอเีมลหรอืแพลทฟอรม์การส�ารวจออนไลน์ หาก

สมาชกิไมส่ามารถท�าการส�ารวจออนไลน์ได ้ ใหใ้ชแ้บบฟอรม์ทีเ่ป็นกระดาษและมอบซองจดหมายที่

จา่หน้าซองแลว้และตดิแสตมป์ใหเ้รยีบรอ้ยเพือ่ใหส้ง่กลบั

ขัน้ตอนท่ี 3: แลกเปล่ียนควำมคิดเหน็ถึงผลท่ีได้รบั
หลงัจากทีท่า่นไดร้บัแบบส�ารวจทีเ่สรจ็สมบรูณ์แลว้ ควรแลกเปลีย่นความคดิเหน็เกีย่วกบัผลทีไ่ดร้บั

กบัคณะกรรมการสมาชกิภาพของสโมสร  หากสมาชกิออกดว้ยเหตุผลอื่น ๆ นอกเหนือไปจากการ

ยา้ยทีอ่ยูห่รอืประเดน็ของสขุภาพ แลกเปลีย่นความคดิเหน็ถงึสิง่ทีส่โมสรสามารถเปลีย่นแปลงเพือ่ 

ป้องกนัสมาชกิในปัจจุบนัหรอืในอนาคตจากการลาออกดว้ยเหตุผลทีเ่หมอืน ๆ กนั  เปรยีบเทยีบ 

ค�าตอบของสมาชกิทา่นน้ีกบัสมาชกิอืน่ ๆ ทีท่�าการส�ารวจสมาชกิทีล่าออกเมือ่เรว็ ๆ น้ีเพือ่บง่ชีแ้นว

โน้ม  เน้นความส�าคญัของการไมเ่ปิดเผยขอ้มลูและเคารพความคดิเหน็ทัง้หมด

ขัน้ตอนท่ี 4: ปฏิบติักำร
ขัน้ตอนน้ีมคีวามส�าคญัยิง่ ทา่นไดอุ้ทศิทัง้เวลาและทรพัยากรทีจ่ะดงึดดูความสนใจและท�าใหส้มาชกิ

มสีว่นรว่ม  ดงันัน้ จงึเป็นเรือ่งส�าคญัทีจ่ะปกป้องการเสยีสละนัน้โดยจดัการกบัเหตุผลทีท่�าใหส้มาชกิ

ลาออก  ถงึแมว้า่การส�ารวจการลาออกทกุครัง้ไมจ่�าเป็นตอ้งมกีารด�าเนินการต่อ แต่สมควรทีจ่ะได้

รบัการพจิารณา  ควรสรา้งแผนงานเพือ่จดัการกบัประเดน็ต่าง ๆ และมอบหมายงาน  ปรบัปรงุการ

ส�ารวจความพงึพอใจของสมาชกิ (Member Satisfaction Survey) ของสโมสรใหเ้ป็นปัจจบุนัตามค�า

ตอบของสมาชกิทีล่าออกในชว่งปีทีผ่า่นมา 

สนใจจะท�ำกำรประเมินอ่ืน ๆ หรือไม่?
การส�ารวจความสนใจของสมาชกิ (Member Interest Survey)

การประเมนิความหลากหลาย (Diversity Assessment)

แบบฝึกหดัสมาชกิทีค่าดหวงั (Prospective Member Exercise)

การประเมนิและวเิคราะหก์ารรกัษาสมาชกิ (Retention Assessment and Analysis)

การส�ารวจความพงึพอใจของสมาชกิ (Member Satisfaction Survey)

ใชแ้ผนปฏบิตักิารสโมสรในภาคผนวก 1 เพือ่ตดิตามความพยายามดา้นสมาชกิภาพ

พจิารณาใชแ้พลทฟอรม์

การส�ารวจออนไลน์ ซึง่

สะดวกสบายและมกัจะ

ใชไ้ดฟ้รหีรอืไมแ่พง และ

มปีระโยชน์ในการจดัการ

ขอ้มลูทีไ่ดร้บั
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เราเสยีใจทีต่อ้งสญูเสยีทา่นในฐานะสมาชกิสโมสรของเรา เพือ่ทีจ่ะชว่ยใหเ้ราเขา้ใจวา่เหตุใดทา่นจงึจะออกและเราสามารถท�าอะไรได ้

บา้งเพือ่ปรบัปรุงสโมสรของเราส�าหรบัผูอ้ื่น  โปรดตอบค�าถามต่อไปน้ีเกีย่วกบัประสบการณ์ในโรตารขีองท่าน  เราขอขอบคุณในค�า

ตอบตามความเป็นจรงิของทา่น

1. เหตุผลหลกัทีท่า่นเขา้รว่มในสโมสรคอือะไร (เลอืกทกุขอ้ทีถ่กูตอ้ง)

 * การบรกิารชมุชน

 * การบรกิารระหวา่งประเทศ

 * การพฒันาบุคคล

 * การพฒันาความเป็นผูน้�าหรอืวชิาชพี

 * ชือ่เสยีงของครอบครวัหรอืประเพณี

 * สถานภาพและสทิธปิระโยชน์

 * โอกาสต่างๆ ทางสงัคม

 * การเป็นเครอืขา่ย

 * โอกาสทีจ่ะท�าใหก้ารแลกเปลีย่นระหวา่งประเทศงา่ยขึน้

 * การสอนและเป็นพีเ่ลีย้งเยาวชน

 * การกลบัมาตดิต่อสือ่สารกบัโรตารอีกีครัง้หน่ึงในฐานะศษิยเ์ก่า

 * อืน่ๆ        

2. ทา่นเป็นสมาชกิของสโมสรน้ีนานเทา่ใด

 * น้อยกวา่ 1 ปี

 * 1-2 ปี

 * 3-5 ปี

 * 6-10 ปี

 * มากกวา่ 10 ปี

การส�ารวจการลาออก (Exit Survey) 

ค�าถามตวัอยา่ง (Sample Questions)
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3. ทา่นชอบสิง่ใดมากทีส่ดุในการเป็นสมาชกิของสโมสรน้ี?

 ทา่นชอบสิง่ใดน้อยทีส่ดุ?

4. ทา่นไดเ้ขา้รว่มประชมุสนเทศสมาชกิมุง่หวงัก่อนเขา้รว่มในสโมสรกีค่ร ัง้?

 * 1 ครัง้

 * 2 ครัง้

 * 3 ครัง้หรอืมากกวา่

 * ไมเ่ลย เพราะสโมสรมไิดจ้ดัประชมุนัน้

 * ไมเ่ลย เพราะไมส่นใจ

5. ทา่นไดเ้ขา้รว่มประชมุสโมสรกีค่ร ัง้ก่อนเป็นสมาชกิ?

 * 0 ครัง้

 * 1-2 ครัง้

 * 3-4 ครัง้

 * 5 ครัง้หรอืมากกวา่

6. ทา่นไดเ้รยีนรูเ้กีย่วกบักจิกรรมของสโมสรและหน้าทีร่บัผดิชอบของทา่นก่อนทีจ่ะเขา้รว่มสโมสรอยา่งไร? (เลอืกทกุขอ้ทีถ่กูตอ้ง)

 * เขา้รว่มประชมุสนเทศ

 * ไดร้บัขอ้มลูขา่วสารจากเจา้หน้าทีส่โมสร

 * ไดร้บัขอ้มลูจากผูอุ้ปถมัภ์

 * หาขอ้มลูเอง
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7. ท่านไดเ้รยีนรูเ้พิม่เตมิเกีย่วกบัโรตารใีนแนวทางทีม่โีครงสรา้ง (เช่น การปฐมนิเทศสมาชกิใหม่ การใหค้วามรูอ้ย่างต่อเน่ือง) หลงั 

จากทีท่า่นเป็นสมาชกิหรอืไม?่ (เลอืกหน่ึงขอ้)

 1 2 3 4 5 6

 *	 *	 *	 *	 *	 *
 ไมเ่ลย     แน่นอน

8. ทา่นเชือ่หรอืไมว่า่ทา่นไดร้บัขอ้มลูเพยีงพอเกีย่วกบัขอ้ผกูมดัเรือ่งการเงนิและเวลาของการเป็นสมาชกิสโมสร (เลอืกหน่ึงขอ้)

 1 2 3 4 5 6

 *	 *	 *	 *	 *	 *
 ไมเ่ลย     แน่นอน

9. การประชมุสโมสรเป็นการใชเ้วลาของทา่นอยา่งคุม้คา่หรอืไม?่ (เลอืกหน่ึงขอ้)

 1 2 3 4 5 6

 *	 *	 *	 *	 *	 *
 ไมเ่ลย     แน่นอน

10. ทา่นรูส้กึวา่ไดร้บัการตอ้นรบัในสโมสรหรอืไม?่ (เลอืกหน่ึงขอ้)

 1 2 3 4 5 6

 *	 *	 *	 *	 *	 *
 ไมเ่ลย     แน่นอน

11. ทา่นรูส้กึสบายใจทีจ่ะแสดงความหว่งใยกบัผูน้�าสโมสรหรอืไม?่ (เลอืกหน่ึงขอ้)

 1 2 3 4 5 6

 *	 *	 *	 *	 *	 *
 ไมเ่ลย     แน่นอน

12. หากทา่นไมรู่ส้กึวา่ไดร้บัการตอ้นรบัหรอืไมรู่ส้กึสบายใจทีจ่ะแสดงความหว่งใย โปรดอธบิายเหตุผล
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13. ทา่นจะอธบิายถงึวฒันธรรมของสโมสรอยา่งไร

14. มสีิง่ใดบา้งทีจ่ะสามารถท�าไดเ้พือ่ปรบัปรงุประสบการณ์ส�าหรบัสมาชกิใหม่

15. โปรดใหค้ะแนนแงม่มุเหลา่น้ีของการประชมุสโมสร

ดเียีย่ม ดี พอใช้ แย่ แยม่าก ไมเ่กีย่วขอ้ง

ขา่วสารปัจจบุนัของโรตารสีากล * * * * * *

ระยะเวลา * * * * * *

ความถี่ * * * * * *

รปูแบบ (ออนไลน์ พบปะกนั หรอืผสมผสาน) * * * * * *

ชว่งเวลาของการสงัสรรค์ * * * * * *

การเป็นเครอืขา่ยและการเชือ่มโยงดา้น

วชิาชพี
* * * * * *

ความหลากหลายของเนื้อหา * * * * * *

สถานที่ * * * * * *

วนัและเวลาการประชมุ * * * * * *

มือ้อาหารหรอืตวัเลอืกอาหารอืน่ ๆ * * * * * *

โอกาสในการเสนอขอ้มลูน�าเขา้ (input) และ

การแลกเปลีย่นความคดิเหน็
* * * * * *
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16. โปรดประเมนิแงม่มุเหลา่น้ีของการประชมุสโมสร

ส่วนประกอบของกำรประชมุ มำกเกินไป เหมำะสม น้อยเกินไป

ความรูเ้กีย่วกบัโรตาร ี(การแลกเปลีย่นเยาวชนของโรตาร ี

โปรแกรมของมลูนิธโิรตาร ีฯลฯ)
* * * 

การหาทนุ * * * 

เน้ือหา * * * 

โครงสรา้ง * * * 

อืน่ ๆ * * * 

17. ทา่นเขา้รว่มในโครงการบ�าเพญ็ประโยชน์หรอืไม?่          * ใช ่    * ไมใ่ช่

18. หากไมใ่ช ่เพราะเหตุใด?

 *	ประเภทและคณุภาพของโครงการ * จ�านวนโครงการ

 * ความขดัแยง้สว่นตวั * คา่ใชจ้า่ย

 * ความขดัแยง้เกีย่วกบัเวลา * อืน่ๆ  ______________________________________

19. ทา่นพอใจในการมสีว่นรว่มในโครงการบ�าเพญ็ประโยชน์อยา่งไร? (เลอืกหน่ึงขอ้)

 1 2 3 4 5 6

 *	 *	 *	 *	 *	 *
 ไมเ่ลย     มาก
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20. หากการมสีว่นรว่มในโครงการบ�าเพญ็ประโยชน์ไมเ่ป็นทีพ่งึพอใจของทา่น  โปรดใหเ้หตุผล (เลอืกทกุขอ้ทีถ่กูตอ้ง)

 * ขาดความหลากหลายของโครงการ * โครงการขาดคณุภาพ

 * มปีรมิาณโครงการไมพ่อ * ความขดัแยง้สว่นตวั

 * ขาดการสนบัสนุนจากสมาชกิอืน่ * การมสีว่นรว่มของครอบครวัไมเ่พยีงพอ

 * คา่ใชจ้า่ยสงู * ไมรู่ส้กึวา่ไดร้บัการตอ้นรบั

 * ขดัแยง้เกีย่วกบัเวลา * อืน่ๆ  ______________________________________

21. โปรดประเมนิวา่ประสบการณ์ในโรตารขีองทา่นสอดคลอ้งกบัขอ้ผกูมดัของครอบครวัอยา่งไร

ครอบครวัและโรตารี เหน็ดว้ย ไมเ่หน็ดว้ย ไมเ่กีย่ว

โรตารขีดัขวางหน้าทีร่บัผดิชอบต่อครอบครวั * * * 

ครอบครวัมคีวามภมูใิจทีฉ่นัมสีว่นรว่มในโรตารี * * * 

ครอบครวัตอ้งการใหฉ้นัมสีว่นรว่มในโรตารมีากขึน้ * * * 

ฉนัมโีอกาสทีจ่ะใหค้รอบครวัเขา้รว่มในกจิกรรมและโครงการของ

สโมสร
* * * 

22. ผูน้�าสโมสรจะจดัโอกาสใหค้รอบครวัมสีว่นเกีย่วขอ้งมากขึน้ไดอ้ยา่งไร?
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23. โปรดประเมนิคา่ใชจ้า่ยทีเ่กีย่วขอ้งกบัการเป็นสมาชกิ

คา่ใชจ้า่ย มากเกนิไป เหมาะสม น้อยเกนิไป ไมเ่กีย่ว

คา่บ�ารงุสโมสร (รวมทัง้คา่บ�ารงุโรตารสีากลและบ�ารงุ

ภาค)
* * * * 

คา่อาหาร (หากม)ี * * * * 

คา่ด�าเนินงานของสโมสร * * * * 

คา่ปรบัของสโมสร * * * * 

การบรจิาคใหโ้ครงการบ�าเพญ็ประโยชน์  

(เวลาหรอืเงนิ)
* * * * 

การบรจิาคใหม้ลูนิธโิรตารี * * * * 

24. สโมสรแสดงถงึขอ้มลูประชากรของผูม้วีชิาชพีในชมุชนไดด้เีพยีงใด? (เลอืกหน่ึงขอ้)

 1 2 3 4 5 6

 *	 *	 *	 *	 *	 *
 ไมเ่ลย     ดมีาก

25. จงคดิถงึสิง่ทีท่า่นไดร้บัการบอกกลา่วเมือ่เขา้รว่มในสโมสรวา่เป็นไปตามความคาดหวงัของทา่นหรอืไม?่

26. เหตุใดทา่นจงึตดัสนิใจยตุกิารเป็นสมาชกิ?
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27. ทา่นพจิารณาจะเขา้รว่มในสโมสรโรตารอีืน่หรอืไม?่

 * ใช่

 * ไมใ่ช่

 * ไมแ่น่ใจ

28. ทา่นจะใหค้�าแนะน�าอะไรบา้งแก่ผูน้�าของสโมสร?

29. ทา่นมขีอ้คดิเหน็อืน่ ๆ หรอืไม?่

ขอขอบคณุทีไ่ดท้�าแบบส�ารวจน้ี  หากทา่นตอ้งการกลบัมาเขา้รว่มหรอืเปลีย่นสโมสร ทา่นสามารถเริม่ตน้ไดท้ี ่rotary.org/join


