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ประสบการณ์ทีส่โมสรเสนอแก่สมาชกิจะมผีลต่อความรูส้กึของพวกเขาเกี่ยวกบัสโมสร การขอใหส้มาชกิ 

ให้ข้อมูลย้อนกลบัอย่างสม�่าเสมอและหลงัจากนัน้ตอบสนองต่อข้อมูลนัน้ แสดงถึงการเปิดใจกว้างที่จะ 

เปลีย่นแปลงและใหพ้ลงัเพื่อใหพ้วกเขาช่วยสรา้งประสบการณ์ในสโมสรตามอุดมคต ิ การส�ารวจความพงึ

พอใจของสมาชกิสามารถช่วยในการรวบรวมขอ้มูลยอ้นกลบัเพื่อท�าใหม้ัน่ใจว่าสมาชกิจะมคีวามชื่นชอบใน

ประสบการณ์สโมสร

ผลท่ีไดร้บั
ท�าการประเมนิน้ีและปฏบิตัติามผลทีไ่ดร้บัเพือ่

• บง่ชีส้ ิง่ทีส่มาชกิชอบและไมช่อบเกีย่วกบัประสบการณ์ในสโมสร

• พฒันาแผนปฏบิตังิานซึง่สรา้งจากสิง่ทีส่มาชกิชืน่ชอบ และยตุหิรอืเปลีย่นแปลงสิง่ทีส่มาชกิไมพ่งึพอใจ

การจดัการ
ทา่นจะตอ้งการกลุม่สมาชกิทีอุ่ทศิตนในการท�าการส�ารวจความพงึพอใจของสมาชกิ อาจจะเป็นคณะกรรมการ

สมาชกิภาพของสโมสรหรอืสมาชกิสองสามคนทีส่นใจ ท่านสามารถจะสละเวลาในระหวา่งการประชุมสโมสร

เพื่อแลกเปลีย่นความคดิเหน็ว่าสมาชกิพงึพอใจอย่างไร และขอใหพ้วกเขาท�าแบบการส�ารวจ ท่านอาจจะ

มอบแบบฟอรม์การส�ารวจหรอืสง่ทางอเีมลใหแ้ก่สมาชกิ เพือ่ใหพ้วกเขามเีวลาท�าแบบการส�ารวจมากขึน้จน

เสรจ็สมบรูณ์ หรอืท่านอาจจะจดัการประชุมพเิศษเกีย่วกบัความพงึพอใจของสมาชกิ ท�าใหเ้ป็นการประชุมที่

สนุกสนานและใชเ้วลาเพือ่ใหส้มาชกิไดต้อบแบบส�ารวจ

สง่เสรมิประสบการณใ์น 
สโมสร: การส�ารวจความ 
พึงพอใจของสมาชิก (Enhancing the Club 
Experience: Member Satisfaction Survey)
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การเริม่ตน้

ขัน้ตอนท่ี 1: จดัท�ำแบบกำรส�ำรวจตำมต้องกำร
ใชต้วัอยา่งดา้นลา่งเพือ่พฒันาแบบการส�ารวจความพงึพอใจของสมาชกิของสโมสรทา่นเอง

ขัน้ตอนท่ี 2: แจกแบบส�ำรวจ
แจกแบบส�ารวจหรอืใชแ้พลทฟอรม์การส�ารวจออนไลน์ อธบิายวา่ค�าตอบของสมาชกิจะถูกเกบ็เป็น

ความลบัและจะใชเ้พือ่สง่เสรมิประสบการณ์ในสโมสรส�าหรบัสมาชกิปัจจบุนัและสมาชกิทีค่าดหวงั

ขัน้ตอนท่ี 3: วิเครำะหข้์อมลู
ขอใหก้ลุ่มทีท่่านจดัใหเ้ป็นผูจ้ดัการส�ารวจพจิารณาทบทวนผลการส�ารวจ ย�้าเตอืนถงึความส�าคญั 

ของการเกบ็เป็นความลบัและนบัถอืความคดิเหน็ทกุขอ้

ขัน้ตอนท่ี 4: แบง่ปันผลท่ีได้รบัและท�ำแผนปฏิบติักำร
น�าเสนอและอภปิรายผลทีไ่ดร้บัจากการส�ารวจในสโมสร ใหเ้วลาแก่สมาชกิในการสอบถามและเสนอ

ความคดิเหน็ในการจดัการกบัสิง่ทีไ่ดร้บัจากการส�ารวจ สรา้งแผนปฏบิตักิารในการท�าใหส้มาชกิมี

สว่นรว่ม และก�าหนดกรอบเวลาเพือ่ด�าเนินการเปลีย่นแปลง

ขัน้ตอนท่ี 5: ปฏิบติักำร
ขัน้ตอนสดุทา้ยคอืด�าเนินแผนปฏบิตักิาร พดูคยุกบัสมาชกิและใหส้มาชกิมสีว่นรว่มมากทีส่ดุเทา่ทีจ่ะ

สามารถท�าไดใ้นกระบวนการ เพือ่ใหพ้วกเขาไดอุ้ทศิเวลาและก�าลงัเพือ่ท�าใหป้ระสบการณ์ในสโมสร

ดขีึน้ส�าหรบัทกุคน

สนใจจะท�ำกำรประเมินอ่ืนๆ หรือไม่?
การส�ารวจความสนใจของสมาชกิ (Member Interest Survey)

การประเมนิความหลากหลาย (Diversity Assessment)

แบบฝึกหดัสมาชกิทีค่าดหวงั (A Prospective Member Exercise)

การประเมนิและวเิคราะหก์ารรกัษาสมาชกิ (Retention Assessment and Analysis)

การส�ารวจการลาออก (Exit Survey)

ใชแ้ผนปฏบิตักิารสโมสรในภาคผนวก 1 เพือ่ตดิตามความพยายามดา้นสมาชกิภาพ

เน้นความส�าคญักบัผู้

ทีจ่ดัการการส�ารวจถงึ

ความส�าคญัของการ

รกัษาค�าตอบเป็นความ

ลบัเมือ่แลกเปลีย่น

ความคดิเหน็และท�าการ

วเิคราะห ์ท�าใหม้ัน่ใจวา่

ไดแ้จง้แก่สมาชกิในเรือ่ง

น้ีดว้ย

ตอ้งมัน่ใจวา่ใหเ้วลาพอ

เมือ่วางแผนการประเมนิ  

แต่ละขัน้ตอนอาจจะใช้

เวลาหน่ึงสปัดาหห์รอื

มากกวา่

พจิารณาใชแ้พลทฟอรม์

ส�ารวจออนไลน์ ซึง่

สะดวกสบายและมกัจะ

ใชไ้ดฟ้รหีรอืไมแ่พง และ

มปีระโยชน์ในการจดัการ

ขอ้มลูทีไ่ดร้บั
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แบบส�ารวจน้ีมุง่เน้นประสบการณ์ในแต่ละวนัของทา่นในสโมสรของเรา ขอ้มลูทีท่า่นใหม้คีา่และจะใชเ้พือ่ท�าใหส้โมสรของเราดขีึน้ ไมม่ี

ค�าตอบทีถ่กูหรอืผดิ  ดงันัน้ โปรดใหค้วามคดิเหน็อยา่งตรงไปตรงมา และขอขอบคณุทีต่อบแบบส�ารวจน้ี

1. ในภาพรวม ทา่นพงึพอใจกบัสมาชกิภาพในสโมสรโรตารขีองเราอยา่งไร?

* พอใจ

* คอ่นขา้งพอใจ

* เฉย ๆ

* คอ่นขา้งไมพ่อใจ

* ไมพ่อใจ

2. พจิารณาถงึวฒันธรรม สมำชิก และกำรประชมุของสโมสรของเรา โปรดระบุความเหน็พอ้งกบัขอ้ความต่อไปน้ี

เหน็ดว้ย

คอ่นขา้ง

เหน็ดว้ย เฉย ๆ

คอ่นขา้ง 

ไมเ่หน็ดว้ย ไมเ่หน็ดว้ย

ฉนัชืน่ชอบการประชมุสโมสรของเรา * * * * *

สโมสรท�าไดด้ใีนการท�าใหส้มาชกิใหมม่สีว่นเกีย่วขอ้ง * * * * *

สมาชกิในสโมสรมคีวามหว่งใยกนัและกนั * * * * *

สโมสรของฉนัมคีวามหลากหลายพอ ๆ กบัชมุชน * * * * *

แบบส�ารวจความพึงพอใจของสมาชิก
(Member Satisfaction Survey)

ค�าถามตวัอยา่ง (Sample Questions)
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เหน็ดว้ย

คอ่นขา้ง

เหน็ดว้ย เฉย ๆ

คอ่นขา้ง 

ไมเ่หน็ดว้ย ไมเ่หน็ดว้ย

สมาชกิมสีว่นเกีย่วขอ้งในแนวทางทีเ่ขา้กบัความสนใจและ

ทกัษะของพวกเขา
* * * * *

กจิกรรมหาทนุมจี�านวนครัง้ทีเ่หมาะสม * * * * *

สโมสรของเรายนิดรีบัการเปลีย่นแปลง * * * * *

ฉนัสามารถแสดงตนเองไดอ้ยา่งอสิระในกลุม่สมาชกิสโมสร * * * * *

ฉนัภมูใิจทีไ่ดเ้ป็นสมาชกิสโมสรน้ี * * * * *

ข้อคิดเหน็และข้อเสนอแนะ



การส�ารวจความพึงพอใจของสมาชิก                    5.5

3. ทา่นจะใหค้ะแนนในเรือ่งต่อไปน้ีของการประชมุสโมสรของเราอยา่งไร?

ดเียีย่ม ดี พอใช้ แย่ แยม่าก ไมเ่กีย่วขอ้ง

ขา่วสารปัจจบุนัของโรตารสีากล * * * * * *

ระยะเวลา * * * * * *

ความถี่ * * * * * *

รปูแบบ (ออนไลน์ พบปะกนั หรอืผสมผสาน) * * * * * *

ชว่งเวลาของการสงัสรรค์ * * * * * *

การเป็นเครอืขา่ยและการเชือ่มโยงดา้น

วชิาชพี
* * * * * *

ความหลากหลายของเนื้อหา * * * * * *

สถานที่ * * * * * *

วนัและเวลาการประชมุ * * * * * *

มือ้อาหารหรอืตวัเลอืกอาหารอืน่ ๆ * * * * * *

โอกาสในการเสนอขอ้มลูน�าเขา้ (input) และ

การแลกเปลีย่นความคดิเหน็
* * * * * *

ข้อคิดเหน็และข้อเสนอแนะ
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4. ทา่นมคีวามคดิเหน็อยา่งไรบา้งเกีย่วกบัแงม่มุเหลา่น้ีของโครงการบ�าเพญ็ประโยชน์ของสโมสร?

พอดแีลว้ มากเกนิไป น้อยเกนิไป

จ�านวนโครงการบ�าเพญ็ประโยชน์ทัง้หมด * * *

จ�านวนโครงการในทอ้งถิน่ * * *

จ�านวนโครงการระหวา่งประเทศ * * *

เหน็ดว้ย ไมเ่หน็ดว้ย

ไมม่ ี

ความคดิเหน็

โครงการของเรามกีารจดัการอยา่งดี * * *

โครงการของเราท�าใหเ้กดิการเปลีย่นแปลงในชมุชนหรอืในโลก * * *

โครงการของเรามนียัส�าคญัส�าหรบัฉนั * * *

ข้อคิดเหน็และข้อเสนอแนะ
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5. คดิถงึการส่ือสารและการตอบสนองในสโมสรโรตารขีองเรา บง่ชีว้า่ทา่นเหน็พอ้งกบัถอ้ยแถลงต่อไปน้ีอยา่งไร?

เหน็ดว้ย

คอ่นขา้ง 

เหน็ดว้ย เฉย ๆ

คอ่นขา้ง 

ไมเ่หน็ดว้ย ไมเ่หน็ดว้ย

สโมสรของฉนัท�าไดด้ใีนเรือ่งการสือ่สารกบั

สมาชกิ
* * * * *

สโมสรของฉนัท�าไดด้เีกีย่วกบัการรบัฟังสมาชกิ * * * * *

สโมสรของฉนัหาขอ้มลูและขอ้คดิเหน็จาก

สมาชกิ
* * * * *

สโมสรของฉนัด�าเนินการตามขอ้มลูและขอ้คดิ

เหน็ของสมาชกิอยา่งสม�่าเสมอ
* * * * *

สโมสรของฉนัปรบัปรงุกระบวนการปฏบิตัแิละ

กฎขอ้บงัคบัของสโมสรใหเ้ป็นปัจจบุนั เพือ่ตอบ

สนองความตอ้งการของสมาชกิ

* * * * *

ฉนัรูส้กึสบายใจกบัจงัหวะการเปลีย่นแปลง 

ต่าง ๆ ในสโมสร
* * * * *

ข้อคิดเหน็และข้อเสนอแนะ
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6. บง่ชีว้า่ทา่นเหน็พอ้งมากเพยีงใดกบัถอ้ยแถลงต่อไปน้ีเกีย่วกบัการเป็นสมาชกิ

เหน็ดว้ย

คอ่นขา้ง 

เหน็ดว้ย เฉย ๆ

คอ่นขา้ง 

ไมเ่หน็ดว้ย ไมเ่หน็ดว้ย

ฉนัรูส้กึวา่ไดร้บัการตอ้นรบัในสโมสร * * * * *

ฉนัสามารถเป็นตวัของตวัเองไดใ้นหมูส่มาชกิ

สโมสรของฉนั
* * * * *

สมาชกิสโมสรของฉนัรูจ้กัฉนัและใหค้ณุคา่ใน

ตวัฉนั
* * * * *

ฉนัมกีารตดิต่อเชือ่มโยงทีม่คีณุคา่ผา่นสโมสร * * * * *

สโมสรใหโ้อกาสในการใชค้วามสามารถพเิศษ

และทกัษะความช�านาญของฉนั
* * * * *

ฉนัเขา้ถงึโอกาสในการเป็นผูน้�าในสโมสรของ

ฉนั
* * * * *

ประสบการณ์โรตารขีองฉนัคุม้คา่กบัคา่ใชจ้า่ย * * * * *

ประสบการณ์ของฉนัในฐานะสมาชกิคุม้คา่กบั

เวลาทีฉ่นัมพีนัธะสญัญากบัโรตารี
* * * * *

ครอบครวัของฉนัเขา้ใจในคณุคา่ของการเป็น

สมาชกิโรตารขีองฉนั
* * * * *

เพือ่นของฉนัเหน็คณุคา่ในการเป็นสมาชกิ 

โรตารขีองฉนั
* * * * *

ฉนัท�าใหเ้กดิการเปลีย่นแปลงในชมุชนของฉนั

ผา่นโรตารี
* * * * *

ฉนัท�าใหเ้กดิการเปลีย่นแปลงในโลกนี้ผา่น

โรตารี
* * * * *

ข้อคิดเหน็และข้อเสนอแนะ
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7. บง่ชีว้า่ทา่นเหน็พอ้งมากเพยีงใดกบัถอ้ยแถลงต่อไปน้ีเกีย่วกบัการมีส่วนร่วมในสโมสร

เหน็ดว้ย

คอ่นขา้ง 

เหน็ดว้ย เฉย ๆ

คอ่นขา้ง 

ไมเ่หน็ดว้ย ไมเ่หน็ดว้ย

ฉนัเชญิเพือ่น ครอบครวัและเพือ่นรว่มงานมาใน

งานกจิกรรมของสโมสร
* * * * *

ฉนัเชญิสมาชกิมุง่หวงัใหเ้ขา้รว่มในสโมสร 

ของฉนั
* * * * *

ฉนัมกัจะมสีว่นรว่มในกจิกรรม โครงการและ

โปรแกรมต่าง ๆ ของสโมสรบอ่ย ๆ
* * * * *

ฉนัภมูใิจในสโมสรของฉนั * * * * *

ข้อคิดเหน็และข้อเสนอแนะ
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8. คดิถงึค่าใช้จ่ายทีเ่กีย่วกบัการเป็นสมาชกิสโมสร ทา่นจะใหค้ะแนนองคป์ระกอบเหลา่น้ีอยา่งไร?

ต�่าไป พอดี สงูไป ไมเ่กีย่ว

คา่บ�ารงุสโมสร * * * *

คา่อาหาร * * * *

คา่ปรบัของสโมสร * * * *

การขอรบับรจิาคส�าหรบัโครงการบ�าเพญ็ประโยชน์ * * * *

การขอใหบ้รจิาคแก่มลูนิธโิรตารี * * * *

ข้อคิดเหน็และข้อเสนอแนะ

9. สิง่ทีเ่รามไิดถ้ามซึง่ทา่นตอ้งการจะเริม่ตน้ ยตุ ิหรอืท�าต่อไปในสโมสร


