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เมื่อสมาชกิยงัคงอยู่กบัสโมสรเป็นเครื่องหมายว่าสโมสรของท่านมสีถานภาพที่ดี แต่การรกัษา

สมาชกิตามจ�ำนวนเอาไวค้งที่เพยีงอย่างเดยีวมไิด้หมายความว่าท่านไม่ต้องห่วงใยเกี่ยวกบัการ

รกัษาสมาชกิ หากสโมสรสญูเสยีสมาชกิอย่างต่อเน่ืองและรบัสมาชกิใหม่เขา้มา นัน่บ่งชีว้่าสโมสร 

อาจจะจ�ำเป็นตอ้งเปลีย่นแปลงวธิกีารจดัการ การเพิม่ หรอืการรกัษาสมาชกิ

การประเมนิน้ีใหแ้นวทางทีจ่ะเขา้ใจถงึแนวโน้มของสโมสรและท�ำใหผู้ค้นมสีว่นรว่มในขัน้ตอนต่าง ๆ 

ของสมาชกิภาพอยา่งมนียัส�ำคญั ซึง่เป็นการเพิม่ความเป็นไปไดท้ีพ่วกเขาจะอยูก่บัโรตารตี่อไป

ผลท่ีไดร้บั
ท�ำการประเมนิและปฏบิตัติามผลทีไ่ดร้บัเพือ่

l	พจิารณาเหน็วา่เมือ่ใดและเหตุใดทีส่มาชกิลาออกจากสโมสร

l	จดัท�ำกลยทุธเ์พือ่ท�ำใหส้มาชกิมคีวามสนใจและมสีว่นรว่ม เพือ่ใหพ้วกเขาอยูก่บัสโมสร

การจดัการ
สว่นหน่ึงของกระบวนการนี้ตอ้งเขา้ถงึรายงานสมาชกิภาพของสโมสรที ่Rotary Club Central นายก

สโมสร เลขานุการ เหรญัญกิ ประธานสมาชกิภาพ และประธานมลูนิธ ิสามารถเขา้ถงึรายงานน้ี และ

สามารถมอบหมายใหผู้ท้ีอ่ยูใ่นระดบัการจดัการเดยีวกนัเขา้ถงึขอ้มลูได ้ การท�ำงานรว่มกบัสมาชกิที่

มปีระสบการณ์ดา้นการวเิคราะหข์อ้มลูอาจจะเป็นประโยชน์

การเริม่ตน้
ขัน้ตอนท่ี 1:	 รวบรวมข้อมลู
คดิถงึสมาชกิทีล่าออกจากสโมสรในช่วง 1-2 ปีทีผ่่านมา พจิารณาว่าพวกเขาเป็นสมาชกิใหม่หรอื 

สมาชกิทีอ่ยูม่านานแลว้หรอืไม ่และพวกเขามเีหตุผลทีเ่หมอืนกนัหรอืไม ่หากสโมสรของทา่นส�ำรวจ

การลาออกของสมาชกิ ท่านจะไดร้บัความเขา้ใจอย่างถ่องแทจ้ากขอ้มลูยอ้นกลบั เมื่อท่านลบชื่อ 

การท�ำใหมี้สว่นรว่ม 
และการรกัษาสมาชิก:  
การประเมินและวิเคราะหก์ารรกัษา
สมาชิก (Engaging and Keeping Members: 
A Retention Assessment and Analysis)
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ในการดงึรายงานออกมา 

ใหค้ลิก้หรอืเคาะไอคอน 

“Export”  และเลอืก

โปรแกรมหรอืรปูแบบ 

ทา่นสามารถบนัทกึหรอื

พมิพร์ายงานได้

สมาชกิออกจาก My Rotary จงึเป็นเรื่องส�ำคญัทีต่้องใส่เหตุผลทีอ่อก ขอ้มูลน้ีจะช่วยในรายงาน 

โรตารซีึง่เป็นแหลง่ทีด่สี�ำหรบัการวเิคราะหแ์นวโน้ม

ในการเขา้ถงึรายงานเหลา่น้ี 

l	ลงชือ่เขา้ใช ้My Rotary 

l	จากเมนู MEMBER CENTER เลอืก Online tools แลว้จงึเลอืก Rotary Club Central

l	จากตวัเลอืกทางซา้ยมอืเลอืก Reports

l	ภายใตเ้มนู Club Reports เลอืกรายงานทีท่า่นตอ้งการจะเขา้ถงึ

ท่านสามารถใช้รายงาน Member Viability and Growth เพื่อคน้หาอตัราการรกัษาสมาธทิี่มอียู ่ 

ท่านยงัสามารถหาแนวโน้มว่าสมาชกิลาออกจากสโมสรเมื่อใดและเหตุผล โดยการใช้รายงาน 

Membership Termination Profile ในการ “ดงึ” (Export) รายงานออกมา ใหเ้ลอืกไอคอน Export  

 และเลอืกโปรแกรมหรอืรปูแบบ ทา่นสามารถบนัทกึหรอืพมิพร์ายงานได้

การที่รู้ว่าเหตุใดผู้คนออกจากสโมสรและเป็นช่วงใดในการเป็นสมาชิกโรตารีของพวกเขา  จะ 

สามารถช่วยท่านในการตระหนักถงึจุดแขง็และจุดอ่อนของการรกัษาสมาชกิสุขภาพเพื่อมุ่งเน้น

ความพยายามของทา่น

ขัน้ตอนท่ี 2: 	เข้าใจว่าเมื่อใดและเหตใุดสมาชิกลาออกจากสโมสร
ในทนัททีีท่่านพจิารณารายงาน Member Viability and Growth และ Membership Termination  

Profile  จงแลกเปลีย่นความคดิเหน็ถงึผลทีไ่ดร้บักบัคณะกรรมการสมาชกิภาพ  คดิถงึเรื่องต่าง ๆ 

เหลา่น้ี

l	 ใครก�ำลงัจะออกจากสโมสร?  พวกเขาเป็นสมาชกิทีอ่ยูม่านาน สมาชกิใหม ่หรอืทัง้สองอยา่ง?

l	 เหตุใดสมาชกิจงึลาออก?

l	มแีนวคดิทัว่ไปทีเ่กดิขึน้จากขอ้มลูเหลา่น้ีหรอืไม?่

ขัน้ตอนท่ี 3: 	พฒันาแผนปฏิบติัการเพ่ือท�ำให้สมาชิกมีส่วนร่วมดีขึน้
น�ำเสนอสิง่ทีค่น้พบของคณะกรรมการสมาชกิภาพแก่สโมสร ขอใหส้โมสรพจิารณาดงัน้ี

l	สโมสรของเรามดีใีนเรือ่งอะไร?

l	สโมสรของเราอาจจะท�ำอะไรใหด้กีวา่น้ี?

l	อะไรทีท่�ำใหส้มาชกิสามญัมสีว่นเกีย่วขอ้ง? 

l	 เราจะท�ำใหผู้ท้ ีไ่มม่สีว่นเกีย่วขอ้งเขา้มามสีว่นรว่มไดม้ากขึน้อยา่งไร?

น�ำการอภปิรายเกีย่วกบัวธิกีารทีจ่ะสรา้งจากสิง่ทีท่่านท�ำไดด้แีละจดัการกบัความทา้ทายต่าง ๆ ส่ง

เสรมิใหส้มาชกิแบ่งปันความคดิเหน็เกีย่วกบัวธิกีารทีจ่ะท�ำใหผู้ค้นมสีว่นร่วมในขัน้ตอนต่าง ๆ ของ

สมาชกิภาพ
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การเขา้ใจว่าเหตุใดสมาชกิจงึลาออกเป็นเรื่องส�ำคญัยิง่ต่อการเสรมิสรา้งความเขม้แขง็ใหส้โมสร การส�ำรวจสมาชกิทีล่าออก (Exit 

Survey) ซึง่เราจะแลกเปลีย่นความคดิเหน็ในบทอืน่ ในค�ำแนะน�ำเลม่น้ีจะชว่ยทา่นในการรวบรวมขอ้มลูน้ีในระดบัสโมสร โรตารยีงัได้

จดัท�ำการศกึษาวจิยัอยา่งกวา้งขวางทัว่โลกวา่ เหตุใดผูค้นจงึออกจากสโมสรในจดุทีห่ลากหลายของการเป็นสมาชกิ และต่อไปน้ีคอืสิง่

ทีเ่ราคน้พบพรอ้มค�ำแนะน�ำเพือ่จดัการกบัสถานการณ์หลากหลาย

สมาชิกท่ีอยูก่บัสโมสรนอ้ยกว่า 1 ปี 
ถงึแมว้่า 3/4 ของสมาชกิใหม่ทีอ่อกจากสโมสรกล่าวว่าพวกเขาไดร้บัค�ำบอกเล่าถงึหน้าทีร่บัผดิชอบในการเป็นสมาชกิก่อนทีจ่ะเขา้ 

ร่วมแลว้กต็าม  แต่ 40% อา้งว่าพนัธะสญัญาในเรื่องค่าใชจ้่ายหรอืเวลาเป็นเหตุผล  คนอื่น ๆ หมดความสนใจ  ไม่รูส้กึว่ามสี่วนร่วม 

หรอืคน้พบวา่ไดร้บัประสบการณ์ไมเ่ป็นไปตามทีค่าดหวงั บางคนกลา่ววา่พวกเขาไมส่ามารถมสีว่นรว่มกบัสโมสร หรอืพบวา่สโมสร

ไมเ่ตม็ใจทีจ่ะเปลีย่นแปลงประเพณี

ส่ิงท่ีท่านสามารถท�ำได้

หากสโมสรสญูเสยีสมาชกิภายในปีแรก ใหท้ดลองกลยทุธด์งัต่อไปน้ี

กบัสมาชิกมุ่งหวงั กบัสมาชิกใหม่ กบัวิธีปฏิบติัของสโมสร

สือ่สารใหด้ขี ึน้เกีย่วกบัประโยชน์สว่นตวัและ

ดา้นวชิาชพีซึง่สโมสรเสนอใหไ้ดแ้ละความ

คาดหวงัทีส่โมสรมตี่อสมาชกิ

วางแผนพธิตีอ้นรบัสมาชกิใหมท่ีม่คีวาม

หมายซึง่เฉลมิฉลองโอกาสและเชญิครอบครวั

ใหม้ารว่มงานดว้ย

ตรวจสอบใหม้ัน่ใจวา่สมาชกิปัจจบุนัท�ำให้

สมาชกิใหมรู่ส้กึไดร้บัการตอ้นรบัเชน่ท�ำให้

พวกเขามสีว่นรว่มในการพดูคยุ หรอืเชือ้เชญิ

ใหพ้วกเขานัง่ดว้ยในการประชมุ

สอบถามความประทบัใจในสโมสรและเตม็ใจ

ทีจ่ะปฏบิตัติามค�ำแนะน�ำของพวกเขา

เสนอโปรแกรมการปฐมนิเทศซึง่จะชว่ยให้

สมาชกิเรยีนรูม้ากขึน้เกีย่วกบัโรตารแีละวธิี

การทีจ่ะมสีว่นเกีย่วขอ้งในเรือ่งทีพ่วกเขา

สนใจเป็นพเิศษ

จบัคูส่มาชกิใหมก่บัพีเ่ลีย้งทีส่ามารถอธบิาย

วธิปีฏบิตัแิละประเพณขีองสโมสรตอบค�ำถาม

ต่าง ๆ แนะน�ำพวกเขาใหรู้จ้กัคนอื่นและพดู

คยุอยา่งสม�่ำเสมอกบัพวกเขาเกีย่วกบัเรือ่ง

ทีพ่วกเขาจะสามารถเพลดิเพลนิกบัการมี

ประสบการณ์  

แจง้พวกเขาเกีย่วกบัการโอกาสในการพฒันา

วชิาชพีทีม่อียูผ่า่นโรตาร ีเชน่ หลกัสตูรการ

เป็นผูน้�ำและการสือ่สารทีศ่นูยก์ารเรยีนรู้

ท�ำใหพ้วกเขามสีว่นเกีย่วขอ้งในแนวทาง

ทีเ่หมาะกบัความสนใจพเิศษและความ

เชีย่วชาญมากกวา่ในแนวทางทีจ่ะเตมิเตม็

ความตอ้งการของสโมสร

ท�ำใหก้ารประชมุมคีวามสนุกสนานมพีลงัและ

มคีวามบนัเทงิโดยไมล่มืวา่คนสว่นใหญ่เขา้

รว่มในโรตารเีพือ่โอกาสในการมสีว่นรว่มใน

การบ�ำเพญ็ประโยชน์ทีม่นียัส�ำคญั

ทาํไมสมาชิกถึงลาออกและเคล็ดลบัในการเก็บ
รกัษาไว ้(Why members leave and tips to retain them)
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สมาชิกท่ีออกหลงัจาก 1-2 ปี
สมาชกิจ�ำนวนมากออกหลงัจากชว่งเวลา 1-2 ปีกลา่ววา่ พวกเขาไมรู่ส้กึวา่มสีว่นเกีย่วขอ้งในงานและกจิกรรมสโมสร ไมส่นิทสนมกบั

ผูค้นในสโมสรและมปัีญหาในการจดัโรตารใีหเ้ขา้กบัชวีติเพราะพนัธสญัญาอืน่ ๆ

ส่ิงท่ีท่านสามารถท�ำได้

หากสโมสรก�ำลงัสญูเสยีสมาชกิหลงัจาก 1-2 ปีใหท้ดลองกลยทุธเ์หลา่น้ี 

ท�ำให้พวกเขามีส่วนเก่ียวข้อง เช่ือมโยงกบัพวกเขา เน้นความส�ำคญัของการเรียนรู้

พดูคยุกบัสมาชกิทีม่าถงึจดุน้ีเกีย่วกบัโอกาส

ในการเขา้รว่มคณะกรรมการหรอืมสีว่นรว่ม

ในโครงการ

ขอขอ้มลูยอ้นกลบัจากสมาชกิเหลา่น้ีเกีย่วกบั

สิง่ทีพ่วกเขาชอบและตอ้งการเปลีย่นแปลง

พวกเขาอาจจะมคีวามคดิเหน็ทีส่ามารถฟ้ืนฟู

กจิกรรมทางสงัคมของสโมสรหรอืโครงการ

บ�ำเพญ็ประโยชน์

เตอืนพวกเขาเกีย่วกบัโอกาสในการพฒันา

วชิาชพีทีม่อียูผ่า่นโรตาร ีเชน่ หลกัสตูรการ

เป็นผูน้�ำและการสือ่สารทีศ่นูยก์ารเรยีนรู ้มี

การเพิม่เตมิหลกัสตูรอยา่งสม�่ำเสมอ  ดงันัน้ 

พวกเขาอาจจะมตีวัเลอืกมากขึน้กวา่เมือ่ครัง้

ทีเ่ขา้มารว่มในตอนแรก

สอบถามวา่พวกเขาตอ้งการมสีว่นเกีย่วขอ้ง

อยา่งไรคน้หาความคดิเหน็ไดจ้ากสาน

สมัพนัธท์ีย่งัยนืและท�ำแนะน�ำกจิกรรม

แนวทางแหง่การบรกิาร

จบัคูส่มาชกิทีไ่มม่พีีเ่ลีย้งใหม้พีีเ่ลีย้ง หรอืแนะน�ำใหเ้ขาพวกเขาเปลีย่นพีเ่ลีย้งหาก

ตอ้งการมมุมองทีแ่ตกต่าง หรอืมคีวามสนใจในแงม่มุทีแ่ตกต่างไปของโรตารี

สมาชิกท่ีออกหลงัจาก 3-5 ปี
สมาชกิทีล่าออกหลงัจากอยู่กบัสโมสร 3-5 ปี อาจเป็นเพราะรูส้กึว่าไม่ไดม้ติรภาพตามทีค่าดหวงั พวกเขาอาจจะไมพ่อใจกบัผูน้�ำ

ของสโมสรหรอืมปัีญหาในการท�ำตามขอ้ก�ำหนดการประชมุเพราะมเีรือ่งทีม่ลี�ำดบัความส�ำคญักวา่มากมาย

สร้างสรรคส่ิ์งใหม่ ๆ รบัฟัง Provide opportunities

ด�ำเนินกจิกรรมใหม ่ๆ เพือ่ใหผู้ค้นที่

ยงัคงอยูม่คีวามตื่นเตน้เกีย่วกบัการ

รว่มประชมุสโมสรและหน้าทีอ่ืน่ ๆ 

ของสโมสร

ขอขอ้มลูยอ้นกลบัจากสมาชกิเหลา่น้ี

เกีย่วกบัสิง่ทีพ่วกเขาชอบและตอ้งการ

เปลีย่นแปลง พวกเขาอาจจะมคีวาม

คดิเหน็ทีส่ามารถฟ้ืนฟูกจิกรรมทาง

สงัคมของสโมสรหรอืโครงการบ�ำเพญ็

ประโยชน์

เสนอโอกาสในการเป็นผูน้�ำแก่สมาชกิเหลา่น้ีและตรวจสอบ

ใหม้ัน่ใจวา่ผูท้ีต่อ้งการรบับทบาทหน้าทีเ่หลา่น้ีไดพ้จิารณา

พวกเขาดว้ยการรบับทบาทหน้าทีผู่น้�ำพวกเขาจะรูส้กึมี

ประโยชน์ มคีณุคา่ และมคีวามเชือ่มโยงกบัสโมสรมากขึน้ 

คน้หาวดิโีอจากงานโรตารเีมือ่ไมน่าน

มาน้ีเพือ่เป็นสว่นเสรมิของการประชมุ

สโมสร หลงัจากทีไ่ดร้บัชมวดิโีอ ขอ

ใหส้มาชกิแลกเปลีย่นความคดิเหน็

ในเรือ่งทีเ่กีย่วขอ้งกบัหวัขอ้เรือ่งใน

สโมสรหรอืชมุชน

ขอใหพ้วกเขาน�ำเสนอแก่สโมสรเกีย่วกบัสิง่ทีม่คีวามส�ำคญักบัพวกเขา

สง่เสรมิใหผู้ท้ ีม่บีทบาทผูน้�ำสโมสรเป็นพีเ่ลีย้งสมาชกิใหมห่รอืสว่นรว่มในกจิกรรมของภาคซึง่จะ

ท�ำใหพ้วกเขาแลว้คนอืน่ ๆ อยูใ่นต�ำแหน่งทีม่บีทบาทหน้าทีท่ีท่า้ทายมากขึน้

จดักจิกรรมทางสงัคมทีแ่ตกต่างไปจาก

ทีส่โมสรเคยจดัมาก่อน

สอบถามพวกเขาถงึสิง่ทีก่ดีกนัพวก

เขาจากการมสีว่นรว่มไดเ้ตม็ทีม่ากขึน้ 

แลว้จงึจดัการปรบัเปลีย่นใหพ้วกเขา

ใหม้ากทีส่ดุเทา่ทีจ่ะท�ำได้

ขอใหพ้วกเขาใหค้�ำแนะน�ำหรอืเป็นผูน้�ำในโครงการหรอื

กจิกรรมทีเ่ป็นเรือ่งทีม่คีวามเชีย่วชาญเป็นพเิศษและ

ยกยอ่งในความพยายามของพวกเขา
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สมาชิกท่ีออกหลงัจาก 6-10 ปี
สมาชกิบางคนทีล่าออกหลงัจาก 6-10 ปีกลา่ววา่ไมเ่ป็นไปตามความคาดหวงัทางดา้นสงัคมและผดิหวงักบัผูน้�ำสโมสร บางคนลาออก

เมือ่เกษยีณอายหุรอืตอ้งยา้ยทีอ่ยู ่

ส่ิงท่ีท่านสามารถท�ำได้

หากสโมสรสญูเสยีสมาชกิทีอ่ยูก่บัสโมสรมานาน 6-10 ปี ลองท�ำตามกลยทุธเ์หลา่น้ี

เข้าใจความต้องการของพวกเขา ยกย่องคณุค่าของพวกเขา เช่ือมโยงพวกเขากบัสโมสรใหม่

พดูคยุกบัสมาชกิเหลา่น้ีเกีย่วกบัสิง่ทีเ่ขามองหาและความสนใจ

ของพวกเขาเปลีย่นแปลงไปอยา่งไรเมือ่เขา้รว่มในสโมสร

แจง้ใหพ้วกเขาทราบวา่ ทา่นให้

คณุคา่เกีย่วกบัมมุมองของพวก

เขาและสิง่ทีท่า่นรอคอยทีจ่ะท�ำไป

พรอ้มกบัพวกเขาในอนาคต

สง่ต่อขอ้มลูการตดิต่อของสมาชกิ

ทีย่า้ยทีอ่ยูไ่ปใหส้โมสรในพืน้ทีใ่หม ่

สง่ตวัพวกเขาผา่น My Rotary หรอื

สง่เสรมิใหพ้วกเขาแจง้โรตารทีราบ

วา่ตอ้งการเปลีย่นสโมสรสอบถามวา่พวกเขาสนใจในการเป็นพีเ่ลีย้งสมาชกิใหมห่รอืมี

สว่นเกีย่วขอ้งในกจิกรรมของภาคหรอืไม ่เชน่ การวางแผนการ

ประชมุใหญ่ภาค หรอืท�ำหน้าทีเ่ป็นคณะกรรมการภาค

ขอบคณุพวกเขาส�ำหรบัการเสยี

สละ ไมว่า่จะมากหรอืน้อย

สอบถามถงึสิง่ทีพ่วกเขาตอ้งการหรอืหากทา่นสามารถท�ำบาง

สิง่บางอยา่งไดง้า่ย ๆ ส�ำหรบัพวกเขาทีจ่ะท�ำใหป้ระสบการณ์

สโมสรมคีวามสมัพนัธ ์และเขา้ถงึไดส้�ำหรบัพวกเขาและผูอ้ืน่

ใหโ้อกาสพวกเขาในการเป็นผูน้�ำใน

ต�ำแหน่งทีว่า่งลง

หากมสีมาชกิหลายคนมคีวามสนใจ

ต่างกนั แนะน�ำใหพ้วกเขาเริม่ตน้

สโมสรในเครอื

สมาชิกท่ีลาออกหลงัจาก 10 ปี
สมาชกิจ�ำนวนมากทีล่าออกหลงัจากอยู่กบัสโมสรมานานมากกว่า 10 ปีกล่าวว่าพวกเขาไมส่นใจการประชุมและกจิกรรมของสโมสร 

สมาชกิบางคนลาออกเพราะเกษยีณอายกุารท�ำงาน ความจ�ำเป็นทางดา้นครอบครวั ปัญหาดา้นการเงนิ หรอืปัญหาสขุภาพ

ส่ิงท่ีท่านสามารถท�ำได้

หากสโมสรสญูเสยีสมาชกิทีอ่ยูก่บัสโมสรมานานกวา่ 10 ปี ลองท�ำตามกลยทุธเ์หลา่น้ี

แสดงให้เหน็ว่าพวกเขามี

ความส�ำคญั
เสนอแนวทางใหม่ให้มี 

ส่วนร่วม

ช่วยเหลือพวกเขาหากท่านสามารถ

พดูคยุกบัสมาชกิเหลา่นัน้

เพือ่เรยีนรูส้ ิง่ทีพ่วกเขาไดร้บั

ประสบการณ์และความรูส้กึ

ขอความคดิเหน็ถงึวธิกีารที่

จะใหพ้ลงั หรอืท�ำสิง่ใหม ่ๆ 

เกีย่วกบัการประชมุสโมสร

พจิารณาขอ้ก�ำหนดเกีย่วกบัการเงนิหรอืการมสีว่นรว่ม ส�ำหรบั

สมาชกิเหลา่นัน้หากเป็นองคป์ระกอบทีก่ดดนัใหพ้วกเขาตอ้งออก

จากสโมสร

ยกยอ่งพวกเขาส�ำหรบัความ

พยายามในชว่งหลาย ๆ ปีที่

ผา่นมาโดยการเสนอชือ่ใหไ้ด้

รบัรางวลั

สอบถามวา่พวกเขายงัคง

สนใจในกจิกรรมของสโมสร

หรอืไมห่รอืสิง่ทีจ่ะท�ำใหพ้วก

เขาสนใจแทน

ตระหนกัวา่สมาชกิเหลา่น้ีอาจจะมปัีญหาเรือ่งสขุภาพทีพ่วกเขา

อาจจะตอ้งการหรอืไมต่อ้งการเปิดเผยสอบถามพวกเขาถงึสิง่ที่

ตอ้งการหรอื หากทา่นสามารถท�ำสิง่ใดใหง้า่ยขึน้ส�ำหรบัพวกเขาที่

จะท�ำใหป้ระสบการณ์ในสโมสรมคีวามสมัพนัธแ์ละเขา้ถงึไดส้�ำหรบั

พวกเขาและผูอ้ืน่

แจง้แก่พวกเขาถงึสิง่ทีท่า่นให้

คณุคา่เกีย่วกบัพวกเขาและ

สโมสรไดร้บัประโยชน์จาก 

มมุมองและความเชีย่วชาญ

ของพวกเขามากเพยีงใด

ประเมนิความสนใจของพวกเขาในการรบัต�ำแหน่งผูน้�ำของภาค เชน่ผูช้ว่ยผูว้า่การภาค ผูว้า่การ

ภาค หรอืประธานคณะกรรมการภาค
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สนใจจะท�ำการประเมินอ่ืนๆ หรือไม่?
การส�ำรวจความสนใจของสมาชกิ (Member Interest Survey)

การประเมนิความหลากหลาย (Diversity Assessment)

แบบฝึกหดัสมาชกิทีค่าดหวงั (A Prospective Member Exercise)

การส�ำรวจความพงึพอใจของสมาชกิ (Member Satisfaction Survey)

การส�ำรวจการลาออก (Exit Survey)

ใชแ้ผนปฏบิตักิารสโมสรในภาคผนวก 1 เพือ่ตดิตามความพยายามดา้นสมาชกิภาพ

เพือ่ขอขอ้มลูยอ้นกลบั

จากสมาชกิทกุคนและ

การส�ำรวจความสนใจ

ของสมาชกิเพือ่เรยีนรู้

ใหม้ากขึน้เกีย่วกบัผูค้น 

เพือ่ใหส้ามารถท�ำให้

พวกเขามสีว่นรว่มมาก

ขึน้


