
4 คาํถามเก่ียวกบั 

เราจะทาํใหส้โมสรของเราเป็นสโมสรท่ีไม่อาจถูกปฏิเสธไดอ้ยา่งไร 
กับ ลูอิซา ฮอรน ผูวาการภาค 7820 
 
1. สโมสรของคุณ สโมสรโรตารีแฮลิแฟกซฮารเบอรไซด รัฐโนวาสโกเทีย มีสมาชิกเพิ่มข้ึนจาก 22 เปน 60 คนภายในสาม

ป คุณทำไดอยางไร? 
 
เร่ิมตนดวยการตระหนักวาเราจำเปนตองตั้งคำถามที่แตกตางออกไป เรามักจะถามกันวา “เราจะเพิ่มสมาชิกไดอยางไร” 

แลวคำตอบทีไ่ดก็จะประมาณวา เราจะใหสมาชิกแตละคนเชญิใครสักคนเขามา หรืออาจจะจัดงานเพื่อโปรโมทสโมสรให

คนทั่วไปรูจัก แตความทาทายในดานสมาชิกภาพเปรียบเสมือนอาการของโรค เราจึงจำเปนตองยอนมองตัวเองวาเราปวย

อะไร เพื่อหาทางที่จะทำใหเราเปนสโมสรทีไ่มอาจถูกปฏิเสธไดอยางไร 
 

ดังนั้นเราจงึพิจารณาถึงทุกปฏิสมัพันธที่สมาชิกที่มีศักยภาพของเรามีตอสโมสร เราถามตัวเองวา ถามีคนมาประชุมเปนคร้ัง

แรก พวกเขาจะเห็นอะไร? หองประชุมจะมีลักษณะอยางไร? ทีป่ระชุมของเราหางายไหม? การจัดที่นั่งมนัดูดีหรือไม? 

อาหารเปนอยางไร? จากนั้นเราก็ไปตรวจสอบที่เร่ืองของบริการ 4 แนวทางของเรา โครงการที่เราทำคืออะไร? มันเปนอะไร

ที่เกา ๆ ซ้ำ ๆ เดิมหรือไม? เปนโครงการที่นาสนใจสำหรับผูคนหลากหลายกลุมหรือไม? เมื่อเรามองไปที่เร่ืองการระดมทุน 

เราทำอยางไร? เรามักจะคะยัน้คะยอ ยัดเยียดบัตรการกุศลตาง ๆ ใหคนเดิม ๆ ตลอดเวลาหรือเปลา? และนัน่ดึงดูดคนให

เขามาไหม? สุดทาย เราถามวา: สโมสรของเราเปนสโมสรที่จะทำใหคุณยอมตื่นแตเชาตรูในวันศุกรในฤดูหนาวเพราะคุณไม

อยากพลาดการประชุมใชหรือไม? 
 
2. อะไรคือข้ันตอนเฉพาะเจาะจงที่คุณไดทำ? 
 
เราทำเวิรกช็อปภายในสโมสร จากนั้นเราไดสัมภาษณเชิงลึกกับทุกคนที่ออกจากสโมสรไปในชวงไมก่ีปทีผ่านมา รวมทัง้คน

ที่มาแคคร้ังเดียวแลวไมกลบัมาอีก หรือคนที่เราคิดวานาจะเขารวมแน ๆ แตสุดทายก็ไมมา บอยคร้ังที่เราใหความสำคัญกับ

คนที่อยู แตเราก็ตองเขาใจสาเหตุของคนที่เลือกที่จะไมอยูดวย เราเร่ิมตนดวยแบบสำรวจความพึงพอใจของสมาชิกโรตารี 

โดยแกไขคำถามบางขอใหเฉพาะเจาะจงมากข้ึนสำหรับกิจกรรมของเรา และเพิ่มคำถามเก่ียวกับเร่ืองอ่ืน ๆ ดวย จากการ

สัมภาษณถึงเหตุผลผูคนที่ออกไป คำตอบที่เราไดรับคือ คาใชจาย, วัฒนธรรมของสโมสร (เปนทางการเกินไป), อาหาร (ไม

อรอย), การมีสวนรวมในกิจกรรม (ไมไดมสีวนรวมหรือไมถูกชักชวน), การขาดการอยูรวมกัน, ขาดความหลากหลาย และ

ขาดความเคารพตอวัฒนธรรมอ่ืน ๆ (การกลาวสรรเสริญพระเจา, ไมแสดงวามีการตอนรับกลุม LGBTQ อยางชัดเจน) 

จากนั้นเราเร่ิมตนดวยการทำเร่ืองที่งาย ๆ กอน และไมใชทุกเร่ืองที่จะไดผล แตเมื่อคุณลองทำสิ่งตาง ๆ และคุณเร่ิมเห็น

ผูคนหลากหลายปรากฏข้ึนในสโมสร ซึ่งนั่นเปนสิง่ที่ดมีาก หากคุณพบวาตัวเองตองใชความพยายามโนมนาวใหใครบางคน

เขามาเปนสมาชิก นัน่แสดงวาคุณกำลังแกปญหาไมตรงจุด. 
 



3. คุณชวยใหรายละเอียดเพิ่มเติมไดหนอยไดไหม? 
 
เรายกเลิกคาปรับตาง ๆ  สมาชกิบางคนมีภาระตองสงลูกไปโรงเรียน นั่นหมายความวาพวกเขาจะตองเขาประชุมสาย 5 

นาทีทุกคร้ัง และถูกลอทุกคร้ัง นั่นยอมบัน่ทอนจิตใจเขาดวย การจายคาอาหารเปนเร่ืองใหญสำหรับสมาชิกบางคนทีไ่ม

ตองการอาหารเชามื้อหนัก ๆ พวกเขาแคตองการจิบกาแฟ เราจงึหารือกับทางรานในเร่ืองนี้ เราถอดถอนนักระดมทุนที่แม

จะเปนที่รักของทุกคนแตกลับหาทุนเขาสโมสรไมไดเลย เราไปรวมเดินขบวนใน Pride Parade (พาเหรดของกลุม 

LBTGQ) ทัง้หมดนี้เปนสวนหนึ่งของการเปลี่ยนแปลงสูการเปนสโมสรที่มีชีวิตชีวา เตบิโต และมีความหลากหลาย 
 
ขอมูลเปนสวนสำคัญในการรองรับการเปลี่ยนแปลง ตวัอยางเชน มีขอมูลที่บงชี้วาสมาชิกไมจำเปนตองชอบพิธีการทั้งหมด

ของสโมสร ในกรณีของสโมสรเรา สิ่งนัน้หมายรวมถึงการกลาวสรรเสริญพระเจา มันอาจงายถาจะพูดวาคงไมมีใครคิดวา

นั่นเปนเร่ืองใหญโตอะไรหรอก แตจากการสำรวจพบวา 7 ใน 10 ของคนทีอ่อกไปกลับอางถึงเร่ืองนี้ เปนตน 
 
4. ตอนนี้คุณยังทำอะไรอีกไหม? 
 
เราจะทำงานเพื่อสงเสริมการมสีวนรวมอยูเสมอ ซึ่งเปนสิ่งที่เรามุงเนนอยางตอเนื่อง เชนเดียวกับการใชความคิดสรางสรรค

ในการทำใหทุกคนมีสวนรวม และทำใหแนใจวาเรามีกิจกรรมหลากหลายทีจ่ะครอบคลุมความหลงใหลในหลากหลายดาน 

ที่ไมอาจจะปฏิเสธที่จะมีสวนรวมได มันเปนเปาหมายที่ไมหยุดนิ่งในแงของการสนองความตองการของชุมชน ไปพรอม ๆ 

กับการดึงดูดผูคนใหหันมาสนใจเรา และเปนความรับผิดชอบของเราที่จะทำใหสองสิ่งนัน้มาบรรจบกัน และทำใหทุกคน

สามารถไดรับสิ่งที่ตนปรารถนา 
 
— ไดอานา โชเบิรก 

• เร่ืองนี้เดิมปรากฏในนิตยสาร The Rotarian ฉบบัเดือนพฤศจิกายน 2019 

• แปลโดย ผวล.อภิศักดิ์ จอมพงษ ภาค 3360 
 
 

4 questions about 
How to make your club irresistible 
with Louisa Horne 
Governor of District 7820 
 
1. Your club, the Rotary Club of Halifax Harbourside, Nova Scotia, went from 22 to 60 
members in three years. How did you do it? 
 
It started with recognizing that we needed to ask some different questions. The question had 
always been, “How do we get more members?” So we’d have everybody invite somebody, or 



we’d host an event. But membership challenges are a symptom. We needed to look in the 
mirror to figure out how the club itself could be irresistible. 
 
So we looked at every interaction a potential member had with us. We asked ourselves: If 
someone were coming to a meeting for the first time, what would they see? What does the 
room look like? Is it easy for them to find us? Does the seating arrangement work? What do 
we eat? Then we went on to the avenues of service. What are our projects? Are they “same 
old, same old”? Are they interesting for a range of people? We looked at fundraisers. How do 
we do them? Are we driving ourselves crazy pushing tickets at the same people all the time? 
Does that draw people in? Finally, we asked: Is our club one that you would get up early on a 
Friday in winter for, because you don’t want to miss it? 
 
2. What were the specific steps you took? 
 
We did some workshops within the club, and then we did in-depth interviews with everyone 
who had left in the past few years; who had come once and hadn’t come back; or who we 
thought would join but didn’t. Too often, we focus on the people who are there. But what we 
need to understand is what’s going on with the people who don’t choose to be there. We 
started with Rotary’s Member Satisfaction Survey, modified some questions to be more 
specific to our own activities, and added questions about other things. From the interviews 
with people who had left, we heard about cost, club culture (too formal), food (not great), 
engagement in activities (not involved or not asked), and lack of inclusion, diversity, and 
respect for other cultures (saying Christian grace, not clearly welcoming LGBTQ people). 
We started by picking off the low-hanging fruit. Not everything is going to work, but when 
you try things and you start seeing different people showing up, that’s golden. If you find 
yourself trying to talk somebody into coming, you’re barking up the wrong tree. 
 
3. Can you give more specifics? 
 
We eliminated fines. Some people have to drop their kids off at day care, which means they 
were five minutes late to every meeting, and they were made fun of every time. It wears on 
you. Paying for meals was a big thing for some members who didn’t want a big breakfast; they 
just wanted coffee. We worked with the venue on that. We got rid of a beloved fund-raiser 
that didn’t make any money. We walked in the Pride parade. All of those were part of the 
transformation to becoming a vibrant, growing, diverse club. 
 
Data were a big part of getting support for changes. For example, there was a data point that 
people didn’t necessarily like all of the club rituals. In our case, those included saying grace. 
It’s easy to say that nobody minds that. But seven of the 10 people who left brought that up. 
 
4. What things are you still working on? 
 
We will always be working on inclusion — that is an ongoing focus — as well as being creative 
in the ways we engage people and ensure that we have the range of activities that will be 
irresistible to a range of passions. It is a moving target in terms of community needs and of 



the interests of people who are attracted to us, and it is our responsibility to meet those 
needs and enable people to live those passions. 
 
— DIANA SCHOBERG 
 
• Illustration by Viktor Miller Gausa 

• This story originally appeared in the November 2019 issue of The Rotarian magazine. 


