
 

 

 

 

 

 

 
 

1. ฉันต้องการเข้าถึงบญัชี My Rotary ของสโมสรของเรา 

 

 บัญชี My Rotary ถูกออกแบบมาเพื่อการใช้เป็นส่วนตัวตามบทบาทหน้าที่  ไม่มี “บัญชีสโมสร” แต่หากมีการ
ลงทะเบียนอย่างถูกต้อง เจ้าหน้าทีส่โมสรจะสามารถแก้ไขข้อมูลของสโมสรและสมาชิกได้ 

 

2. ฉันไม่สามารถลงทะเบียนด้วยอีเมลแอดเดรสของฉันได้  ขอ้ความจากระบบแจ้งว่ามีการลงทะเบียนเรียบร้อยแล้ว 

 

 ท่านอาจจะเคยลงทะเบียน My Rotary ก่อนหน้านี้  ระบบจะไม่อนุญาตให้หนึง่อีเมลแอดเดรสลงทะเบียนซ้้าสองครัง้  
หากท่านท้าพาสเวิร์ดส้าหรบัการล้อคอินหาย ขอให้ใช้ฟังค์ช่ัน Forget Password หรอืติดต่อกับ Data Services 
(data@rotary.org)  

 

3. ฉันเป็นเลขานุการบริหารของสโมสร ฉันควรจะลงทะเบยีน My Rotary ได้อย่างไร? 
 

 หากท่านเป็นโรแทเรียน ขอให้เจ้าหน้าที่สโมสรยืนยันว่าท่านมีอีเมลแอดเดรสอยู่ใน My Rotary  
  ใช่ มีอีเมลแอดเดรสของท่านอยู่ในรายช่ือ ให้ใช้อีเมลแอดเดรสนี้ในการสร้างบัญชี My Rotary 

  ไม่ใช่ ไม่มีอีเมลแอดเดรสของท่านอยู่ในรายช่ือ  ดังนั้น ต้องขอให้เจ้าหน้าทีส่โมสรเพิ่มอีเมลแอดเดรสของท่านเข้า
ในโปรไฟล์ My Rotary ก่อนที่ท่านจะด้าเนินการสร้างบัญชี 

 

 หากท่านมิไดเ้ป็นโรแทเรียน ต้องให้เจ้าหน้าทีส่โมสรติดต่อกบั Data Services (data@rotary.org) และขอให้ใส่ช่ือ
ท่านเป็นเลขานุการบริหารของสโมสร   ในอีเมลทีส่่งไป เจ้าหน้าที่สโมสรควรจะให้ข้อมูลการติดต่อของท่าน คือ ช่ือ 
หมายเลขโทรศัพท์ ที่อยูท่างไปรษณีย์ และอีเมลแอดเดรสในภาษาอังกฤษ  หลังจากที่ข้อมลูของท่านอยู่ในระบบแล้ว 
ท่านจะสามารถลงทะเบียนด้วยอีเมลแอดเดรสเดิมได ้

 

 หมายเหต:ุ อย่าใช้อีเมลการติดต่อของสโมสร (ดูข้อ 5) 
 

4. ฉันเป็นเลขานุการบริหารของสโมสร ฉันท าสิทธิ์การเขา้ถึง My Rotary ในปีโรตารีใหม่หายไป ฉันควรจะท า
อย่างไร? 

 

 ขอให้นายกสโมสรหรือเลขานุการสโมสรปัจจุบันส่งอเีมลไปที่ Data Services (data@rotary.org) แจ้ง User name 
(อีเมลส้าหรับการลอ้คอิน) ของท่านและยืนยันว่าท่านเป็นเลขานุการบริหารของสโมสรในปีโรตารีปจัจบุัน 

 

5. ฉันเป็นเลขานุการบริหารของสโมสร ฉันต้องการใช้ท่ีอยู่ทางอีเมลส าหรับการติดต่อของสโมสรในการสรา้งบัญชี 
My Rotary 

 

 ในระบบของโรตารสีากล อีเมลส้าหรบัการติดต่อของสโมสรจะถูกบันทึกไว้ในข้อมูลของสโมสร ซึ่งไมส่ามารถใช้ส้าหรับ
การลงทะเบียนบัญชีส่วนตัวได้ โปรดใช้อีเมลแอดเดรสส่วนตัวหรืออเีมลแอดเดรสเฉพาะต่างหาก 

 

ค ำถำมทีพ่บบ่อยเกีย่วกบับญัชี  

MY ROTARY 

(MY ROTARY ACCOUNT FAQ) 
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6. ฉันเคยเป็นโรแทเรียนในอดีตและได้เข้าร่วมในสโมสรโรตารีใหม่  ปัจจุบันนี้ ฉันมีหมายเลขสมาชิก 2 หมายเลข 
ฉันควรจะท าอย่างไร? 

 

 โปรดส่งอเีมลไปที่ Data Services (data@rotary.org) แจง้หมายเลขสมาชิก 2 หมายเลขและขอให้ Data Services 

รวมข้อมูลของท่านเข้าด้วยกัน ซึ่งควรจะท้าส้าเรจ็เรียบร้อยภายใน 1 สัปดาห์ 
 

7. ฉันลืมพาสเวิร์ด ควรจะท าอยา่งไร? 
 

 โปรดใช้ฟังค์ช่ัน Forget Password ทีเ่พจ login  หากไม่สามารถตอบค้าถามเพื่อความปลอดภัย (security 

question) ได้  โปรดติดต่อ Data Services (data@rotary.org)  
 

8. บัญชีของฉันถูกล้อค ควรจะท าอย่างไร? 
 

 หากท่านใส่พาสเวิร์ดผิดมากกว่า 10 ครั้ง บัญชีของท่านจะถูกล้อคโดยอัตโนมัติ ด้วยเหตุผลของความปลอดภัย 
พนักงานจะไม่มสีิทธ์ิที่จะ Unlock บัญชีของท่านได ้พนักงานเพียงแต่สามารถส่งอเีมลลิง้ค์ที่ท่านจะตอบค้าถามเพื่อ
ความปลอดภัยได้ แล้วท่านจึงสามารถตั้งพาสเวิร์ดใหม่ได้ (ดูข้อ 7) 

 

 หากไม่ว่าด้วยเหตผุลใดก็ตามที่ท่านไมส่ามารถตอบค้าถามเพื่อความปลอดภัยได้ วิธีแก้ไขเพียงอย่างเดียวคือการลบ
บัญชีของท่าน แล้วท่านจึงอาจจะลงทะเบียนใหม่อีกครั้งหนึง่โดยการใช้อเีมลแอดเดรสเดมิ   ดังนั้น เราขอแนะน้าให้
ท่านต้ังพาสเวิร์ดใหม่ หากใส่พาสเวิร์ดผิดถึง 3 ครั้งแล้ว (ดูข้อ 7) 

 

9. ไม่มีข้อมูลการบริจาคเงินเกา่ๆ ของฉันในระบบ ควรจะท าอย่างไร? 
 

 ท่านอาจจะมหีมายเลขสมาชิกซ้้าซอ้น  อาจจะมีตอนใดที่ท่านอาจจะถูกใส่ช่ือเป็นสมาชิกใหม่ หากท่านทราบว่ามี
หมายเลขสมาชิกมากกว่าหนึง่หมายเลข  โปรดส่งอเีมลแจ้ง Data Services (data@rotary.org) เพื่อขอให้รวม
บันทึกข้อมลูของท่าน หากท่านไม่แน่ใจว่ามีหมายเลขสมาชิกหลายหมายเลข โปรดอีเมลไปที่ Data Services 

(data@rotary.org) แจ้งช่ือของท่าน ช่ือสโมสรในปจัจบุันและในอดีต ระยะเวลาการเป็นสมาชิก และข้อมลูมาก
เท่าทีจ่ะเป็นไปได้ เพื่อให้ Data Services สามารถค้นหาข้อมูลทีซ่้้าซ้อนในระบบได้ 

 

10. ฉันต้องการเปลีย่นอีเมล/พาสเวิร์ดท่ีใช้ล้อคอิน ควรท าอย่างไร? 
 

 เมื่อท่านไดล้้อคอินเข้าระบบ My Rotary แล้ว สามารถเปลีย่นแปลงอีเมลและพาสเวิร์ดส้าหรับการลอ้คอินได้โดยการ
คลิ้กที่ Profile  หากไม่สามารถเข้าถึงบัญชีของท่านได้ ให้ดทูี่ข้อ 7 

 

11. ฉันอยากจะลบบญัชีของฉัน ควรท าอยา่งไร? 
 

 ระบบจะไม่ยินยอมใหผู้้ใช้ลบบญัชีด้วยตนเอง โปรดติดต่อ Data Services (data@rotary.org) หากท่านต้องการ
เปลี่ยนอีเมลแอดเดรสเพือ่การล้อคอิน โปรดดูข้อ 10  
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