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คูม่อืเครือ่งมอืประเมนิสมาชกิภาพเลม่น้ี แปลจาก Membership Assessment Tools ฉบบัภาษาองักฤษ 

โดยไดร้บัมอบหมายจากโรตารสีากล

ถงึแมว้่าคณะกรรมการแปลเอกสารโรตารสีากลของศูนยโ์รตารใีนประเทศไทยไดแ้ปลและทบทวนอย่าง 

ละเอยีดแล้ว  โรตารสีากลและคณะกรรมการฯ ไม่สามารถที่จะรบัรองความสมบูรณ์ของคู่มอืเล่มน้ีได ้  

หากมขีอ้ความใดที่ไม่ชดัเจนขอให้อ้างอิงไปยงัคู่มอื Membership Assessment Tools ฉบบัภาษา 

องักฤษ

คณะกรรมการแปลเอกสารโรตารสีากลของศนูยโ์รตารใีนประเทศไทย

พฤศจกิายน 2561



ไม่ว่าสโมสรของท่านจะเขม้แขง็หรอืต้องใชค้วามพยายามอย่างมากกต็าม การใชเ้วลาเพื่อการประเมนิสิง่ทีก่�าลงัท�าอยู่เป็นความ 

พยายามทีม่คีา่   ในโลกของธุรกจิ บรษิทัต่างๆ ตอ้งปรบัปรงุผลติภณัฑอ์ยา่งต่อเน่ืองเพือ่ท�าใหล้กูคา้พงึพอใจ   การใชเ้ครือ่งมอืประเมนิ

ขา้งลา่งน้ีจะเป็นการเปิดโอกาสใหเ้พิม่คณุคา่แก่ประสบการณ์สโมสร เพือ่ใหผู้ค้นเขา้รว่มในสโมสรมากขึน้และสมาชกิลาออกน้อยลง

l การเป็นผูแ้ทนวชิาชพีในชมุชนของทา่น: การประเมนิประเภทอาชพี

l การท�าใหส้โมสรมคีวามหลากหลาย: การประเมนิความหลากหลายของสมาชกิ

l การหาสมาชกิใหม:่ แบบฝึกหดัสมาชกิทีค่าดหวงั

l การปรบัปรงุการรกัษาสมาชกิ: การประเมนิและการวเิคราะหก์ารรกัษาสมาชกิ

l การสง่เสรมิประสบการณ์สโมสร: การส�ารวจความพงึพอใจของสมาชกิ

l เขา้ใจวา่เหตุใดสมาชกิจงึลาออก: การส�ารวจการลาออก

สโมสรของท่านอาจจะเลอืกใชก้ารประเมนิหน่ึงเรือ่งหรอืมากกวา่ตามความตอ้งการ  หากท�ามากกวา่หน่ึงเรือ่งจะไดผ้ลดทีีส่ดุเมือ่ท�า 

ตามล�าดบั ตวัอยา่งเชน่ การประเมนิประเภทอาชพีและการประเมนิความหลากหลายของสมาชกิจะบง่ชีก้ลุม่ทีย่งัมผีูแ้ทนจ�านวนน้อย

ในสโมสรของทา่น  ดงันัน้ ทา่นสามารถหาสมาชกิทีค่าดหวงัจากกลุม่เหลา่นัน้  หลงัจากนัน้ แบบฝึกหดัสมาชกิทีค่าดหวงัจะชว่ยในการ

เลอืกเฉพาะบุคคลทีม่คีวามเหมาะสมดกีบัสโมสรของทา่น

เครื่องมอืการรกัษาสมาชกิและความพงึพอใจของสมาชกิช่วยในการก�าหนดว่าสมาชกิในปัจจุบนัของสโมสรต้องการอะไร  คน้หา

หนทางทีจ่ะท�าใหพ้วกเขามสีว่นเกีย่วขอ้งในสโมสร และคดิถงึสิง่ใหม่ๆ  ทีท่ีท่า่นอาจจะลองท�าเพือ่ท�าใหส้โมสรมคีวามสมัพนัธก์นั  การ

ส�ารวจการลาออกใหข้อ้มลูเกีย่วกบัสมาชกิทีล่าออกจากสโมสร เปิดเผยความคาดหวงัทีไ่ม่เคยสมหวงั และใหค้�าแนะน�าในสิง่ทีท่่าน 

อาจจะท�าใหแ้ตกต่างออกไปเพือ่หลกีเลีย่งการสญูเสยีสมาชกิดว้ยเหตุผลเหมอืนๆ เดมิ

เราขอแนะน�าใหท้า่นจดักลุม่สมาชกิทีอุ่ทศิตนในเรือ่งสมาชกิภาพ ซึง่หากเป็นคณะกรรมการสมาชกิภาพของสโมสรกจ็ะเป็นการดมีาก   

ใหเ้ป็นผูท้�าการประเมนิ วเิคราะหผ์ลทีไ่ดร้บัและปฏบิตักิารตามสิง่ทีค่น้พบ  ในขณะทีท่่านอาจจะไม่เหน็การเปลีย่นแปลงอย่างทนัที

ทนัใด   ควรใชเ้วลาประเมนิในเชงิลกึซึง่จะท�าใหส้โมสรของทา่นและโรตารมีคีวามเขม้แขง็

เกีย่วกบั
คู่มือเล่มนี้
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ในโรตาร ี ประเภทอาชพีของสมาชกิหมายถงึ อาชพี ความเชี่ยวชาญด้านวชิาชพี และการอบรม  

สโมสรโรตารมีุ่งหมายทีจ่ะรวมสมาชกิจากประเภทอาชพีทีห่ลากหลาย เพราะการน�าผูม้วีชิาชพี

จากสาขาและธุรกจิต่างๆ มารวมอยู่ดว้ยกนั เป็นการเพิม่ความสามารถของสโมสรในการบ�าเพญ็

ประโยชน์แก่ชุมชน รวมทัง้เป็นการใหโ้อกาสแก่สมาชกิทีจ่ะไดเ้รยีนรูม้ากขึน้เกีย่วกบัผูอ้ื่นในชุมชน 

การจะท�าใหเ้กดิผลกระทบสูงสุดต้องพยายามท�าใหม้คีวามหลากหลายทางดา้นอาชพีซึ่งแสดงถงึ

วชิาชพีทีม่อียู่ในชุมชนของท่าน เน่ืองจากกจิกรรมดา้นธุรกจิและค�าศพัท์เฉพาะแตกต่างกนัไปใน

แต่ละชมุชน โรตารจีงึมไิดจ้ดัท�ารายการประเภทอาชพีทีส่มบรูณ์ครบถว้น ควรเปิดกวา้งใหแ้ก่อาชพี

ทีม่ไิดม้อียูป่กตทิัว่ไปซึง่จะน�าทกัษะและมมุมองใหม่ๆ  มาสูส่โมสร

ผลทีไ่ดร้บั
ท�าการประเมนิประเภทอาชพี และปฏบิตัติามผลทีไ่ดร้บัจะชว่ยในเรือ่งต่างๆ ดงัต่อไปน้ี

l ท�ำให้สมำชิกภำพในสโมสรเติบโตและมีควำมหลำกหลำย

 ท่านจะเหน็ไดอ้ย่างชดัเจนว่ามอีาชพีใดทีม่ผีูแ้ทนในสโมสร และมทีกัษะรวมทัง้ความเชีย่วชาญ

ในเรื่องใดทีย่งัขาดหายไป แต่ละช่องว่างทีท่่านบ่งชีจ้ะแสดงถงึโอกาสในการทีจ่ะมุ่งเป้าหมายใน

ความพยายามทีจ่ะหาสมาชกิ

l ใช้ควำมช�ำนำญและทกัษะของสมำชิกให้ได้ผลดีท่ีสดุ

 ความรูแ้ละความสามารถโดยรวมของสโมสรจะช่วยใหส้โมสรสามารถสรา้งผลกระทบทีส่�าคญัใน

ชุมชน  เมือ่ท่านตระหนกัถงึความเชีย่วชาญและทกัษะทีส่มาชกิมอียูใ่นอาชพีต่างๆ ของพวกเขา 

ทา่นจะสามารถใชพ้วกเขาใหเ้ป็นประโยชน์แก่สโมสรไดด้ขี ึน้ การตระหนกัถงึความรูค้วามสามารถ

ทีเ่ป็นเอกลกัษณ์ของสมาชกิจะชว่ยท�าใหเ้กดิประโยชน์หลายประการดว้ย เมือ่ความช�านาญดา้น

วชิาชพีของสมาชกิถกูใชไ้ปในทางทีเ่หมาะสมจะเกดิผลดงัน้ี

เป็นผูแ้ทนวิชาชีพ
ของชมุชน 
(REPRESENTING YOUR 
COMMUNITY’S PROFESSIONS)
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l อตัราการรกัษาสมาชกิจะสงูขึน้เพราะสมาชกิรูส้กึวา่ตนมปีระโยชน์และมคีณุคา่

l สโมสรจะมคีวามพรอ้มมากขึน้ในการด�าเนินโครงการบ�าเพญ็ประโยชน์ทีป่ระสบความส�าเรจ็

l สมาชกิจะไดร้บัแรงจงูใจจนถงึขดีสดุ

l สมาชกิจะมโีอกาสในการเตบิโตทางดา้นวชิาชพีและการเป็นเครอืขา่ยไดด้ขี ึน้

l สโมสรจะเป็นทีน่่าสนใจแก่สมาชกิทีค่าดหวงัมากขึน้

การจดัการ
ในการประเมนิประเภทอาชพีทีป่ระสบความส�าเรจ็ ท่านจะตอ้งมกีลุ่มสมาชกิทีอุ่ทศิตน อาจจะเป็น

คณะกรรมการสมาชกิภาพหรอืทา่นอาจจะจดัทมีประเมนิประเภทอาชพีขึน้มา

การเริม่ตน้
พรอ้มจะเริม่ตน้หรอืยงั? มวีธิกีารดงัน้ี

ขัน้ตอนท่ี 1: รวบรวมข้อมลูสมำชิก
ขอใหส้มาชกิสโมสรทกุคนกรอกแบบส�ารวจความเชีย่วชาญดา้นวชิาชพีและอาชพี (Occupation and 

Professional Expertise Survey) ทีห่น้า 1.4 ทา่นสามารถขอใหพ้วกเขาท�าแบบส�ารวจในระหวา่ง

การประชมุสโมสรหรอืจดัการส�ารวจแบบออนไลน์ซึง่พวกเขาจะสามารถท�าใหเ้สรจ็สมบรูณ์ตามเวลา 

ทีส่ะดวก  อธบิายถงึวตัถุประสงคข์องการประเมนิประเภทอาชพีและท�าใหม้ัน่ใจว่าสมาชกิเขา้ใจถงึ

ประโยชน์ของการมอีาชพีต่างๆ ทีผ่สมผสานกนัเป็นอยา่งดเีป็นตวัแทนในสโมสร

ขัน้ตอนท่ี 2: ประเมินข้อมลู
วเิคราะหแ์บบส�ารวจความเชีย่วชาญดา้นวชิาชพีและอาชพีทีก่รอกเสรจ็สมบรูณ์แลว้ และกรอกแบบ

การตรวจสอบประเภทอาชพี (Classification Audit) ทีห่น้า 1.6 ตามวชิาชพีของสมาชกิสโมสร

ขัน้ตอนท่ี 3: รวบรวมข้อมลูในชมุชน
รวบรวมขอ้มลูเกีย่วกบัวชิาชพีในชมุชนของทา่น  ทา่นสามารถท�าการศกึษาวจิยัสถติกิารจา้งงานใน

ทอ้งถิน่ในระบบออนไลน์ หรอืขอจากหอการคา้ หรอืสมาคมธรุกจิอืน่ๆ ในทอ้งถิน่

ต่อไป ตอ้งกรอกตารางการตรวจสอบประเภทอาชพีโดยใชข้อ้มลูวชิาชพีทีม่รีะดบัสงูสดุ 5 วชิาชพีใน

ชมุชน พรอ้มกบัรอ้ยละของจ�านวนสมาชกิในชมุชนทีม่วีชิาชพีนัน้

ขัน้ตอนท่ี 4: วิเครำะหข้์อมลู
ใชผ้ลทีไ่ดร้บัจากการตรวจสอบประเภทอาชพีเพือ่ก�าหนดวา่วชิาชพีใดควรจะมมีากขึน้ในสโมสรเพือ่ 

ใหม้สีมาชกิภาพทีส่มดลุ   สดุทา้ย ตอ้งตอบค�าถามในเอกสารปฏบิตังิานเรือ่งประเภทอาชพี (Classi- 

fication Worksheet) ทีห่น้า 1.7

หมายเหตุ 

แต่ละขัน้ตอนอาจจะใช้

เวลาหน่ึงสปัดาหห์รอื

มากกวา่ เมือ่วางแผน

การประเมนิ ตอ้งมัน่ใจ

วา่ใหเ้วลาพอ  ขัน้ตอน

ที ่3 และ 4 อาจใชเ้วลา 

1-2 สปัดาห์
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ขัน้ตอนท่ี 5: น�ำเสนอผลท่ีได้รบั
น�าเสนอผลทีไ่ดร้บัและการปฏบิตัทิีม่กีารแนะน�าในการประชมุสโมสร รวมทัง้

l การหาสมาชิกจากประเภทอาชีพที่ยงัมีผู้แทนไม่ครบจ�านวนสามารถเป็นแนวทางในความ

พยายามทีจ่ะบง่ชีส้มาชกิทีค่าดหวงัไดอ้ยา่งไร

l ทกัษะทีท่่านไดค้น้พบในหมู่สมาชกิปัจจุบนัจะถูกใชเ้พื่อท�าใหส้โมสรมคีวามเขม้แขง็และส่งเสรมิ

โครงการบ�าเพญ็ประโยชน์ไดอ้ยา่งไร

รวบรวมขอ้มลูจากสมาชกิเกีย่วกบัการปฏบิตัทิีแ่นะน�า รวบรวมการเหน็พอ้งตอ้งกนัและปรบัแผน

ปฏบิตักิารตามนัน้

ขัน้ตอนท่ี 6: ปฏิบติักำร
ขัน้ตอนสุดทา้ยคอื ปฏบิตักิารตามผลทีไ่ดร้บั บ่งชี้สมาชกิทีค่าดหวงัซึ่งมคีุณสมบตัติามช่องว่างที ่

ยงัไมม่สีมาชกิในประเภทอาชพีของสโมสร ขอใหส้มาชกิในปัจจุบนัท�าหน้าทีต่่างๆ ในสโมสรหรอืใช้

ความช�านาญของพวกเขาในโครงการบ�าเพญ็ประโยชน์เพือ่ท�าใหเ้กดิผลกระทบของสโมสรมากทีส่ดุ

สนใจจะท�ำกำรประเมินอ่ืนๆ หรือไม่?
การท�าใหส้โมสรมคีวามหลากหลาย: การประเมนิความหลากหลายของสมาชกิ

การหาสมาชกิใหม:่ แบบฝึกหดัสมาชกิทีค่าดหวงั

การปรบัปรงุการรกัษาสมาชกิ: การประเมนิและการวเิคราะหก์ารรกัษาสมาชกิ

การสง่เสรมิประสบการณ์ในสโมสร: การส�ารวจความพงึพอใจของสมาชกิ

เขา้ใจวา่เหตุใดสมาชกิจงึลาออก: การส�ารวจการลาออก
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1. วชิาชพีในปัจจบุนัของทา่นคอือะไร? หากเกษยีณอายแุลว้ จงบอกวชิาชพีลา่สดุทีท่า่นท�า

2. ทา่นมวีชิาชพีอืน่หรอืมคีวามเชีย่วชาญดา้นอืน่ซึง่ไมเ่กีย่วขอ้งกบัวชิาชพีในปัจจบุนัหรอืไม?่

3. ทา่นท�างานในธรุกจิดา้นใด (เชน่ อุตสาหกรรมอาหาร การพมิพ ์ฯลฯ)

การส�ารวจความเช่ียวชาญดา้นวิชาชีพ
และอาชีพ (จากขั้นตอนที ่1)
(OCCUPATION AND PROFESSIONAL 
EXPERTISE SURVEY)
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4. ทา่นมปีระสบการณ์หรอืความเชีย่วชาญในเรือ่งต่อไปน้ีหรอืไม?่ หากม ีโปรดอธบิายสัน้ๆ

ก) บทบาทการเป็นผูน้�า

ข) การอบรม/การสอน

ค) การเป็นพีเ่ลีย้ง (Mentoring)

ง) การออกแบบหรอืจดัการเวบ็ไซต์

จ) สือ่ทางสงัคม (Blogging, Twitter, Facebook, LinkedIn ฯลฯ)

ฉ) การออกแบบการส�ารวจหรอืการศกึษาวจิยั

ช) การหาทนุ

ซ) การประชาสมัพนัธห์รอืการตลาด

ฌ) การบรหิารโครงการ

ญ) การวางแผนกลยทุธ์

ฎ) ประสบการณ์ ความเชีย่วชาญ หรอืทกัษะความช�านาญในดา้นอืน่ๆ
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วิชำชีพท่ีมีผูแ้ทนในสโมสร
จ�ำนวนสมำชิกใน
วิชำชีพนัน้

ร้อยละของสมำชิก

1. %

2. %

3. %

4. %

5. %

6. %

7. %

8. %

9. %

10. %

11. %

12. %

วชิาชพีทีม่มีากทีส่ดุในชมุชน
รอ้ยละของชมุชน 

(หากม)ี

1. %

2. %

3. %

4. %

5. %

การตรวจสอบประเภทอาชีพ 
(CLASSIFICATION AUDIT)
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1. ประเภทอาชพีหรอืวชิาชพีอะไรทีม่มีากทีส่ดุในชมุชนของทา่นหรอืในพืน้ทีใ่กลเ้คยีงทีย่งัไมม่ผีูแ้ทน หรอืมผีูแ้ทนยงัไมค่รบจ�านวนใน

สโมสร?

2. สโมสรของทา่นอาจจะตอ้งเผชญิกบัความทา้ทายอะไรบา้งในการเตมิเตม็ประเภทอาชพีทีว่า่งอยูต่ามทีไ่ดบ้ง่ชี้

3. มปีระเภทอาชพีใดในค�าตอบขอ้ 1 ทีส่โมสรควรจะมุง่เน้นหาสมาชกิเพิม่? เพราะเหตุใด?

เอกสารปฏิบติังาน
เรือ่งประเภทอาชีพ
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ใชส้ิง่ทีท่า่นคน้พบในการสรา้งแผนปฏบิตักิารซึง่แสดงถงึความหลากหลายของวชิาชพีในสโมสร

กำรปฏิบติั ผูร้บัผิดชอบ กรอบเวลำ ทรพัยำกรท่ีต้องกำร

แผนปฏิบติัการ (ACTION PLAN)
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ความหลากหลายหมายถงึการรวมกลุ่มของผูค้นจากหลายๆ กลุ่ม เป็นแหล่งของนวตักรรม และ 

เป็นหน่ึงในคุณค่าหลกัของโรตารดี้วย การมสีมาชกิที่มภีูมหิลงัและทศันคตต่ิางกนั ท�าใหส้โมสร 

ของท่านเขา้ใจชุมชน ปัญหา และการแกไ้ขปัญหาทีเ่ป็นไปไดไ้ดอ้ยา่งกวา้งขวางขึน้  ควรพยายาม 

มกีลุ่มสมาชกิทีส่ามารถใหท้กัษะความช�านาญ ความสามารถพเิศษและประสบการณ์ทีห่ลากหลาย

แก่สโมสรได ้ หากสโมสรของทา่นมกีลุม่ชาตพินัธุ ์ อาย ุ และวฒันธรรมทีแ่ตกต่างกนั รวมทัง้มคีวาม

สมดุลทางเพศเป็นอย่างด ี  สโมสรจะมคีวามสามารถมากขึน้ในการบ�าเพญ็ประโยชน์แก่ชุมชนของ

ทา่นเองและชมุชนทัว่โลก สิง่ทีม่คีวามส�าคญัพอๆ กนัคอื การสรา้งสรรคว์ฒันธรรมแหง่การรวมกลุม่

ซึง่ความแตกต่างเหลา่น้ีจะไดร้บัการนบัถอื สนบัสนุน และใหค้ณุคา่

ผลทีไ่ดร้บั
ท�าการประเมนิความหลากหลายน้ี และปฏบิตัติามผลทีไ่ดร้บัเพือ่

l สรา้งความตระหนกัของสมาชกิเกีย่วกบัความหลากหลายในชมุชนของทา่น

l สรา้งการสนบัสนุนของสมาชกิในการเพิม่ความหลากหลาย

l ท�าสโมสรใหม้คีวามหลากหลายในการแสดงใหเ้หน็ถงึผูม้วีชิาชพีทีท่�างานในชมุชนไดด้ขีึน้

การจดัการ
สละเวลาในการประชุมสโมสรอย่างต่อเน่ืองระยะหน่ึงเพื่อด�าเนินการแต่ละขัน้ตอนในการประเมนิ

ความหลากหลายของสมาชกิ  เลอืก facilitator (ประธานหรอืกรรมการสมาชกิภาพ หรอืนายก

สโมสร) ทีส่ามารถพดูคุยไดอ้ย่างเป็นกนัเองในเรื่องความหลากหลายและความปรารถนาเกีย่วกบั 

ความตอ้งการใหม้คีวามหลากหลายมากขึน้ในสโมสร หรอืพจิารณาเชญิผูน้�าในเรือ่งของความหลาก

หลายและการรวมกลุ่มใหม้าพูดคุยกบัสโมสรของท่าน กจิกรรมน้ีควรจะใหส้มาชกิสโมสรทุกคนม ี

ส่วนร่วมเพื่อทีจ่ะไดส้นับสนุนในกระบวนการ การรวมกลุ่มทีใ่หญ่ขึน้จะเพิม่พนูความตระหนักและ

การสนบัสนุนในการปฏบิตังิานในอนาคต

ท�าใหส้โมสรมี
ความหลากหลาย 
(DIVERSIFYING 
YOUR CLUB)

การท�าใหส้โมสรมี

ความหลากหลายไม่

เพยีงเป็นการรวมการ

ผสมผสานผูค้นแต่ยงั

เกีย่วกบัการท�างาน

ดว้ยกนัอยา่งดอีกีดว้ย
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การเริม่ตน้
พรอ้มจะเริม่ตน้หรอืยงั? มวีธิกีารดงัน้ี

ขัน้ตอนท่ี 1: พดูคยุเก่ียวกบัประโยชน์ของกำรมีสมำชิกภำพท่ีหลำกหลำย
พดูคยุเกีย่วกบัประโยชน์ของความหลากหลายกบัสโมสร ยกยอ่งและเฉลมิฉลองความส�าเรจ็ในอดตี

หากมคีวามเหมาะสม ตวัอย่างเช่น ใหค้วามส�าคญักบัโครงการบ�าเพญ็ประโยชน์ หรอืความส�าเรจ็

อื่นๆ ของสโมสรทีบ่รรลุผลส�าเรจ็จากการมสีมาชกิทีม่ทีกัษะดา้นวชิาชพีทีห่ลากหลาย แลกเปลีย่น

ความคดิเหน็เกีย่วกบัการเป็นผูแ้ทนของสโมสรในเรือ่งสาขาวชิาชพีต่างๆ หรอืประเภทอาชพี เพศ 

อาย ุเชือ้ชาต ิและวฒันธรรม แลว้จงึก�าหนดเป้าหมาย

ขัน้ตอนท่ี 2: เกบ็รวบรวมข้อมลู
ทบทวนการแลกเปลีย่นความคดิเหน็เกีย่วกบัความหลากหลายจากขัน้ตอนที ่1 และพดูคยุกนัอกีครัง้

หน่ึงเกีย่วกบัผลลพัธใ์นทางบวกของการมสีมาชกิภาพทีห่ลากหลายยิง่ขึน้

แจกเอกสารปฏบิตังิานเรื่องความหลากหลายของสมาชกิ (Member Diversity Worksheet) แบ่ง 

สมาชิกสโมสรออกเป็น 4 กลุ่ม และแนะน�าแต่ละกลุ่มว่าจะต้องเก็บรวบรวมข้อมูลจากหน่ึงใน

ทรพัยากรดงัต่อไปน้ี ในชว่งเวลาทีส่ะดวกระหวา่งการประชมุครัง้น้ีกบัการประชมุครัง้ต่อไป  แลว้จงึ

กรอกเอกสารปฏบิตังิานในสว่นทีก่รอกได้

l กลุ่มท่ี 1: เกบ็ขอ้มลูเกีย่วกบัประชากรของชมุชนจากสมาคมธรุกจิในทอ้งถิน่ เชน่ หอการคา้

l กลุ่มท่ี 2: เกบ็ขอ้มลูเกีย่วกบัองคป์ระกอบของประชากรและวฒันธรรมของชุมชนจากส�านกังาน

ทอ่งเทีย่วในทอ้งถิน่

l กลุ่มท่ี 3: เกบ็สถติดิา้นเศรษฐกจิสงัคมจากผูเ้ชีย่วชาญดา้นการพฒันาเศรษฐกจิในทอ้งถิน่หรอื

จากกรมกองต่างๆ ของรฐั

l กลุ่มท่ี 4: เกบ็ผลส�ารวจส�ามะโนประชากรล่าสุด ซึง่อาจจะรวมถงึขอ้มลูทางดา้นอายุ เพศ และ

ชาตพินัธุท์ีร่วมเป็นผูอ้ยูอ่าศยัในพืน้ทีแ่ละพจิารณาทบทวน

ขัน้ตอนท่ี 3: พดูคยุเก่ียวกบับทสรปุภำยในกลุ่ม
ในสปัดาหถ์ดัไป ขอใหท้กุกลุม่พบปะเพือ่พดูคยุเกีย่วกบังานทีไ่ดร้บัมอบหมาย แบง่ปันสิง่ทีไ่ดก้รอก

รายละเอยีดลงในเอกสารปฏบิตังิานและรวบรวมสิง่ทีพ่บ แลว้จงึใหแ้ต่ละกลุม่เลอืกคนหน่ึงขึน้มาเป็น

ผูน้�าเสนอบทสรปุแก่สโมสรในการประชมุครัง้ต่อไป

หมายเหตุ แต่ละขัน้

ตอนอาจจะใชเ้วลาหน่ึง

สปัดาหห์รอืมากกวา่ 

เมือ่วางแผนการ

ประเมนิ ตอ้งมัน่ใจวา่

ใหเ้วลาพอ
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ขัน้ตอนท่ี 4: รำยงำนผลท่ีได้รบัและแลกเปล่ียนควำมคิดเหน็เก่ียวกบัผลกระทบ
ขอใหแ้ต่ละกลุม่ใชเ้วลาประมาณ 5 นาทเีพือ่น�าเสนอบทสรปุในการประชมุสโมสร  อ�านวยการ (Fa- 

cilitate) การแลกเปลีย่นความคดิเหน็เกีย่วกบัรายงานและประเดน็ทีเ่กีย่วขอ้ง

สมาชกิภาพในสโมสรโรตารขีองทา่นแสดงใหเ้หน็เรือ่งต่างๆ ดงัน้ีหรอืไม่

l  อายขุองประชากรทีม่วีชิาชพีในชมุชน? 

l  องคป์ระกอบของเพศของผูม้วีชิาชพีทีท่�างานอยูใ่นชมุชน?

l  ความหลากหลายของเชือ้ชาตแิละวฒันธรรมของชมุชน?

 

ขัน้ตอนท่ี 5: สร้ำงแผนปฏิบติักำรควำมหลำกหลำยของสมำชิก
คน้หากลยทุธท์ีจ่ะเขา้ถงึกลุม่พเิศษทีพ่บวา่มผีูแ้ทนในสโมสรน้อยเกนิไป จดัท�าเอกสารแผนงานและ 

มอบหมายงานใหค้ณะกรรมการสมาชกิภาพหรอืขอใหส้มาชกิอื่นๆ ช่วยเหลอื ดูแลสอดส่องความ

กา้วหน้าไปสูเ่ป้าหมายของความหลากหลายและแจง้ขอ้มลูขา่วสารทีเ่ป็นปัจจบุนัใหส้มาชกิในสโมสร

ทราบอยา่งต่อเน่ือง

สนใจจะท�ำกำรประเมินอ่ืนๆ หรือไม่?
การเป็นผูแ้ทนวชิาชพีในชมุชนของทา่น: การประเมนิประเภทอาชพี 

การหาสมาชกิใหม:่ แบบฝึกหดัสมาชกิทีค่าดหวงั 

การปรบัปรงุการรกัษาสมาชกิ: การประเมนิและการวเิคราะหก์ารรกัษาสมาชกิ 

การสง่เสรมิประสบการณ์ในสโมสร: การส�ารวจความพงึพอใจของสมาชกิ 

เขา้ใจวา่เหตุใดสมาชกิจงึลาออก: การส�ารวจการลาออก
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1. ทา่นไดป้รกึษาหารอืกบัหน่วยงานใดในการหาขอ้มลูเกีย่วกบัองคป์ระกอบดา้นประชากรของชมุชน

2. ทา่นไดพ้บขอ้มลูอะไรบา้งเกีย่วกบั: 

 อาย ุ

 เพศ 

 ภมูหิลงัดา้นเชือ้ชาติ

เอกสารปฏิบติังาน
เรือ่งความหลากหลายของสมาชิก 
(MEMBER DIVERSITY WORKSHEET)
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3. ขอ้มลูเหลา่น้ีสอดคลอ้งกบัองคป์ระกอบในปัจจบุนัของผูม้วีชิาชพีทีท่�างานอยูใ่นชมุชนของทา่นหรอืไม?่ อธบิายหลกัฐานของทา่น

4. ทา่นไดค้น้พบความจรงิหรอืสถติใิดทีน่่าสนใจทีส่ดุ?

5. อะไรทีท่�าใหท้า่นแปลกใจมากทีส่ดุ?

6. อะไรทีท่�าใหท้า่นแปลกใจน้อยทีส่ดุ?
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7. กลุม่ประชากรใดทีม่ผีูแ้ทนในสโมสรจ�านวนน้อย?

8. สโมสรสามารถท�าสิง่ใดเพือ่แสดงวา่เป็นผูแ้ทนของผูม้วีชิาชพีทีท่�างานอยูใ่นชมุชนไดด้ขีึน้?

9. สิง่ทีค่น้พบจะถกูน�ามาผสมผสานเป็นแผนปฏบิตังิานดา้นการพฒันาสมาชกิภาพไดอ้ยา่งไร?
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การสอบถามเพือ่นสมาชกิของท่านเกีย่วกบัคนทีพ่วกเขารูจ้กัในชุมชนทีอ่าจจะเป็นบุคคลทีม่คีุณค่า

ยิง่แก่สโมสร เป็นขัน้ตอนส�าคญัในเรื่องของการเพิม่สมาชกิภาพ สมาชกิทีค่าดหวงัมกัจะวางใจใน

ประสบการณ์และความคดิเหน็ของเพือ่น ครอบครวั หรอืเพือ่นรว่มงาน เมือ่ตอ้งพจิารณาเขา้รว่มใน

องคก์รดัง่เชน่โรตารี

สนบัสนุนใหส้มาชกิอืน่ๆ เชญิชวนสมาชกิทีค่าดหวงัมารว่มประชมุสโมสร โครงการบ�าเพญ็ประโยชน์ 

และงานกจิกรรมต่างๆ เพื่อใหเ้หน็ว่าสโมสรของท่านช่วยเหลอืชุมชนอย่างไร และใหโ้อกาสในการ

สรา้งสมัพนัธแ์ละมติรภาพอย่างไร  อาจจะตอ้งมกีารพดูคุยสองสามครัง้หรอืไปเยอืนสมาชกิทีค่าด

หวงัหลายๆ ครัง้ เพื่อใหเ้ขา้ใจในโรตารอีย่างเตม็ที ่ และเขา้ใจว่าพวกเขาจะไดร้บัประโยชน์อย่างไร

จากการเป็นสมาชกิ การใชเ้วลาเพือ่ทีจ่ะมัน่ใจวา่ทกุคนทีเ่กีย่วขอ้งมคีวามเหมาะสมเป็นเรือ่งทีส่�าคญั

ผลทีไ่ดร้บั
การบง่ชีส้มาชกิทีค่าดหวงัและการหาสมาชกิใหมอ่ยา่งกระตอืรอืรน้จะชว่ยสโมสรของทา่นดงัน้ี

l พฒันากลุม่ผูท้ีค่าดหวงัวา่จะมาเป็นสมาชกิ

l ก�าหนดวธิกีารแนะน�าสมาชกิทีค่าดหวงัมาสูส่โมสร

l รบัสมาชกิใหมท่ีไ่ดร้บัการตรวจสอบเป็นอยา่งดแีละมทีา่ทวีา่จะอยูก่บัสโมสรมากกวา่

การจดัการ
ใหเ้วลาต่างหากแก่สมาชกิในการกรอกเอกสารปฏบิตังิานทีห่น้า 3.3 ในการประชุมสโมสรสกัครัง้ 

หน่ึง  ตามปกตแิลว้ แบบฝึกหดัน้ีจะไดผ้ลดทีีส่ดุในชว่งตน้ปีโรตารเีมือ่การก�าหนดเป้าหมายสมาชกิ- 

ภาพประจ�าปีเพิง่จะเสรจ็สิน้ลง หรอืในเดอืนมนีาคมเมื่อนายกรบัเลอืกวางแผนงานส�าหรบัปีโรตาร ี

ต่อไป

การหา
สมาชิกใหม่ 
(FINDING NEW CLUB 
MEMBERS)

สโมสรทัว่โลกมี

แนวทางการหาสมาชกิ

ทีแ่ตกต่างกนัไป จดัท�า

แบบฝึกหดัน้ีใหเ้หมาะ

กบัภมูภิาคของทา่น

สมาชกิทีค่าดหวงัสอง

ในทกุๆ สามคนทีถ่กู

สง่ต่อมาโดยโรแทเรยีน

จะเขา้รว่มในโรตาร ี

แต่หากผูท้ีค่าดหวงั

ไมส่ามารถเขา้รว่มใน

สโมสรของทา่นแต่มี

ความสนใจในโรตาร ี

ควรชว่ยใหโ้รตารี

เตบิโตโดยการส่งต่อ

ไปยงัสโมสรอืน่



A PROSPECTIVE MEMBER EXERCISE                    3.2

การเริม่ตน้ 
พรอ้มจะเริม่ตน้หรอืยงั? มวีธิกีารดงัน้ี

ขัน้ตอนท่ี 1: ขอให้สมำชิกกรอกเอกสำรปฏิบติังำนเรื่องกำรบ่งช้ีสมำชิกท่ีคำด

หวงัให้สมบรูณ์
อธบิายวตัถุประสงค์ของแบบฝึกหดัน้ีและอธบิายถงึการเชื่อมโยงกบัการประเมนิทีส่โมสรท�าเสรจ็

เรยีบรอ้ยแลว้ แจกเอกสารปฏบิตังิานใหส้มาชกิสโมสรและขอใหก้รอกเอกสารใหเ้สรจ็สิน้ รวบรวม

ขอ้มลูจากเอกสารปฏบิตังิานและเกบ็รกัษารายชือ่สมาชกิทีค่าดหวงั

ขัน้ตอนท่ี 2: จดัท�ำแผนปฏิบติังำน
รวบรวมรายชื่อทีม่เีครื่องหมายวงกลมในเอกสารปฏบิตังิานและจดัท�าแผนงานเพื่อเชญิชวนบุคคล

เหล่านัน้มาร่วมประชุมสโมสร โครงการบ�าเพญ็ประโยชน์ หรอืงานกจิกรรมทางสงัคม  หากท่านท�า 

การประเมนิประเภทอาชพีและความหลากหลายเสรจ็สิน้แลว้ ใหอ้า้งองิถงึกลุ่มคนทีย่งัไมม่ผีูแ้ทนใน

สโมสร แผนงานของทา่นควรจะระบุวา่จะเชญิใคร มารว่มงานใด ใครจะเป็นผูเ้ชญิ และจะด�าเนินการ

อยา่งไร

ขัน้ตอนท่ี 3: เชิญสมำชิกท่ีคำดหวงัให้มำร่วมงำนกิจกรรมของสโมสร
เชญิบุคคลที่ท่านได้บ่งชี้ว่าเป็นสมาชกิคาดหวงัที่มคีุณสมบตัใิห้มาร่วมการประชุมหรอืโครงการ

บ�าเพญ็ประโยชน์ที่ก�าลงัจะมขีึ้น หรอืจดังานกิจกรรมพเิศษขึ้นเพื่อที่พวกเขาสามารถพบปะกบั

สมาชกิสโมสรและเรยีนรูเ้กีย่วกบัสโมสรในบรรยากาศทีเ่ป็นกนัเอง ท�าใหพ้วกเขารูส้กึว่าไดร้บัการ

ตอ้นรบั โดยใหน้ายกสโมสรหรอืผูน้�าสโมสรเป็นผูต้อ้นรบัดว้ยตนเอง

ขัน้ตอนท่ี 4: ติดตำมจนจบกระบวนกำร
l ขอใหส้มาชกิทีเ่ป็นผูเ้ชญิสมาชกิทีค่าดหวงัตดิต่อกบัแขกรบัเชญิของเขา และรายงานกลบัมาให้

ทราบถงึความสนใจในการเขา้รว่ม

l เกบ็รกัษาเอกสารปฏบิตังิานและรายชื่อทีร่วบรวมเอาไวเ้พื่อความพยายามในการหาสมาชกิใน

อนาคต

l ไปที่ Club Administration ที่ My Rotary เพื่อตดิตาม Membership Leads ซึ่งรวบรวมผ่าน 

เวบ็ไซตข์องโรตารอียา่งสม�่าเสมอ

l หากทา่นพบบุคคลทีส่นใจในโรตารแีละมคีณุสมบตัทิีจ่ะเป็นสมาชกิแต่ไมเ่หมาะกบัสโมสรของทา่น 

ขอใหส้ง่ต่อไปยงัสโมสรอืน่

สนใจจะท�ำกำรประเมินอ่ืนๆ หรือไม่?
การเป็นผูแ้ทนวชิาชพีในชมุชนของทา่น: การประเมนิประเภทอาชพี 

การท�าใหส้โมสรมคีวามหลากหลาย: การประเมนิความหลากหลายของสมาชกิ

การปรบัปรงุการรกัษาสมาชกิ: การประเมนิและการวเิคราะหก์ารรกัษาสมาชกิ 

การสง่เสรมิประสบการณ์ในสโมสร: การส�ารวจความพงึพอใจของสมาชกิ 

เขา้ใจวา่เหตุใดสมาชกิจงึลาออก: การส�ารวจการลาออก

หมายเหตุ แต่ละขัน้

ตอนอาจจะใชเ้วลาหน่ึง

สปัดาหห์รอืมากกวา่ 

เมือ่วางแผนการ

ประเมนิ ตอ้งมัน่ใจวา่

ใหเ้วลาพอ

สมาชกิทีค่าดหวงัอาจ

จะคน้หาสโมสรของ

ทา่นโดยการสอบถาม

จาก Rotary.org   

ทา่นสามารถดรูายชือ่

ผูท้ีอ่าจจะเป็นสมาชกิ

ในพืน้ทีข่องทา่นซึง่ได้

รบัการพจิารณาจาก

ภาคและมอบหมาย

ใหแ้ก่สโมสรของทา่น

เพือ่พจิารณาไดโ้ดย

การลงชือ่เขา้ใช ้My 

Rotary และไปทีเ่พจ 

Club Administration



A PROSPECTIVE MEMBER EXERCISE                    3.3

คดิถงึผูท้ีท่่านตดิต่อดว้ย คนรูจ้กั มติรสหายและสมาชกิครอบครวัทีอ่าจจะมคีุณสมบตัเิป็นสมาชกิในสโมสรของท่าน ไมจ่�าเป็นทีท่่าน

ตอ้งรูว้า่พวกเขามคีวามพรอ้มทีจ่ะเขา้รว่มในโรตารหีรอืไม่

เมือ่ไดบ้ญัชรีายชือ่ของผูต้ดิต่อแลว้ ใหว้งกลมลอ้มรอบชือ่ผูท้ีท่า่นรูส้กึวา่มคีวามเหมาะสมเป็นอยา่งดกีบัสโมสร

ชือ่สมาชกิ _______________________________________________  วนัที ่ ______________________________________

ผูติ้ดต่อด้ำนวิชำชีพ (Professional Contacts)
พจิารณาหวัหน้างาน เพือ่นรว่มงานทัง้ในปัจจบุนัและในอดตี คนรูจ้กัในสมาคมวชิาชพีต่างๆ และบุคคลทีท่า่นท�าธรุกจิดว้ยเมือ่ไมน่าน

มาน้ี

ชือ่ ____________________________________________________  อาชพี _____________________________________

ชือ่ ____________________________________________________  อาชพี _____________________________________

ผูติ้ดต่อในกำรบ�ำเพญ็ประโยชน์ (Service Contacts)
พจิารณาเพือ่นบา้น ผูน้�าชมุชน และคนทีรู่จ้กัทีเ่คยรว่มงานอาสากบัทา่นในงานกจิกรรมหรอืโครงการบ�าเพญ็ประโยชน์ของโรตารหีรอื

ทีม่ใิชข่องโรตารี

ชือ่ ____________________________________________________  อาชพี _____________________________________

ชือ่ ____________________________________________________  อาชพี _____________________________________

เอกสารปฏิบติังาน
เรือ่งการบ่งช้ีสมาชิกทีค่าดหวงั 
(IDENTIFYING PROSPECTIVE 
MEMBERS WORKSHEET)
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ผูติ้ดต่อในชมุชน (Community Contacts)
l แพทย์

l ทนัตแพทย์

l ผูแ้ทนอสงัหารมิทรพัย์

l ผูจ้ดัการหรอืผูว้างแผนดา้นการเงนิ

l ผูน้�าศาสนา

l ทนายความ

l ทีป่รกึษาดา้นธรุกจิ

l นกัการบญัชี

l สตัวแพทย์

l ทีป่รกึษาดา้นเทคโนโลยอีนิเตอรเ์น็ต

l ผูม้วีชิาชพีดา้นการประชาสมัพนัธ์

l เจา้ของกจิการ

l ผูม้วีชิาชพีทีไ่มห่วงัผลก�าไร

l ผูบ้รหิารโรงเรยีน

l อาจารยม์หาวทิยาลยั

l ผูน้�าของเมอืงหรอืจงัหวดั

l นกัสงัคมสงเคราะห์

l จติแพทย์

l ผูแ้ทนการขาย

ชือ่ ____________________________________________________  อาชพี _____________________________________

ชือ่ ____________________________________________________  อาชพี _____________________________________

ชือ่ ____________________________________________________  อาชพี _____________________________________

ชือ่ ____________________________________________________  อาชพี _____________________________________

ผูติ้ดต่อในโรตำรี (Rotary Contacts)
พจิารณาอดตีสมาชกิหรอืศษิยเ์ก่าโรตารทีีท่า่นรูจ้กัหรอืทีส่โมสรยงัคงตดิต่ออยูด่ว้ย ศษิยเ์ก่าโรตารคีอืผูท้ีม่ปีระสบการณ์ในโรตารผีา่น

โปรแกรมหลากหลาย เชน่ 
l อนิเทอรแ์รคท์

l โรทาแรคท์

l เยาวชนแลกเปลีย่นของโรตารี

l การแลกเปลีย่นบรกิารชนรุน่ใหม่

l รางวลัเยาวชนผูน้�าของโรตาร ี(ไรลา)

l ทนุการศกึษาสนัตภิาพของโรตารี

l ทนุการศกึษาของโรตารี

l ทมีฝึกอบรมอาชพี

l ทนุการศกึษาเพือ่ท�าหน้าทีท่ตูสนัถวไมตรี

l ทนุส�าหรบัอาจารยม์หาวทิยาลยั

l กลุม่ศกึษาแลกเปลีย่น

l อาสาสมคัรโรตารี

ชือ่ ____________________________________________________  อาชพี _____________________________________

ชือ่ ____________________________________________________  อาชพี _____________________________________



RETENTION ASSESSMENT AND ANALYSIS                    4.1

การรกัษาสมาชกิในปัจจุบนัเป็นเครื่องหมายบ่งชีก้ารมสีถานภาพทีม่ ัน่คงและความเป็นอยู่ทีด่โีดย

รวมของสโมสร  มสีโมสรมากมายทีม่ไิดต้ระหนกัถงึปัญหาในการรกัษาสมาชกิหากจ�านวนสมาชกิยงั 

คงตวั  อยา่งไรกต็าม สโมสรทีส่ญูเสยีสมาชกิอยา่งต่อเน่ืองและชดเชยโดยการรบัสมาชกิใหมเ่ขา้มา 

เป็นสโมสรทีไ่มม่กีารจดัการในเรือ่งการเตบิโตหรอืการรกัษาสมาชกิทีด่ ี การประเมนิน้ีจะใหค้วามคดิ

เหน็เกีย่วกบัการรบัและการสิน้สุดสมาชกิว่าจะมผีลต่อการเพิม่สมาชกิสุทธหิรอืการสญูเสยีสมาชกิ

สทุธอิยา่งไร

ผลทีไ่ดร้บั
ท�าการประเมนิและปฏบิตัติามผลทีไ่ดร้บัเพือ่

l พจิารณาเหน็วา่เมือ่ใดและเหตุใดทีส่มาชกิลาออกจากสโมสร

l จดัท�ากลยทุธเ์พือ่ท�าใหส้มาชกิมคีวามสนใจและมสีว่นรว่ม เพือ่ใหพ้วกเขาอยูก่บัสโมสร

การจดัการ
ในการท�าขัน้ตอนต่างๆ ใหเ้สรจ็สมบรูณ์ ทา่นจ�าเป็นตอ้งเขา้ถงึขอ้มลูรายงานสมาชกิภาพของสโมสร

ที ่My Rotary นายกสโมสร เลขานุการ เหรญัญกิ ประธานสมาชกิภาพ และประธานมลูนิธ ิสามารถ

เขา้ถงึรายงานน้ี และสามารถมอบหมายใหส้มาชกิสโมสรคนใดคนหน่ึงเขา้ถงึขอ้มลูได ้  การท�างาน

รว่มกบัสมาชกิทีม่ปีระสบการณ์ดา้นการวเิคราะหข์อ้มลูอาจจะเป็นประโยชน์

การเริม่ตน้
พรอ้มจะเริม่ตน้หรอืยงั? มวีธิกีารดงัน้ี

ขัน้ตอนท่ี 1: พิจำรณำทบทวนเปอรเ์ซ็นต์กำรรกัษำสมำชิกของสโมสรในอดีต

และท่ีมีอยู่ในปัจจบุนั
ไปทีเ่พจ Reports ที ่Rotary Club Central ภายใตห้วัขอ้ Club Reports เลอืกขอ้ Member Viability 

and Growth เพือ่ดอูตัราการรกัษาสมาชกิทีม่อียูใ่นปัจจบุนั

หมายเหตุ: แต่ละขัน้

ตอนอาจใชเ้วลาหน่ึง

สปัดาหห์รอืนานกวา่

นัน้ เมือ่วางแผนการ

ประเมนิตอ้งมัน่ใจวา่มี

เวลาใหอ้ยา่งเพยีงพอ

การปรบัปรุง
การรกัษาสมาชิกของท่าน 
(IMPROVING YOUR MEMBER 
RETENTION)



RETENTION ASSESSMENT AND ANALYSIS                    4.2

การเขา้ถงึรายงาน Member Viability and Growth โดยไมต่อ้งท�าตามลิง้คไ์ปสูเ่พจ Reports

l ลงชือ่เขา้ใช ้My Rotary

l จากเมนู Take Action เลอืก Rotary Club Central

l เลอืก Reports จากตวัเลอืกทางซา้ยมอื

l ภายใตห้วัขอ้ Club Reports เลอืก Member Viability and Growth 

ขัน้ตอนท่ี 2:  พิจำรณำว่ำเมื่อใดท่ีสมำชิกลำออกจำกสโมสร
เปิดดูรายงาน Membership Termination Profile (ประวตักิารสิน้สุดสมาชกิภาพ) เพื่อดูว่าเมื่อใด 

ทีส่มาชกิมกัจะลาออกจากสโมสรและเหตุผลของการลาออกทีใ่หไ้ว ้ การทีรู่ว้่าในจุดใดของการเป็น 

สมาชกิโรตารทีีส่มาชกิมกัจะลาออก สามารถชว่ยท่านในการตระหนกัถงึจุดอ่อนและจุดแขง็ของการ 

รกัษาสมาชกิของสโมสรและสามารถมุง่เน้นความพยายามในเรือ่งนัน้ๆ

ไปทีเ่พจ Reports ที ่Rotary Club Central และภายใตห้วัขอ้ Club Reports ใหเ้ลอืก Membership 

Termination Profile 

การเขา้ถงึ Membership Termination Profile โดยไม่ต้องท�าตามลิ้งค์ เมื่อไปทีเ่พจ Reports ให ้

ด�าเนินการดงัน้ี

l ลงชือ่เขา้ใช ้My Rotary

l จากเมนู Take Action เลอืก Rotary Club Central 

l เลอืก Reports จากตวัเลอืกทางซา้ยมอื

l ภายใตห้วัขอ้ Club Reports เลอืก Membership Termination Profile

ขัน้ตอนท่ี 3:  จดัท�ำกลยทุธใ์นกำรรกัษำสมำชิก
เมือ่ทา่นไดท้บทวนรายงาน Member Viability and Growth และ Membership Termination Profile 

แลว้ ใหอ้ภปิรายถงึผลทีไ่ดร้บัภายในคณะกรรมการสมาชกิภาพ พจิารณาค�าถามเหลา่น้ี

l ใครทีก่�าลงัจะลาออกจากสโมสร? สมาชกิทีอ่ยูม่านาน? สมาชกิใหม?่ หรอืทัง้สองอยา่ง?

l เหตุใดสมาชกิจงึจะลาออก?

ขัน้ตอนท่ี 4:  พฒันำแผนปฏิบติังำน
รายงานสิง่ทีค่ณะกรรมการสมาชกิภาพคน้พบแก่สโมสร ด�าเนินการอภปิรายวา่ทา่นอาจจะจดัการกบั 

จดุออ่นอยา่งไร และด�าเนินงานต่อจากสิง่ทีท่�าไดด้อียา่งไร

การน�ารายงานออก

จากระบบ ใหค้ลิก้หรอื

เคาะที ่Export (ไอคอน 

) และเลอืก 

program หรอื format 

ทา่นจะสามารถเซฟ

หรอืพมิพร์ายงานได้
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การศึกษาวิจยัของโรตารี 
การเขา้ใจว่าเหตุใดสมาชกิจงึลาออกเป็นเรื่องส�าคญัยิง่ต่อการท�าใหส้โมสรของท่านมคีวามเขม้แขง็  

การส�ารวจสมาชิกที่ลาออก (Exit Survey) ที่เพจ Understanding Why Members Leave ถูก 

ออกแบบเพือ่มุง่หมายในการรวบรวมขอ้มลูน้ี โรตารสีากลไดจ้ดัท�าการศกึษาวจิยัอยา่งกวา้งขวางถงึ

เหตุผลทีส่มาชกิลาออกจากสโมสรทัว่โลก และต่อไปน้ีคอืสิง่ทีไ่ดค้น้พบ

สมำชิกท่ีอยู่กบัสโมสรน้อยกว่ำ 1 ปี
สมาชกิมากมายลาออกภายในปีแรกเพราะพวกเขาไม่ไดร้บัขอ้มลูอย่างเตม็ทีเ่กีย่วกบัหน้าทีร่บัผดิ

ชอบของสมาชกิก่อนทีจ่ะเขา้รว่ม หรอืมไิดร้บัความรูอ้ยา่งเตม็ทีเ่กีย่วกบัโรตารภีายหลงัการเขา้รว่ม 

บางคนมปัีญหาเกีย่วกบัขอ้ก�าหนดในการเขา้ประชมุหรอืมปัีญหาดา้นการเงนิ ในขณะทีบ่างคนชีแ้จง

วา่ความคาดหวงัในการเป็นเครอืขา่ยไมเ่ป็นไปตามทีค่ดิ

สิง่ทีท่่านสามารถท�าได้

หากสโมสรสญูเสยีสมาชกิภายในปีแรก ใหมุ้ง่เน้นในเรือ่งดงัต่อไปน้ี

l สื่อสารกบัสมาชกิที่คาดหวงัให้ดขีึน้ ทัง้เกี่ยวกบัประโยชน์ส่วนตวัและประโยชน์ด้านวชิาชพีที่

สโมสรของทา่นจะใหไ้ด ้รวมทัง้เกีย่วกบัหน้าทีร่บัผดิชอบในการเป็นสมาชกิโรตารี

l วางแผนพธิรีบัสมาชกิใหม่อย่างมคีวามหมายเพื่อเฉลมิฉลองขัน้ตอนพเิศษน้ี และต้องมัน่ใจว่า

สมาชกิในปัจจบุนัท�าใหส้มาชกิใหมรู่ส้กึวา่ไดร้บัการตอ้นรบั

l ท�าใหก้ารประชมุสโมสรมคีวามสนุกสนาน กระตอืรอืรน้ และเฮฮา  โดยไมส่ญูเสยีการแสดงออกถงึ

พนัธกจิของโรตารี

l มอบหมายให้มพีี่เลี้ยงสมาชกิใหม่ที่สามารถอธบิายการท�างานและประเพณีของสโมสร  ตอบ

ค�าถามต่างๆ  ชว่ยใหส้มาชกิใหมรู่จ้กัสมาชกิอืน่ๆ และหากพวกเขาขาดการประชมุใดๆ ตอ้งท�าให ้

มัน่ใจวา่ทกุอยา่งเป็นไปโดยเรยีบรอ้ย

l จดัโปรแกรมการปฐมนิเทศสมาชกิใหมท่ีม่ปีระโยชน์

l มอบหมายใหส้มาชกิใหมเ่ป็นกรรมการ หรอืมเิชน่นัน้ใหพ้วกเขามสีว่นเกีย่วขอ้งในสโมสร

l ตดิต่อกบัสมาชกิใหมใ่หบ้อ่ยครัง้เพือ่ตอบค�าถามต่างๆ และใหค้วามรูเ้กีย่วกบัโรตารี
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ใชก้ารส�ารวจความ

พงึพอใจของสมาชกิ

เพือ่กำรส่งเสริม

ประสบกำรณ์ใน

สโมสรเพือ่ขอขอ้มลู

ยอ้นกลบัจากสมาชกิ

ทกุคนเกีย่วกบั

สโมสร และความคดิ

เหน็ในการปรบัปรงุ

ประสบการณ์ของพวก

เขาใหด้ขีึน้

สมำชิกท่ีอยู่ 1-2 ปี
สมาชกิมากมายทีล่าออกหลงัจากอยูก่บัสโมสรเป็นเวลา 1-2 ปี เพราะพวกเขาไมรู่ส้กึวา่มสีว่นรว่มใน 

งานและกจิกรรมของสโมสร ไม่เป็นไปตามความคาดหวงัในเรื่องของมติรภาพ หรอืมปัีญหาในการ 

ท�าตามขอ้ก�าหนดของการประชมุเพราะมเีรือ่งส�าคญัหลายอยา่ง

สิง่ทีท่่านสามารถท�าได้

ลงมอืปฏบิตัเิพือ่รกัษาสมาชกิทีอ่ยูใ่นสโมสรหน่ึงถงึสองปีโดยการ 

l บง่ชีส้มาชกิทีเ่คยอยูก่บัสโมสรหน่ึงถงึสองปี และท�าใหม้ัน่ใจวา่พวกเขามสีว่นเกีย่วขอ้งในโครงการ

หรอืคณะกรรมการทีพ่วกเขาสนใจ

l สอบถามสมาชกิเหล่าน้ีเพื่อรบัขอ้มูลย้อนกลบั พวกเขาอาจจะมขีอ้คดิเหน็ที่จะท�าให้กจิกรรม

มติรภาพหรอืโครงการบ�าเพญ็ประโยชน์ของสโมสรมคีวามกระตอืรอืรน้ขึน้มาอกีครัง้หน่ึง

l เสนอใหเ้ป็นเจา้ภาพรบันักเรยีนเยาวชนแลกเปลีย่น หรอืดวู่าพวกเขาอยากจะท�าหน้าทีป่ระสาน

งานส�าหรบัสโมสรโรทาแรคทห์รอือนิเทอรแ์รคทห์รอืไม่

l มอบหมายพีเ่ลีย้งใหแ้ก่สมาชกิทีย่งัไมม่พีีเ่ลีย้ง หรอืแนะน�าใหพ้วกเขาเปลีย่นพีเ่ลีย้งหากตอ้งการ

สมำชิกท่ีอยู่นำน 3-5 ปี
สมาชกิทีล่าออกหลงัจากอยู่กบัสโมสร 3-5 ปี อาจเป็นเพราะรูส้กึว่าไม่ไดม้ติรภาพตามทีค่าดหวงั 

พวกเขาอาจจะไมพ่อใจกบัผูน้�าของสโมสรหรอืมปัีญหาในการท�าตามขอ้ก�าหนดการประชุมเพราะมี

เรือ่งทีม่ลี�าดบัความส�าคญักวา่มากมาย

สิง่ทีท่่านสามารถท�าได้

ส�าหรบัสมาชกิทีอ่ยูก่บัสโมสรมานาน 3-5 ปี

l ให้โอกาสในการเป็นผู้น�า สมาชกิจะสามารถมสี่วนเกี่ยวขอ้งมากขึน้ในการท�าหน้าที่เจ้าหน้าที่

สโมสร ส่งเสรมิให้ผู้ที่เคยอยู่ในต�าแหน่งผู้น�าสโมสรเป็นพี่เลี้ยงสมาชกิใหม่ หรอืมสี่วนร่วมใน 

กจิกรรมของภาค ในการมบีทบาทหน้าทีผู่น้�า  พวกเขาจะรูส้กึว่ามปีระโยชน์ มคีุณค่าและมกีาร

เชือ่มโยงกบัการตดัสนิใจและงานกจิกรรมของสโมสร

l จดักจิกรรมใหม่ๆ เช่น การใหค้วามรูแ้ก่สมาชกิอย่างต่อเน่ือง หรอืก�าหนดกจิกรรมสโมสรใหม้ ี

ความกระตอืรอืรน้เพือ่ใหส้มาชกิยงัคงมสีว่นรว่มและสนใจในการเขา้รว่มประชุมสโมสรและโอกาส

ในการมมีติรภาพ

l ขอรบัขอ้มลูยอ้นกลบัจากสมาชกิเกีย่วกบัประสบการณ์ในสโมสร และขอความคดิเหน็ในสิง่ทีค่วร

จะปรบัปรงุ

l ใชค้วามเชีย่วชาญและทกัษะความช�านาญของพวกเขา และยกยอ่งในความพยายามของพวกเขา
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สมำชิกท่ีอยู่นำน 6-10 ปี
สมาชกิบางคนทีล่าออกหลงัจากอยู่กบัสโมสรมานาน 6-10 ปีรายงานว่าไม่ไดม้ติรภาพตามความ 

คาดหวงั และไมพ่อใจเกีย่วกบัผูน้�าสโมสร บางคนลาออกเมือ่เกษยีณอายหุรอืตอ้งยา้ยทีอ่ยู ่

สิง่ทีท่่านสามารถท�าได้

ส�าหรบัสมาชกิทีอ่ยูก่บัสโมสรมานาน 6-10 ปี

l แนะน�าใหพ้วกเขาเป็นพีเ่ลี้ยงสมาชกิใหม่และมสี่วนเกี่ยวขอ้งกบักจิกรรมของภาคมากขึน้ เช่น  

การวางแผนงานประชุมใหญ่ภาค หรอืท�าหน้าที่เป็นคณะกรรมการภาค หรอืพวกเขาอาจจะ

ตอ้งการเขา้รว่มกลุม่มติรภาพโรตาร ี(Rotary Fellowship)  ซึง่ทัง้สองอยา่งน้ี สามารถชว่ยใหพ้วก

เขาไดพ้บปะกบัผูค้นมากขึน้ และมปีระสบการณ์ในโรตารเีหนือระดบัสโมสร

l หากสมาชิกวางแผนจะลาออกเมื่อเกษียณอายุท�างาน จงเตือนให้พวกเขาทราบว่าสมาชิกที ่

เกษยีณอายุการท�างานแลว้เป็นส่วนทีส่�าคญัของโรตาร ี พวกเขาจะใหมุ้มมองทีม่คี่าและสามารถ 

ท�าหน้าทีเ่ป็นพีเ่ลีย้งใหแ้ก่ผูม้วีชิาชพีทีอ่ายนุ้อยในสโมสร

l หากสมาชกิต้องยา้ยทีอ่ยู่ควรส่งต่อ (Refer) รายละเอยีดการตดิต่อของพวกเขาไปยงัสโมสรใน 

พื้นที่ใหม่ โดยส่งต่อผ่าน My Rotary หรอืส่งเสรมิใหพ้วกเขาแจ้งใหโ้รตารรีูว้่าต้องการเปลี่ยน 

สโมสร

l ใชค้วามเชีย่วชาญและทกัษะความช�านาญของพวกเขา และยกยอ่งในความพยายามของพวกเขา

สมำชิกท่ีลำออกหลงัจำก 10 ปี
สมาชกิจ�านวนมากทีล่าออกหลงัจากอยู่กบัสโมสรมานานมากกว่า 10 ปีกล่าวว่า พวกเขาไม่สนใจ 

การประชุมและกจิกรรมของสโมสร สมาชกิบางคนเลอืกทีจ่ะลาออกเพราะเกษยีณอายุการท�างาน 

ความจ�าเป็นทางดา้นครอบครวั ปัญหาดา้นการเงนิ หรอืปัญหาสขุภาพ

สิง่ทีท่่านสามารถท�าได้

ส�าหรบัสมาชกิทีอ่ยูก่บัสโมสรมานานกวา่ 10 ปี

l ใชเ้วลากบัพวกเขาเพือ่เรยีนรูว้า่ มเีหตุผลอืน่ทีก่ระตุน้ใหพ้วกเขาลาออกจากสโมสรหรอืไม ่สาเหตุ 

ในการลาออกบางอย่างอยู่นอกเหนือการควบคุมของท่าน แต่การเรยีนรูว้่าเหตุใดสมาชกิลาออก

สามารถชว่ยใหท้า่นคน้หาวธิกีารทีจ่ะป้องกนัได้

l สอบถามความคดิเหน็ถงึวธิกีารทีจ่ะใหพ้ลงั หรอืปรบัปรุงการประชุมสโมสร หรอืสอบถามความ

สนใจในการรบัต�าแหน่งผูน้�าของภาค เช่น ผูช้่วยผูว้่าการภาค ผูว้่าการภาค หรอืประธานคณะ

กรรมการภาค



RETENTION ASSESSMENT AND ANALYSIS                    4.6

l พจิารณาปรบัลดเรื่องขอ้ก�าหนดทางการเงนิใหแ้ก่สมาชกิในกลุ่มน้ีทีอ่าจจะมปัีญหาทางการเงนิ

เพราะเกษยีณอายกุารท�างาน หรอืมปัีจจยัอืน่ๆ

l ใชค้วามเชีย่วชาญและทกัษะความช�านาญของพวกเขา และยกยอ่งในความพยายามของพวกเขา

l พจิารณาวา่พวกเขาสนใจจะเป็นพีเ่ลีย้งสมาชกิใหมห่รอืไม่

สนใจจะท�ำกำรประเมินอ่ืนๆ หรือไม่?
การเป็นผูแ้ทนวชิาชพีในชมุชนของทา่น: การประเมนิประเภทอาชพี 

การท�าใหส้โมสรมคีวามหลากหลาย: การประเมนิความหลากหลายของสมาชกิ

การหาสมาชกิใหม:่ แบบฝึกหดัสมาชกิทีค่าดหวงั 

การสง่เสรมิประสบการณ์ในสโมสร: การส�ารวจความพงึพอใจของสมาชกิ 

เขา้ใจวา่เหตุใดสมาชกิจงึลาออก: การส�ารวจการลาออก



MEMBER SATISFACTION SURVEY                    5.1

พลงัของสโมสรขึน้อยู่กบัสมาชกิ การขอใหส้มาชกิใหข้อ้มูลยอ้นกลบัอย่างสม�่าเสมอ แสดงถงึการ 

เปิดใจกวา้งทีจ่ะเปลีย่นแปลงและท�าใหพ้วกเขาสามารถชว่ยสรา้งประสบการณ์ในสโมสรตามอุดมคต ิ

ใชก้ารส�ารวจน้ีเพื่อขอรบัขอ้มูลยอ้นกลบัจากสมาชกิเกี่ยวกบัสโมสรของท่าน แลว้จงึใชเ้ป็นขอ้มูล

ในการวางแผนงานเพื่อท�าให้มัน่ใจว่าสมาชกิจะมปีระสบการณ์ในสโมสรโรตารอีย่างสนุกสนาน

เพลดิเพลนิ

ผลทีไ่ดร้บั
ท�าการประเมนิน้ีและปฏบิตัติามผลทีไ่ดร้บัเพือ่

l บง่ชีส้ ิง่ทีส่มาชกิชอบและไมช่อบเกีย่วกบัประสบการณ์ในสโมสร

l พฒันาแผนปฏบิตังิานซึง่สรา้งจากสิง่ทีส่มาชกิชอบและไมต่อ้งการท�าต่อไป หรอืเปลีย่นแปลงสิง่ที่

สมาชกิไมพ่งึพอใจ

การจดัการ
ทา่นจะตอ้งการกลุม่สมาชกิทีอุ่ทศิตนในการท�าการส�ารวจความพงึพอใจของสมาชกิ อาจจะเป็นคณะ 

กรรมการสมาชกิภาพของสโมสรหรอืสมาชกิสองสามคนทีส่นใจและไม่อคต ิ ท่านสามารถจะสละ

เวลาในระหว่างการประชุมสโมสรเพื่อพูดคุยเกี่ยวกบัความพงึพอใจของสมาชกิและท�าการส�ารวจ

หรอืมอบแบบฟอร์มหรอืส่งทางอเีมลใหแ้ก่สมาชกิ และใหเ้วลาท�าการส�ารวจมากขึน้เพื่อใหเ้สรจ็

สมบูรณ์  ท่านอาจจะเลอืกจดัการประชุมพเิศษเกี่ยวกบัความพงึพอใจของสมาชกิ ท�าใหเ้ป็นการ

ประชมุทีส่นุกสนานและใชเ้วลาเพือ่ใหส้มาชกิไดต้อบแบบส�ารวจ

เกบ็ค�าตอบเป็นความ

ลบัเมือ่แลกเปลีย่น

ความคดิเหน็และ

วเิคราะหค์�าตอบเหลา่

นัน้

ส่งเสริม
ประสบการณใ์นสโมสร
(ENHANCING THE CLUB 
EXPERIENCE)
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การเริม่ตน้
พรอ้มจะเริม่ตน้หรอืยงั? มวีธิกีารดงัน้ี

ขัน้ตอนท่ี 1: แนะน�ำกำรส�ำรวจ
พดูคยุวา่เหตุใดการรบัขอ้มลูยอ้นกลบัจากสมาชกิสโมสรทกุคนจงึเป็นเรือ่งทีส่�าคญั

ขัน้ตอนท่ี 2: แจกแบบส�ำรวจ
มอบแบบส�ารวจหรอืส่งอเีมลแบบส�ารวจความพงึพอใจของสมาชกิใหแ้ก่สมาชกิหรอืใช้เครื่องมอื

ส�ารวจในระบบออนไลน์ อธบิายว่าค�าตอบของสมาชกิจะถูกเกบ็เป็นความลบัและจะใชเ้พื่อสง่เสรมิ

ประสบการณ์ในสโมสรส�าหรบัสมาชกิปัจจบุนัและสมาชกิทีค่าดหวงั

ขัน้ตอนท่ี 3: วิเครำะหข้์อมลู
ขอใหก้ลุ่มทีม่คีวามเสยีสละพจิารณาทบทวนผลการส�ารวจ เน้นความส�าคญัของการเกบ็เป็นความ 

ลบัและนบัถอืความคดิเหน็ทกุขอ้

ขัน้ตอนท่ี 4: น�ำเสนอผลท่ีได้รบั
น�าเสนอและอภปิรายผลทีไ่ดร้บัจากการส�ารวจในสโมสร ใหเ้วลาแก่สมาชกิในการสอบถาม

ขัน้ตอนท่ี 5: จดัท�ำแผนปฏิบติักำร
จดัการประชมุซึง่สมาชกิสโมสรสามารถใหข้อ้คดิเหน็ในการจดัการกบัสิง่ทีพ่บจากการส�ารวจ  พฒันา

แผนปฏบิตักิารทีส่มาชกิมสีว่นรว่มและก�าหนดกรอบเวลาเพือ่ด�าเนินการเปลีย่นแปลง

ขัน้ตอนท่ี 6: ปฏิบติักำร
ขัน้ตอนสุดทา้ยคอืด�าเนินแผนปฏบิตักิาร พูดคุยกบัสมาชกิและใหส้มาชกิมสี่วนร่วมมากทีสุ่ดเท่า

ทีจ่ะสามารถท�าไดใ้นกระบวนการ เพื่อใหพ้วกเขาไดม้สี่วนร่วมในการลงแรงและเวลาเพื่อส่งเสรมิ

ประสบการณ์ในสโมสร

สนใจจะท�ำกำรประเมินอ่ืนๆ หรือไม่?
การเป็นผูแ้ทนวชิาชพีในชมุชนของทา่น: การประเมนิประเภทอาชพี 

การท�าใหส้โมสรมคีวามหลากหลาย: การประเมนิความหลากหลายของสมาชกิ

การหาสมาชกิใหม:่ แบบฝึกหดัสมาชกิทีค่าดหวงั 

การปรบัปรงุการรกัษาสมาชกิ: การประเมนิและการวเิคราะหก์ารรกัษาสมาชกิ 

เขา้ใจวา่เหตุใดสมาชกิจงึลาออก: การส�ารวจการลาออก

หมายเหตุ แต่ละขัน้

ตอนอาจจะใชเ้วลาหน่ึง

สปัดาหห์รอืมากกวา่ 

เมือ่วางแผนการ

ประเมนิ ตอ้งมัน่ใจวา่

ใหเ้วลาพอ

พจิารณาใชเ้ครือ่งมอื

ส�ารวจออนไลน์ ซึง่

สะดวกสบายและมกั

จะใชไ้ดฟ้รหีรอืไมแ่พง 

และมปีระโยชน์ในการ

จดัการขอ้มลูทีไ่ดร้บั
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แบบส�ารวจน้ีมุ่งเน้นประสบการณ์ในแต่ละวนัของท่านในสโมสรโรตารขีองเรา  ขอ้มลูทีท่่านใหม้คี่าและจะใชเ้พื่อท�าใหส้โมสรของเรา 

ดขีึน้ ไมม่คี�าตอบทีถ่กูหรอืผดิ เราเพยีงสอบถามความคดิเหน็อยา่งตรงไปตรงมาของทา่น และขอขอบคณุทีต่อบแบบส�ารวจน้ี

1. โดยรวม ทา่นพงึพอใจกบัสมาชกิภาพในสโมสรโรตารขีองเราอยา่งไร?

* พอใจ

* คอ่นขา้งพอใจ

* เฉยๆ

* คอ่นขา้งไมพ่อใจ

* ไมพ่อใจ

2. พจิารณาถงึวฒันธรรม สมำชิก และกำรประชมุของสโมสรของเรา โปรดระบุความเหน็พอ้งกบัขอ้ความต่อไปน้ี

เหน็ดว้ย

คอ่นขา้ง

เหน็ดว้ย เฉยๆ

คอ่นขา้ง 

ไมเ่หน็ดว้ย ไมเ่หน็ดว้ย

การประชมุสโมสรเป็นการใชเ้วลาอยา่งดี * * * * *

สโมสรท�าไดด้ใีนเรือ่งการใหส้มาชกิใหมม่สีว่นเกีย่วขอ้ง * * * * *

สมาชกิสโมสรใสใ่จซึง่กนัและกนั * * * * *

สโมสรสะทอ้นใหเ้หน็ถงึขอ้มลูของประชากรในธรุกจิ 

วชิาชพีและผูน้�าชมุชนในพืน้ทีข่องเรา
* * * * *

แบบส�ารวจความพงึพอใจของสมาชิก
(MEMBER SATISFACTION SURVEY)
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เหน็ดว้ย

คอ่นขา้ง

เหน็ดว้ย เฉยๆ

คอ่นขา้ง 

ไมเ่หน็ดว้ย ไมเ่หน็ดว้ย

สโมสรพยายามอยา่งแขง็ขนัทีจ่ะใหส้มาชกิทกุคนมสีว่น

เกีย่วขอ้งในโครงการและกจิกรรมตามความสนใจ ทกัษะ

ความช�านาญและเวลาวา่ง

* * * * *

จ�านวนครัง้ของกจิกรรมหาทนุมคีวามเหมาะสมแลว้ * * * * *

ข้อคิดเหน็และข้อเสนอแนะ
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3. ทา่นจะใหค้ะแนนในเรือ่งต่อไปน้ีของกำรประชมุประจ�ำสปัดำหข์องเราอยา่งไร?

ดเียีย่ม ดี พอใช้ แย่ แยม่าก ไมเ่กีย่วขอ้ง

ขา่วสารปัจจบุนัของโรตารสีากล * * * * * *

ระยะเวลา * * * * * *

ชว่งเวลาของการสงัสรรค์ * * * * * *

การเป็นเครอืขา่ยและการเชือ่มโยงดา้น

วชิาชพี
* * * * * *

หวัขอ้เรือ่งของโปรแกรมทีห่ลากหลาย * * * * * *

สถานที่ * * * * * *

วนัและเวลาการประชมุ * * * * * *

อาหารหรอืเครือ่งดืม่ * * * * * *

วทิยากรและโปรแกรม * * * * * *

ข้อคิดเหน็และข้อเสนอแนะ
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4. ทา่นมคีวามคดิเหน็อยา่งไรบา้งเกีย่วกบัโครงกำรบ�ำเพญ็ประโยชน์ของสโมสร?

พอดแีลว้ มากเกนิไป น้อยเกนิไป

จ�านวนโครงการบ�าเพญ็ประโยชน์ทัง้หมด * * *

จ�านวนโครงการบรกิารชมุชน * * *

จ�านวนโครงการบรกิารระหวา่งประเทศ * * *

เหน็ดว้ย ไมเ่หน็ดว้ย

ไมม่ ี

ความคดิเหน็

โครงการบ�าเพญ็ประโยชน์มกีารจดัการอยา่งดี * * *

โครงการบ�าเพญ็ประโยชน์ท�าใหเ้กดิการพฒันาในชมุชนหรอืในโลก * * *

โครงการบ�าเพญ็ประโยชน์มคีวามหมายส�าหรบัฉนั * * *

ข้อคิดเหน็และข้อเสนอแนะ
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5. ลองคดิถงึกำรส่ือสำรและกำรตอบสนองในสโมสรโรตารขีองเรา บง่ชีก้ารเหน็พอ้งกบัถอ้ยแถลงต่อไปน้ี

เหน็ดว้ย

คอ่นขา้ง 

เหน็ดว้ย เฉยๆ

คอ่นขา้ง 

ไมเ่หน็ดว้ย ไมเ่หน็ดว้ย

สโมสรของฉนัท�าไดด้ใีนเรือ่งการสือ่สารกบั

สมาชกิ
* * * * *

สโมสรของฉนัท�าไดด้เีกีย่วกบัการรบัฟังสมาชกิ * * * * *

สโมสรของฉนัหาขอ้มลูและขอ้คดิเหน็จาก

สมาชกิ
* * * * *

สโมสรของฉนัด�าเนินการตามขอ้มลูและขอ้คดิ

เหน็ของสมาชกิอยา่งสม�่าเสมอ
* * * * *

ฉนัรูส้กึสบายใจกบัจงัหวะการเปลีย่นแปลง

ต่างๆ ในสโมสร
* * * * *

สโมสรของฉนัท�างานเพือ่ปรบัปรงุกระบวนการ

ปฏบิตัแิละกฎขอ้บงัคบัของสโมสรใหเ้ป็น

ปัจจบุนั เพือ่ตอบสนองความตอ้งการของ

สมาชกิ

* * * * *

ข้อคิดเหน็และข้อเสนอแนะ
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6. บง่ชีก้ารเหน็พอ้งของทา่นกบัถอ้ยแถลงต่อไปน้ีเกีย่วกบัคณุค่ำของสมาชกิภาพ

เหน็ดว้ย

คอ่นขา้ง 

เหน็ดว้ย เฉยๆ

คอ่นขา้ง 

ไมเ่หน็ดว้ย ไมเ่หน็ดว้ย

ฉนัรูส้กึวา่ไดร้บัการตอ้นรบัในสโมสร * * * * *

ฉนัมกีารตดิต่อเชือ่มโยงทีม่คีณุคา่ผา่นสโมสร * * * * *

สโมสรใหโ้อกาสในการใชค้วามสามารถพเิศษ

และทกัษะความช�านาญของฉนั
* * * * *

ประสบการณ์ของฉนัในฐานะสมาชกิคุม้คา่กบั

เงนิทีใ่ชจ้า่ยไปในการมสีว่นรว่มกบัโรตารี
* * * * *

ประสบการณ์ของฉนัในฐานะสมาชกิคุม้คา่กบั

เวลาทีฉ่นัใหก้บัโรตารี
* * * * *

ครอบครวัของฉนัเหน็คณุคา่ในการเป็นสมาชกิ

โรตารขีองฉนั
* * * * *

เพือ่นของฉนัเหน็คณุคา่ในการเป็นสมาชกิ 

โรตารขีองฉนั
* * * * *

ฉนัท�าใหเ้กดิการเปลีย่นแปลงในชมุชนของฉนั

ผา่นโรตารี
* * * * *

ฉนัท�าใหเ้กดิการเปลีย่นแปลงในโลกนี้ผา่น

โรตารี
* * * * *

ข้อคิดเหน็และข้อเสนอแนะ
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7. บง่ชีก้ารเหน็พอ้งกบัถอ้ยแถลงต่อไปน้ีเกีย่วกบักำรมีส่วนร่วมในสโมสร

เหน็ดว้ย

คอ่นขา้ง 

เหน็ดว้ย เฉยๆ

คอ่นขา้ง 

ไมเ่หน็ดว้ย ไมเ่หน็ดว้ย

ฉนัเชญิเพือ่น ครอบครวัและเพือ่นรว่มงานมาใน

งานกจิกรรมของสโมสร
* * * * *

ฉนัเชญิสมาชกิทีค่าดหวงัทีม่คีณุสมบตัใิหเ้ขา้

รว่มในสโมสรโรตารขีองฉนั
* * * * *

ฉนัมกัจะมสีว่นรว่มในกจิกรรม โครงการและ

โปรแกรมต่างๆ ของสโมสรบอ่ยๆ
* * * * *

ฉนัภมูใิจในสโมสรโรตารขีองฉนั * * * * *

ข้อคิดเหน็และข้อเสนอแนะ
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8. ลองคดิถงึค่ำใช้จ่ำยทีเ่กีย่วขอ้งกบัการเป็นสมาชกิสโมสร ทา่นจะใหค้ะแนนดงัต่อไปน้ีอยา่งไร?

ต�่าไป พอดี สงูไป ไมเ่กีย่ว

คา่บ�ารงุสโมสร * * * *

คา่อาหารในการประชมุประจ�าสปัดาห์ * * * *

คา่ปรบัของสโมสร * * * *

คา่ภาษขีองสโมสร * * * *

การขอรบับรจิาคส�าหรบัโครงการบ�าเพญ็ประโยชน์ * * * *

การขอใหบ้รจิาคแก่มลูนิธโิรตารี * * * *

ข้อคิดเหน็และข้อเสนอแนะ
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เหตุใดทา่นจงึลาออก?  น่ีคอืค�าถามทีท่า่นควรจะสอบถามสมาชกิทกุคนทีต่ดัสนิใจจะออกจากสโมสร 

ไม่ว่าค�าตอบคอือะไร  ท่านสามารถใชข้อ้มูลน้ีเพื่อพยายามป้องกนัประเดน็เดมิๆ ทีจ่ะเป็นสาเหตุ

ใหผู้อ้ื่นลาออก ใชแ้บบส�ารวจการลาออก (Exit Survey) ทีห่น้า 6.3 เพื่อพจิารณาว่าเหตุใดสมาชกิ

จงึลาออก และเริม่ตน้สนทนาเกีย่วกบัสิง่ทีส่โมสรสามารถท�าไดเ้พื่อรกัษาสมาชกิในอนาคต  คณะ

กรรมการสมาชกิภาพของสโมสรสามารถทบทวนและจดัท�าแบบส�ารวจใหเ้หมาะกบัความตอ้งการ

ของสโมสร หรอืทา่นอาจจะเลอืกสรา้งแบบฟอรม์ออนไลน์ หรอืท�าการสมัภาษณ์แต่ละบุคคล

ผลทีไ่ดร้บั
ใชแ้บบส�ารวจการลาออกและปฏบิตัจิากผลทีไ่ดร้บัเพือ่

l พจิารณาวา่เหตุใดสมาชกิจงึลาออกจากสโมสร

l จดัการกบัประเดน็ใดกต็ามทีค่น้พบจากการส�ารวจ

การจดัการ
การท�าการส�ารวจน้ีอาจจะเป็นการตดิต่อสื่อสารครัง้สุดท้ายที่สมาชกิจะมกีบัโรตาร ี และเป็นสิง่ที่

ส�าคญัมาก  หากทา่นจดัท�าการส�ารวจออนไลน์ ตอ้งมอบหมายใหผู้ท้ีร่บัผดิชอบจดัการกระบวนการ

เมือ่ใดกต็ามทีส่มาชกิลาออกจากสโมสร หากทา่นใชแ้บบฟอรม์การส�ารวจทีเ่ป็นกระดาษหรอืการพดู

คยุกบับุคคลดว้ยตนเอง ขอใหผู้ท้ีเ่ป็นผูฟั้งทีด่ไีดพ้ดูคยุกบัสมาชกิทีก่�าลงัจะลาออก ผูท้ีส่มัภาษณ์จะ

ตอ้งมอบหมายผลทีไ่ดร้บัใหแ้ก่คณะกรรมการสมาชกิภาพและคณะกรรมการบรหิารสโมสร ไมว่า่จะ

ใชว้ธิใีดกต็าม เป็นเรื่องส�าคญัยิง่ทีจ่ะตอ้งจดัท�าใหม้ปีฏสิมัพนัธใ์นทางบวกเพื่อใหส้มาชกิลาออกไป

โดยยงัมคีวามรูส้กึทีด่กีบัโรตารี

เขา้ใจว่าเหตุใด
สมาชิกจึงลาออก
(UNDERSTANDING 
WHY MEMBERS LEAVE) 

พจิารณาใชเ้ครือ่งมอื

ส�ารวจออนไลน์ ซึง่

สะดวกสบายและมกั

จะใชไ้ดฟ้รหีรอืไมแ่พง 

และมปีระโยชน์ในการ

จดัการขอ้มลูทีไ่ดร้บั
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การเริม่ตน้
พรอ้มจะเริม่ตน้หรอืยงั? มวีธิกีารดงัน้ี

ขัน้ตอนท่ี 1: ขออนุญำต
สอบถามสมาชกิทีล่าออกว่าเตม็ใจจะท�าการส�ารวจสมาชกิทีล่าออกอย่างไมเ่ปิดเผยหรอืไม่ อธบิาย

ว่าวตัถุประสงคข์องการส�ารวจกค็อืการพจิารณาว่ามปัีญหาทีค่วรจะตอ้งจดัการอกีหรอืไม่เพื่อช่วย

ป้องกนัการสญูเสยีสมาชกิทีม่คีา่ และเพือ่น�ามาปรบัปรงุสโมสร

ขัน้ตอนท่ี 2: จดัให้มีกำรส�ำรวจ
มอบแบบการส�ารวจใหส้มาชกิและขอใหก้รอกเอกสารในเวลาซึง่สะดวกทีส่ดุ ทา่นอาจจะปรบัแกก้าร

ส�ารวจใหร้วมเอกสารชดุน้ีและแนบสง่ไปทางอเีมลหรอืใชเ้ครือ่งมอืการส�ารวจออนไลน์ หากสมาชกิ

ไมส่ามารถท�าการส�ารวจออนไลน์ได ้ควรใชแ้บบฟอรม์ทีเ่ป็นกระดาษและมอบซองจดหมายทีจ่า่หน้า

ซองแลว้และตดิแสตมป์ใหเ้รยีบรอ้ย

ขัน้ตอนท่ี 3: แลกเปล่ียนควำมคิดเหน็ถึงผลท่ีได้รบั
เมือ่ท่านไดร้บัแบบส�ารวจทีเ่สรจ็สมบรูณ์แลว้ ควรพดูคุยหารอืเกีย่วกบัผลทีไ่ดร้บักบัคณะกรรมการ

สมาชกิภาพของสโมสร หากสมาชกิออกดว้ยเหตุผลอืน่ๆ นอกเหนือไปจากการยา้ยทีอ่ยู ่ควรพดูคยุ

ถงึสิง่ทีส่โมสรสามารถเปลีย่นแปลงเพือ่ป้องกนัสมาชกิในปัจจุบนัหรอืในอนาคตจากการลาออกดว้ย

เหตุผลทีเ่หมอืนๆ กนั เปรยีบเทยีบค�าตอบของสมาชกิทา่นน้ีกบัสมาชกิอืน่ๆ ทีท่�าการส�ารวจสมาชกิ

ทีล่าออกเมือ่เรว็ๆ น้ีเพือ่บง่ชีแ้นวโน้ม เน้นความส�าคญัของการไมเ่ปิดเผยขอ้มลูและเคารพความคดิ

เหน็ทัง้หมด

ขัน้ตอนท่ี 4: ปฏิบติักำร
ขัน้ตอนน้ีมคีวามส�าคญัยิง่ต่อการพฒันาสมาชกิภาพของสโมสร  ทา่นไดอุ้ทศิทัง้เวลาและทรพัยากรที ่

จะดงึดดูความสนใจและท�าใหส้มาชกิมสีว่นรว่ม จงปกป้องการเสยีสละนัน้โดยจดัการกบัประเดน็การ 

สญูเสยีสมาชกิ  ในขณะทีไ่มใ่ช่การส�ารวจการลาออกทุกครัง้จะตอ้งมกีารด�าเนินการต่อ แต่สมควรที่

จะไดร้บัการพจิารณา  ควรสรา้งแผนงานและมอบหมายงาน ปรบัปรุงการส�ารวจความพงึพอใจของ

สมาชกิ (Member Satisfaction Survey) ของสโมสรใหเ้ป็นปัจจุบนัตามค�าตอบของสมาชกิทีล่าออก 

ในชว่งปีทีผ่า่นมา 

สนใจจะท�ำกำรประเมินอ่ืนๆ หรือไม่?
การเป็นผูแ้ทนวชิาชพีในชมุชนของทา่น: การประเมนิประเภทอาชพี 

การท�าใหส้โมสรมคีวามหลากหลาย: การประเมนิความหลากหลายของสมาชกิ

การหาสมาชกิใหม:่ แบบฝึกหดัสมาชกิทีค่าดหวงั 

การปรบัปรงุการรกัษาสมาชกิ: การประเมนิและการวเิคราะหก์ารรกัษาสมาชกิ 

การสง่เสรมิประสบการณ์ในสโมสร: การส�ารวจความพงึพอใจของสมาชกิ 



EXIT SURVEY                    6.3

เราเสยีใจทีต่อ้งสญูเสยีท่านในฐานะสมาชกิสโมสรของเรา เพื่อทีจ่ะช่วยใหเ้ราเขา้ใจว่าเหตุใดท่านจงึลาออกและเราสามารถท�าอะไร

ไดบ้า้งเพือ่ปรบัปรุงประสบการณ์ในสโมสร โปรดตอบค�าถามต่อไปน้ีเกีย่วกบัประสบการณ์ในโรตารขีองท่านและสง่แบบการส�ารวจที่

เสรจ็สมบรูณ์ใหแ้ก่นายกหรอืเลขานุการสโมสร เราขอขอบคณุในค�าตอบตามความเป็นจรงิของทา่น

1. เหตุผลหลกัทีท่า่นเขา้รว่มในสโมสรคอือะไร

 * การบรกิารชมุชน

 * การบรกิารระหวา่งประเทศ

 * การพฒันาบุคคล

 * การพฒันาความเป็นผูน้�าหรอืวชิาชพี

 * ชือ่เสยีงของครอบครวัหรอืประเพณี

 * สถานภาพและสทิธปิระโยชน์

 * โอกาสต่างๆ ทางสงัคม

 * การเป็นเครอืขา่ย

 * โอกาสทีจ่ะท�าใหก้ารแลกเปลีย่นระหวา่งประเทศงา่ยขึน้

 * การสอนและเป็นพีเ่ลีย้งเยาวชน

 * การกลบัมาตดิต่อสือ่สารกบัโรตารอีกีครัง้หน่ึงในฐานะศษิยเ์ก่า

 * อืน่ๆ        

2. ทา่นเป็นสมาชกิของสโมสรนานเทา่ใด

 * น้อยกวา่ 2 ปี

 * 2-5 ปี

 * 6-10 ปี

 * 11-20 ปี

 * มากกวา่ 20 ปี

แบบส�ารวจการลาออก 
(EXIT SURVEY) 
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3. ทา่นชอบสิง่ใดมากทีส่ดุในการเป็นสมาชกิของสโมสรน้ี?

 ทา่นชอบสิง่ใดน้อยทีส่ดุ?

4. ทา่นไดเ้ขา้รว่มประชมุสนเทศสมาชกิทีค่าดหวงัก่อนเขา้เป็นสมาชกิกีค่ร ัง้?

 * 1 ครัง้

 * 2 ครัง้

 * 3 ครัง้หรอืมากกวา่

 * ไมเ่ลย เพราะสโมสรมไิดจ้ดัประชมุนัน้

 * ไมเ่ลย เพราะไมส่นใจ

5. ทา่นไดเ้ขา้รว่มประชมุสโมสรกีค่ร ัง้ก่อนเป็นสมาชกิ?

 * ไมเ่ลย

 * 1-2 ครัง้

 * 3-4 ครัง้

 * 5 ครัง้หรอืมากกวา่

6. ทา่นไดร้บัขอ้มลูเกีย่วกบักจิกรรมของสโมสรและหน้าทีร่บัผดิชอบของทา่นก่อนทีจ่ะเขา้รว่มสโมสรอยา่งไร? (ท�าเครือ่งหมายไดม้าก 

กวา่หน่ึงขอ้)

 * เขา้รว่มประชมุสนเทศ

 * ไดร้บัขอ้มลูเกีย่วกบัสโมสรจากเจา้หน้าทีส่โมสร

 * ไดร้บัขอ้มลูสโมสรจากผูอุ้ปถมัภ์

 * หาขอ้มลูเอง
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7. ท่านไดเ้รยีนรูเ้พิม่เตมิเกีย่วกบัโรตารใีนแนวทางทีเ่ป็นโครงสรา้งทางการ (เช่น การปฐมนิเทศสมาชกิใหม่ การใหค้วามรูอ้ย่างต่อ

เน่ือง) เมือ่ทา่นมาเป็นสมาชกิหรอืไม?่ (เลอืกหน่ึงขอ้)

 1 2 3 4 5 6

 *	 *	 *	 *	 *	 *
 ไมเ่ลย     แน่นอน

8. ทา่นเชือ่หรอืไมว่า่ทา่นไดร้บัขอ้มลูเพยีงพอเกีย่วกบัขอ้ก�าหนดเรือ่งการเงนิและเวลาของสมาชกิสโมสร (เลอืกหน่ึงขอ้)

 1 2 3 4 5 6

 *	 *	 *	 *	 *	 *
 ไมเ่ลย     แน่นอน

9. การประชมุสโมสรเป็นการใชเ้วลาของทา่นอยา่งมคีา่หรอืไม?่ (เลอืกหน่ึงขอ้)

 1 2 3 4 5 6

 *	 *	 *	 *	 *	 *
 ไมเ่ลย     แน่นอน

10. ทา่นรูส้กึวา่ไดร้บัการตอ้นรบัในสโมสรหรอืไม?่ (เลอืกหน่ึงขอ้)

 1 2 3 4 5 6

 *	 *	 *	 *	 *	 *
 ไมเ่ลย     แน่นอน

11. ทา่นรูส้กึสบายใจทีจ่ะแสดงความหว่งใยกบัผูน้�าสโมสรหรอืไม?่ (เลอืกหน่ึงขอ้)

 1 2 3 4 5 6

 *	 *	 *	 *	 *	 *
 ไมเ่ลย     แน่นอน
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12. หากทา่นไมรู่ส้กึวา่ไดร้บัการตอ้นรบัหรอืไมรู่ส้กึสบายใจทีจ่ะแสดงความหว่งใย โปรดอธบิายเหตุผล

13. ทา่นจะอธบิายถงึวฒันธรรมของสโมสรอยา่งไร

14. มสีิง่ใดบา้งทีจ่ะสามารถท�าไดเ้พือ่ปรบัปรงุประสบการณ์ในสโมสรส�าหรบัสมาชกิใหม่

15. โปรดประเมนิระบบการจดัการขอ้มลูและทรพัยากร (logistics) ของการประชมุ

ระบบการจดัการขอ้มลูและทรพัยากร (logistics) ของการประชมุ ใช่ ไมใ่ช่

สถานทีป่ระชมุสะดวกสบาย * *

สถานทีป่ระชมุเป็นทีน่่าพอใจ (บรรยากาศ การบรกิาร) * *

เวลาในการประชมุทีส่ะดวก * *

ระยะเวลาการประชมุทีเ่หมาะสม * *

การประชมุมกีารจดัการและด�าเนินการอยา่งดี * *
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16. โปรดประเมนิกจิกรรมการประชมุ

กิจกรรมกำรประชมุ มำกเกินไป เหมำะสม น้อยเกินไป

ความรูเ้กีย่วกบัโรตาร ี 

(ในเรือ่งโรทาแรคท ์การแลกเปลีย่นเยาวชน  

โปรแกรมของมลูนิธโิรตาร ีฯลฯ)

* * * 

การประชาสมัพนัธข์องสโมสร * * * 

กาหาทนุ * * * 

17. โปรดใหค้ะแนนแงม่มุต่างๆ ต่อไปน้ีของการประชมุสโมสร

ลกัษณะของกำรประชมุ ดีเย่ียม พอใช้ ไม่ดี

เน้ือหาของโปรแกรม * * * 

โครงสรา้งของโปรแกรม * * * 

โอกาสในการเป็นเครอืขา่ย * * * 

คณุภาพของอาหาร * * * 

คา่อาหาร * * * 

โอกาสในการพบปะสงัสรรค์ * * * 

18. ทา่นเขา้รว่มในโครงการบ�าเพญ็ประโยชน์หรอืไม?่          * ใช ่    * ไมใ่ช่

19. หากไมใ่ช ่เพราะเหตุใด?

 *	ประเภทและคณุภาพของโครงการ * จ�านวนโครงการ

 * ความขดัแยง้สว่นตวั * คา่ใชจ้า่ย

 * ความขดัแยง้ของก�าหนดการ * อืน่ๆ  ______________________________________
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20. ทา่นพอใจในการมสีว่นรว่มในโครงการบ�าเพญ็ประโยชน์อยา่งไร? (เลอืกหน่ึงขอ้)

 1 2 3 4 5 6

 *	 *	 *	 *	 *	 *
 ไมเ่ลย     มาก

21. หากการมสีว่นรว่มในโครงการบ�าเพญ็ประโยชน์ไมเ่ป็นทีพ่งึพอใจของทา่น  โปรดใหเ้หตุผล (ท�าเครือ่งหมายไดห้ลายขอ้)

 * ขาดความหลากหลายของโครงการ * โครงการขาดคณุภาพ

 * มปีรมิาณโครงการน้อย * ความขดัแยง้กบับุคลกิ

 * ขาดการสนบัสนุนจากสมาชกิอืน่ * การมสีว่นรว่มของครอบครวัไมเ่พยีงพอ

 * คา่ใชจ้า่ยสงู * ไมรู่ส้กึวา่ไดร้บัการตอ้นรบั

 * ขดัแยง้เกีย่วกบัตารางเวลา * อืน่ๆ  ______________________________________

22. โปรดประเมนิประสบการณ์ในโรตารขีองทา่นในมมุมองของครอบครวั

ครอบครวัโรตารี เหน็ดว้ย ไมเ่หน็ดว้ย ไมเ่กีย่ว

โรตารขีดัขวางหน้าทีร่บัผดิชอบต่อครอบครวั * * * 

ครอบครวัมคีวามภมูใิจทีฉ่นัมสีว่นรว่มในโรตารี * * * 

ครอบครวัตอ้งการใหฉ้นัมสีว่นรว่มในโรตารมีากขึน้ * * * 

มโีอกาสทีจ่ะใหค้รอบครวัเขา้รว่มในกจิกรรมและโครงการของสโมสร * * * 

23. ครอบครวัของทา่นจะมสีว่นรว่มในประสบการณ์โรตารขีองทา่นไดม้ากขึน้อยา่งไร?
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24. โปรดประเมนิคา่ใชจ้า่ยทีเ่กีย่วขอ้งกบัการเป็นสมาชกิ

คา่ใชจ้า่ย มากเกนิไป เหมาะสม น้อยเกนิไป ไมเ่กีย่ว

คา่บ�ารงุสโมสร * * * * 

คา่อาหาร * * * * 

คา่ภาษสีโมสร * * * * 

คา่ปรบัของสโมสร * * * * 

การบรจิาคใหโ้ครงการบ�าเพญ็ประโยชน์  

(เวลาหรอืเงนิ)
* * * * 

การบรจิาคใหม้ลูนิธโิรตารี * * * * 

25. สโมสรแสดงถงึขอ้มลูประชากรของผูม้วีชิาชพีในชมุชนไดด้เีพยีงใด? (เลอืกหน่ึงขอ้)

 1 2 3 4 5 6

 *	 *	 *	 *	 *	 *
 ไมเ่ลย     ดมีาก

26. จงคดิถงึสิง่ทีท่า่นไดร้บัการสือ่สารเมือ่เขา้รว่มในสโมสรวา่เป็นไปตามความคาดหวงัของทา่นหรอืไม?่

27. เหตุใดทา่นจงึตดัสนิใจลาออกจากการเป็นสมาชกิ?
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28. ทา่นพจิารณาจะเขา้รว่มในสโมสรโรตารอีืน่หรอืไม?่

 * ใช่

 * ไมใ่ช่

 * ไมแ่น่ใจ

29. ทา่นจะใหค้�าแนะน�าทีด่ทีีส่ดุอะไรบา้งแก่ผูน้�าสโมสรในขณะทีท่า่นจะลาออก?

30. ทา่นมขีอ้คดิเหน็อืน่ๆ หรอืไม?่

ขอขอบคณุทีไ่ดท้�าแบบส�ารวจน้ี
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